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1. APRESENTACAO DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL

DADOS DA INSTITUICAD

Nome: CONTATO “Centro de Pesquisas e de | . . CNPJ:

Acoes Sociais ¢ Culturais™ 03.686.998/0001-18

Endereco: Rua Rosa e Silva, n®. B3 - Grajag, Cep: 20.541.330, Rio de Janeiro
Contato: Tathyane Hifke Telefones: (21) 2571-4476

Responsaveis Legais

MNome Completo Ca_r;;p_n CPF
Cintia Duarte Presidente 056.664.877-60
Arilton dos Santos Fernandes | Diretor Financeiro Administrative S20.352.137-20
- Diretora  Executiva  (Responsdwvel T
Tathyane Hifke N 051.725.387-98
Tecnica)

Objeto da Proposta

Apoio da administracdo publica para a execucdo, atraviés de cooperacio mitua, dos servicos de
protecdo social basica e protecio soclal especial de média complexidade oferecidos pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, no dmbito da 92 Coordenadoria de Assisténcia Social.

Historico e Descricio Das Principals Agbes Desenvolvidas pela Instituicio Proponente

A COMN-TATO - Centro de Pesquisas e de Agdes Sociais e Culturals @ uma assaociacdo civil sem
fins lucrativos, que atua na drea da assisténcia soclal, desde margo de 2000, quando foi fundada.
E formada por um grupo de exceléncia profissional dirigido pela psicopedagoga institucional e
arte-educadora Maria Silvia Ferreira que vem desenvelvendo projetos sociais com a adocao de
atualizadas propostas teorico-metodologicas.

Tendo em seu escopo de projetos: o Re-Criar-Te, pioneiro junto a Fundagdo para a Infancia e
Adolescéncia no atendimento com arte-educacio a criangas ¢ adolescentes de suas unidades

proprias; alem de se tomar referéncia na area de capacitacio e de pesquisas. .
& e O

Ao longo dos seus 21 anos de existéncia, a CON-TATO ja teve diversas parcerias para a
implementacdo de projetos sociais tais como: CMDCA: com quem ja celebrou por trés anos
projeto de complementacao do horario escolar para o atendimento menwuu criancas das
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comunidades do Complexo do Andarai, BID/SMDS: convénio com duracdo de 03 anos para
atendimento de educacao infantil a criangas das comunidades dos meacacos em Vila Isabel,

Comunidade Soliddria: com oficinas de restauracio artistica de mobiliario para jovens em

situacdo de risco social, entre outros.

Desde janeiro de 2009, a CON-TATO & responsavel
pelo Naclen de Atendimento a Criancas e
Adolescentes (NACA) assumindo o compromisso no
enfrentamento & violéncia intrafamiliar, domeéstica e
sexual a criancas ¢ adolescentes na cidade do Rio de
laneiro e municipies da Baixada Fluminense,
desenvolvendo atividades nos eixes de atendimento,
de defesa e responsabilizacido e de prevencao.
Atualmente, estamos promovendo a formagio de

profissionals do Sistema de Garantia de Direitos na
temdatica,

Parceria para BPC: Em parceria com o CRAS Itamar Franco oferecemos condigBes de
infraestrutura e acessibilidade para o cadastramento do BPC da territorialidade da 22 CASDH.

&

bﬂ-}ﬁﬂgﬂﬁl’ﬁﬂ da 107 CASDH: Realizamos o gerenciamento dos equipamentos da Secretaria de
Assisténcia Sodal & de Direitos Humanos de Iraja e adjacéncias. Desta forma, gerenciando
equipamentos como CRAS e CREAS, por intermédio do PAIF e do PAEFI, que trabalha com as
familias que estdo referenciadas no territério desta CASDH, na perspectiva de fortalecimento
dos vinculos de pertencimento e sociabilidade da populacdo que se encontra em situacio de
vulnerabilidade social (CRAS) e vivenclam situagdo de vielagio de direitos. (CREAS).

Cogestdo dos CMRPDs: No seguimento da pessoa com deficiéncia, 8 executamos a cogestdo

dos CMRPD da SMDT de Vila Isabel e S3o0 Conrado e atualmente somos responsiaveis pela
cogestdo dos CMREPD de Campo Grande, Santa Cruz, Mato Alto (gue fomos cantemplados em
edital recente} e Lraja.

W a §
Piiblico Atendido Por Tipo De Servigo Q\P"w 5 @ §{
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| R Piiblico Alva Ususriog/Mas @/
Hatel Acolhedor & Idosos de ambos os sexns ] - B R
| Hotel Acolhedor B Homens Adultos o 174
' Hotel Acolhedor € | Homens Adultcs I T
Hotel Acolhedor D | Populagao LGBTQI+ - ] 50
Hotel Acolhedor E Mulheres Adultas - I
CMRPD Criancas com deficiéncia na faic etdria de trés meses ate A0
MATO ALTO trés anos @ onze messas de idade, o o
I:H REIF‘ santa Cruz | Pessoas com deficiéncia a partir dos 16 anos 350
CMRDF Campo Pessoas com deficiéncias a partir de trés meses 350
| Grande &
ESPACO DE idoses, adultos e jovens egressos do acolhimento N
ATENDIMENTO institucional e familiar com idade entre 18 e 21 anos
EMERGEMNCIAL DA
ZOMA OESTE o B

Area De Atuacio
Nossa drea de atuacio compreende, atualmente, as populacies dos municipios do estado do Rio

de Janeire. O municipic do Rio de Janegiro & marcado pelo crescmento desordenado & as
contrastes sicio-econdmicos de sua populacdo (favela/"asfalto™).

A pobreza, a desigualdade social, o crescimento desordenado, tornaram o Rio de Janeiro um dos
estados mais violentas e marcado pela desigualdade do Brasil.

Caracterizagdo Da Gestio

A estrutura organizacional é composta pela Diretoria e Conselho Fiscal que interagem com a
Geréncia Administrativa, que tem o respaldo das decisfes tomadas em Assembleia Geral
Ordinadria e Extraordinaria. A interagdo & efetiva entre a Gerente de Administracio, Diretaria e
Conselho; assim como os membros de sua equipe na Con-tato € primordial.

A Con-tato utilize uma forma de gestdo humanizada, transparente e cooperativa, onde todos da
equipe {inclusive se tornam colaboratives na resolucio de problemas & no encontro de soluches
para 05 mesmos. Acreditamos que o comprometimento dos funciondrios passa pela questio: da
valorizag2o técnica e salarial, pelo investimento em aprendizado (através de capacitacies,
participacies em CoNgressns e seminarios), no investimento em pesquisa e producio tedrica, na
garantia de espagos de troca de experiéncia e terapéuticos.

Cispormnos também operacionalmente de um sistema de tecnologia de inl’nrﬁ rl? qual s&o
armazenadas todas as informacgbes pertinentes ap desenvolvimento do trabalhe que possibilita
uma tomada de decisfes mais rapida e efidente, assim como um site institucional e rede social,

Rua Rosa e Silva, n2 83, Grajot — Rio de Janeiro | Cep 20.541-330 Tel (21) 3107-4472 |
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como forma de divulgacio dos trabalhos reallzados, transparéncia e oportunidade de se manter
mais proxima aos associados e ao poblico em geral.

Contamos com um Sistema de monitoramento com cameras e alarme para preservar a
integridade do espaco fisico e a seguranga dos usuarios.

Mossa contabilidade é realizada por um renomado escritdrio de Contabilidade, responsavel, ha
mais de dez anos, pelo desempenho de nossas rotinas contabeis, fiscais e de pessoal da
entidade: que presta a Diretoria da CON-TATO, de forma continua e sistematica, todas as
informagoes tributdrias relevantes, a fim de que a mesma possa ter um adequade conhecimento
da situacdo financeira e patrimonial da sociedade, permitindo a tomada de decisdes por parte
do gestor.

Possuimos um sistema de gerenciamento dos colaboradores chamado Alterdata, Todos os nossos
computadores possuem licenca de Win 8.0, antivirus Norton e pacote OFFICE. Possuimos sistema
de controle financeire e estamoes em fase de implantacio do sistema de gestdo de atendimento
e de acompanhamento dos cases atendidos pela Con-tako.

Mossos computadores estdo em conectados em rede cabeada padrao 10/100, com duas redes
wifi 300 Mb, 01 rede de CFTV (seguranca), possuimos sistema de telefonia PABX com 8 ramais
e 02 troncos de entrada,

Nosso administrativo estd aberto ao usuario com Intuito de esclarecimento de davidas quanto
ao atendimento, bem come orlentacdes pontuais, maneira pela qual a instituicio encontrou de
manter proximidade ao piblico usuarlo, através de criticas, sugestbes, pesquisa de satisfacio,
ekc,

A Ong Con-tate possui um sistema de avaliagdo que abrange duas perspectivas, quantitativa e
qualitativa, apresentando um modelo avaliative elaborade por profissionais externos,
especialistas em avaliagdo de programas, que realizam periodicamente a avaliacio de seus
resultados.

Possuimos um banco de dados atualizado permanentemente, com as principais caracteristicas e

demandas dos atendimentos prestados. )

Principais Itens de Material Permanente [Equipamentos) ‘tm
W

i tem I Ana de aquisicio
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Computadores 12 2018
Motebook 08 2009
Impressora Jato de Tinta 0z 2009
Imprassora Laser 05 2010
Datashew = 01 2010
Getadeira ' 01 2011
Fogao 01 2010
Froszer 01 2005
Frigobar 0z 2010
TWs (BFS 2003
DALY 01 2006
Sofs ' 02 2010
Mesas de escritario 0z 2018
Mesas de escritario 0B 2010
‘Mesas de eseritorio 03 2005
Mesa de reunido 01 com 8 lugares 2008
Condicionadores de ar or 2018
Ventiladares de parede 04 2007 ¢ 2011
Ventiladores de teto T ™ 2009/2018
“Ventiladores moveis 06 2018
Som o1/ 2007 /2011
Arquivos de ferro com chave 08 2009/2018 N

Recursos Fisicos

A

*

R ¢

Rua Resa e Silva, n2 83, Grajad — Rio d Joneiro | Cep 20541-330 Tel (21) 3197-4472 %{
e-mail atendimento@contato.ong br ‘g— ‘

F)

N



Centro de Pesguisas e de
Acoes Sociais e Culturais

MNossa Sede & um imdvel antigo de 400 m2 (com

uma localizacdo estratégica, possul  como
entorme  as comunidades do Complexo do
Andarai}, que contém duas casas de dois

pavimentos que totalizam de 320 m? de area
construida totalmente adaptadas & utilizacao
para atendimento e que podem garantir a
acessibilidade a portadores de deficiéndas, ©
imavel ¢ distribuido em 07 salas, 01 saldo de

reunides, copa, 02 cozinhas, 05 banheiros, area

£ Al
PORT SEIH (20 270MS Msetama Fis goasee -

coberta com sala de jogos e refeltdrio. Por se tratar de um imavel antigo, a manutengdo se torna

imprescindivel para garantir o grande fluxo de atendimento prestados pela Instituig8o.

MNosso refeitério oferece 05 mesas com capacidade de atender a 10 pesscas cada, totalizando

uma capacidade para 50 pessoas. Possuimos dois parquinhos, um para criancas de até 03 anos
€ outre para criangas de 03 a 12 anos, em excelente estado de conservaclo,com escormegas,
balangos, gangorras (3), polve giratorio, casa de boneca, mini-tobogd, torre de castelo,

lecalizado em areas de grama sintética.

0 espaco para jogos e atividades lidicas possui com cama-eldstica (pula-pulal, mesa de totd e

de ping-pong, A sala da equipe tecnica possul 04 computadores, 02 mesas de escritorio, 01

mesa de reunides e uma bancada que comporta 03 computadores.

Transporte

Master Minibus 16 lugares L3 H2 Executiva [ 2015 — Veiculo Proprio

Recursos Humanos da Instituigao

Experidncia
) X Matureza do | Horas
Funclo na Entidade Formacio Profissional | Profissional )
Vinculgo SErmanais

{fem tempo)
Presidente Pds-graduada i5 Voluntaria 20
Diretora Executiva Dautora 20 CLT 20 "t
Coordenador Pos-graduado 24 CLT 40
administrativo %
02 Coordenadora Técnica | Pds-graduada 20 CLT 40

Rua Rosa e 5ikea, n® 83, Grojad = Rio de Joneiro [ Cep 20.541-330 Tel QT-4472

e-mail atendimento@oontoto.org.br
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Coordenador Pds-graduado 10 CLT a0
Administrativo

Supervisora de | Pds-graduada 05 AUT 20
Coordenagao

Suparvisora Superior 15 CLT 40
Administrativa

0s Auxiliares | Superior 05 CLT 40
administrativos

05 Auxillares Contabeis Superior 05 CLT 40
D2 Auxiliares de servicos | Fundamental a5 CLT a0
gerais

02 Psicalogos Pas-graduados 05 CLT a0
02 Assistentes Sociais Pos-graduados 05 CLT 30
04 Advogados Superior 05 AUT 20
oz Ascessores de | Pas-graduados 0s T a0
Imprensa

Parcerias Com Dutras Instituictes

Mossa instituicao ao longo de seus 21 anos de existéncia firmou importantes parcerias para
realizacdo de suas agbes, de forma a fortalecer a sua integracdo com outros drgdos dos elxos
de promocio, defesa e controle soclal do Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e
Adolescentes,

Estabelecemos parceria institucional com a Subprefeitura da Grande Tijuca e regides
administrativas de Vila Tsabel e Tijuca, bem como com as UPPs do Complexo do Andaral e
Comunidade do Borel, que nos cedem espacos publicos, apolando nossos eventos e atividades
e viabilizam acies que necessitemn de maior integracdo comunitaria, respectivamente. Em
contrapartida, participamos de eventos organizados por esses parceiros atraveés de
apresentagbes artisticas, cujo tema principal é o combate & visléncia contra criancas e
adolescentes. Além dos Grogdos ja citados acima, segue a relac3o dos demais parceiros:

Parcerias de Cooperacio Técnica: {}'.)
" SESC Tijuca - Cess3o de espaco e ingressos para eventos e atividades artisticas e
culturais., II/'\

. Associaghes de Moradores - Articulacio para fomento de atividades de fo lecin‘uzntn da |

convivencia comunitaria.

Rua Rosa e Siheg, n? 83, Grojoil = Rho dElﬂﬂEl‘l'l:H'l:ﬂ:IWTﬂ
e=mail atendimento@contoto.org br
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. PUC Rio - Cooperacao técnica, campo de pesquisa e de estagio do Curso de Poas-
Groduagio em Violéncia Doméstica do Departamento de Servigo Social,

- Conselhos Tutelares — Aperfeicoamento do fluxo de atendimento e fortalecimento entre
os arglos para estudo de casas.

. Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) - Estabelecimento de acordos para a
complementaridade das agies, através de encaminhamentos e utilizacio de espacos e atividades
conjuntas,

= Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Socdial {CREAS) — Estabelecimento de
acordos para a complementaridade das aces.

= Coordenaclio de Sa(de Mental da Area Programdtica 2.2 - Participacio no Férum de
Saude Mental da regido visando o aperfeicoamento do fluxo de atendimentos e a promocio da
intersetorialidade.

. Hospital do Andarai = Complementaridade para o atendimento em rede.

- Hospital Municipal Infantil Menine Jesus — Complementaridade para o atendimento em
rede, destacande-se o fato desta unidade de salde ser referéncia no municipio de Rio de Janeirp
para criancas e adolescentes.

L Eletrobras Furnas - Complementaridade para atendimento em rede no territdrio.

- Forum Municipal dos Direites da Crianga e do Adolescente (Férum Rio DCA) — Colaboracao
para a mobilizacdo da Sociedade Civil pelo controle social dos direitos humanos de criancas e
adolascentes.

. Comité Local para os Megaeventos - Integragdo pela garantia de direitos humanas de
criangas e adolescentes, destacando a participagdo junto a0 Grupo de Trabalho de
Enfrentamento & Exploracio Sexual de Criancas e Adalescentes.

- Férum Popular Permanente de Defesa da Crianca e do Adolescente do Estado do Rio de
Janeiro (Férum DCA-ER]) — Colaboracdo para a mobilizagdo da Sociedade Civil pelo controle
social dos direitos humanos de criangas e adolescantes.

- CEDCA {Conselho Estadual de Defesa da Crianca e do Adalescente)

- Eleita conselheira para os mandatos 2013-2015 e 2015-2017, 2019-2021.

- Exerceu a Coordenacdo da Comissdo de Peoliticas Pablicas de 2014 a 2015, periode em que
colaborow pela implementacio da participacio efetiva de adolescantes no Conselho.

- Contribuiu para elaboragdo do Plano Estadual Socioeducativa.

- Faz parte do colegiado para realizacio da Conferéncia Estadual dos Direitos da Crianca e do r#
Adolescente,

- CRAS Ttamar Franco: Encaminhamento de criangas para atendimento. {I:f\

- CMDCA Rio (Conselho Municipal dos Direltos da Crianga e do Adolescente)

R g Fﬁf’/
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- Execucdo do Projete Re-Criar-te, aprovado em trés editais subsequentes para realizacio de
atividades socioeducativas em horario complementar ao da escola, atendendo a 100 criancas e
adolescentes de 6 a 14 anos das comunidades do entomo;

- Colaboraciio no processo de revisdo do Plano Municipal de Enfrentamente as Violéncias
Sexuais;

- Acompanhamento das assembléias mensals para debale e monitoramento acerca das politicas
da Infincia e adolescéncia municipais;

- Colaboragdo para dinamizagdo do debate sobre Violéncia Sexual de Criangas e Adolescentes
na Pré-Conferéncla da 22 Coordenadoria de Desenvalvimento Soclal e na Conferéncia Municipal
dos Direitos de Criangas e Adolescentes e sobre o Fortalecimento da Politica de Assisténcia Social
na Pré-Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

Parcerias financeiras:

* UNIRIO — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - Realizagdo de Projetos
Sociais de Esportes: Esporte Sem Parar. Reallzacio dos Projetos: Mobilidade Urbana e Harta na
Calgada.

. Ministério da Cidadania - Secretaria Macional de Esporte e Lazer: Realizacio dos Projetos
Socials e de Lazer para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social ern todo o Estado do Rio
de Janeirc: Superaclc, Valénclas no Esporte, Renascer no Esporte,

- Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humano: Cogestio dos seguintes
equipamentos: 4 (quatro} Hotéis Acolhedores, Abrigo Temporario da Taguara e 108 CASDH;
. Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia: Cogestdo atual dos CMRPD de Santa

Cruz, Mato Alto e Campo Grande;
- Prefeitura Municipal de Maricad - Projeto Esporte Presente;

Relagdo Dos Principais Projetos Em Andamento E/Ou Megociago Na Area Da
Assist&ncia Social E Pessoas Com Deficiéncia:

.......

Prmieio Viormansal B | ValormtalRS Cigho Sgrabinn | o msiemenn | Oata inckal | Dewmtnst | | W° processo
TP CASOH AEA1920600 | A8 ZAre 0514 EMASDH | TC 177200 FADZ0 | 104201 | CAMOT. 61D

i
“Abeigo T RE1IELIATS | ARSEA00ETZSS | SMASOR | TC TR 0410020 | 30520F1 | oamon owen |
Disala
Holl Asothedar | AS 1,055,545 | ASED8 7070 | GMASDH | TAIGS@0Z 911000 | MM 00T | Camon reamign
Mo Ao e REJ0032508 | RS 4.003,50050 ENFD A O | IE2ET | DI eeE
GEMA 1 (e
CRWPG Camps | R§10630704 | 75 2402.00050 SNED TA A0 (4072020 | G3.07.2000 | OUAZ0008001E
Granda
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Uma atividade que tem garantide a nossa sustentabilidade & a avallacdo. A avaliacio de
programas  seciais consiste num  importante  instrumento  estratégico que proporciona
informacgtes substantivas sobre as mudancas provocadas no cenario soclal. Considerando a
dificuldade e necessidade das Organizagtes da Sodedade Civil (05C) em avaliar seus praprios
programas, no que tange ao conhecimente do impacto de sua intervencio e principalmente da
analise do nivel de satisfagio de seus usudrios e funciondrios sobre os servigos prestados, a
Con-tato realiza pesquisas diagndsticas de forma a produzir uma avaliacio capaz de estimular
uma reflexSo estratégica, berm como transformar da melhor forma possivel, aciio burocratica em
Iniciativa viva, para outras O5Cs do Terceiro Setor. Tal atividade gera uma receita capaz de
contribuir no desenvolvimento de nassos Projetos Sodais.

Qutra frente da Con-tato na busca pela sustentabilidade s3o as nossas capacitaces. Tendo em
vista a nossa expertise na temdtica sobre criancas e adolescentes em situaclo de violéncia
intrafamifiar, domeéstica e sexual. Estames langando neste més uma formacBo para profissicnais
da drea sobre a tematica em tela. Esta formac3o serd cobrada e o dinheiro revertido para a
sustentabilidade de nossas aghes,

Caracterizacio Da Gestao

A CON-TATO conta com uma estrutura interna solida e profissionais especializados nas diversas
areas, de mode a permanecer atendende as demandas técnicas e administrativas dos Heotédis
acclhedores. Essa equipe e estrutura fisica sera disponibilizada para garantir 3 agilidade,
presteza e economicidade nas acbes.

A estrutura organizacional & composta pela Presidéncia, Diretoria Executiva e Diretoria
Financeira e Administrativa que interagem com a Geréncia Administrativa, que tem o respaldo
das decisdes tomadas em Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria. A interagio é efetiva
entre a Geréncia adminstrativa, Diretorias, e equipes, de modo a consolidar o trabalho de gestdo
integral,
A CON-TATO utiliza uma forma de gestdo humanizada, transparente e cooperativa, onde todos
da equipe se tornam colaborativos na resolugdo de problemas e no encontro de solucdes para (P
05 mesmos. Acreditamos que o comprometimente dos funcionarios passa pela questio: da
valorizagio técnica e salarial, pelo investimento em aprendizade (através de capacitaghes,
participagdes em congressos e seminarios), no investimento em pe:;qmsa e producio tngq_’:ril:a na \%
garantia de espagos de troca de experiéncia e terapéuticos. % P‘
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Qualificacio Técnica Da Equipe De Dirigentes E Tecnicos Da Instituicio

A CON-TATO € uma Institulcdo extremamente engajada em movimento sociais e na construcdo
de politicas pdblicas do Sistema de Garantia de Direitos, tendo uma importante participacio nos
Conselho de Direltos, bem como em Foruns da Sociedade Civil. Atualmente, temas assento no
CEDCA (Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente) @ temos uma participacio
importante no CMDCA, CEAS, CMAS, CMDH & nos Fdruns, Audiéncias Pablicas, e debates da
sociedade civil, gue discutem questies relativas a garantia de direitos e a pessoas em situagio
de vulnerabilidade. Desta forma, podemos afirmar que o nicleo dirigente da Institulgdo, cujos

| CONTAS
PAGAR ATCCER

curriculos estdo em anexo, possui experiéncia, conhecimento e formacio adequada para gerir o
presente Projeto,

Principais Dificuldades e Desafios Encontrados e Solugbes
Propostas
Consideramos projetos de acolhimento a pessoas em estado de

vulnerabilidade como projetos vivos que necessitam de registro e DESA FLDS q
—

planejamento, sem o sistema adequado, informacgtes se perdem e I""'i !L']_J 5 E’ -~
solugbes demoram & ser encontradas. : (_;U

Pensando nesta problematica, desenvolvemos um processo de construgdo de um sistema de \%‘
gestio que disponibiliza ferramentas uteis de registro, banco de dados e geracdo de relatdrios

avaliativos. w'_@
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2., CONHECIMENTO DO PROBLEMA
CONTEXTO (CONTEXTO ATUAL E CONHECIMENTO DO PROBLEMA)

A Politica de Assisténcia Social no Brasil

& Constituicio Federal de 1988, trouxe
avangos  significatives ao  estabelecer os
direitos civis, peliticos e sociais, A assisténcia SO

FEDERAL DE 1948

social tormou-se o resultade da luta contra a
pobreza, miséria, desemprego, falta de acesso
a bans sociais e culturais.

A Constitulc3o Federal faz saber que & assisténcla social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

= a protegdo a familla, a8 maternidade, a infincia, & adolescéncia e 3 velhice;

= o amparo s crisngas e adolescentes carentes;

= @ promogao da integracSoe ao mercado de trabalho;

= @ habilitagio e reabilitagio das pessoas com deficiéncia e a promocao de sua
integragdo a vida comunitaria;

= a garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e
ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover & prapria manutencio ou
de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lai.

A assisténcla soclal torna-se entds uma politica social nie contributiva, n3o compensatéria,
redistributiva, por meio de beneficios e servigos, aflancadora de direitos sociais. E importante
ressaltar que, com a pressao da socledade civil organizada, surgiram os movimentos sociais e a
assisténcia assumiu o carater de politica social piblica, direito do cidadBo e responsabilidade do
Estado,

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) L3 ORGA Eﬂﬁiﬂliﬂﬂm
A Lei 8.742/93 mais conhacida como Lei Orgdnica da Assisténcia Q‘A

= ;
Saocial {LOAS), diz que o objetive da assisténcia social & amparar " i*h&'

os direitos do cidaddo. Esse amparo ocorre mediante dois tipos Jﬁ,
de protecio social: \L

Protecdo Social Basica: para atender familias em situacSo de vulnerabilidade ou risco social, ﬁ
fortalecendo os seus vinculos e os da comunidade em que pertencem;

Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajad = Rio de Janeiro | Cep 20.541-330 Tel (21) 3197 {F Jg




Centro de Pesquisas e de
% et : PCRT SMUSIH (RAOMHLE: 2 Ry
Acdes Sociais e Culturais HiH (BAHLZ-2013 24Set2013 Fas 00159

Protecio Social Espedial: para reconstruir familias e comunidades que foram desprovidas de seus
direitos.

A LOAS regulamenta, ainda, o Beneficio de Prestagio Continuada (BPC), beneficio assistencial
previsto no Constituigio. Tém direito ao BPC os idosos a partir dos 65 anos de idade e as pessoas
com deficléncia, que ndo possuem condicles de garantir o proprio sustento e possuem renda

familiar per capita inferior a % salario minimao.

Principios e diretrizes da assisténcia social supremacia do atendimento as necessidades sociais
sobre 25 exigéncias de rentabilidade econbmica; universalizagio dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da agdo assistencial alcangével pelas demais politicas pablicas; respeito &
dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de gualidade,
bem como & convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexataria de
necessidade; lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacao de gualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia s populagies urbanas e rumis; divulgacio ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Pader Publico e dos critérios para sua conoessio.

Principios e diretrizes da assisténcia social

= supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica;

= universalizagio dos direftos sociais, a fim de tormar o destinatario da acdo
assistencial alcangavel pelas demals politicas piblicas;

= respeite 3 dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem come & convivéncia familiar @ comunitdria, vedanda-
58 qualguer comprovagao vexatoria de necessidade;

= flgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacio de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populacies urbanas e rurais;

= divulgacdc ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem coma dos recursos oferecidos pele Poder Plblico e dos critérios para sua

CONCess3an.

As Diretrizes de organizacao da Politica de Assisténcia Social

A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes: c:jt,_
i
s rﬂ
Rua Roso e Silva, n2 83, Grojod — Rio de Janeiro | Cep 20.541-330 Tel (1) 3197-4472 |
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« descentralizacio politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, @ comando Unico das agbes em cada esfera de governo;

« participagdc da populacdo, por melo de organizacies representativas, na
formulacac das politicas e no controle das acies em todos os niveis;

» primazia da responsabilidade do Estade na conducdo da politica de assisténcia

social em cada esfera do governo.

A contribuigio dos Conselhos de Assisténcia Secial na construgio das Politicas Socials
& luta dos movimentos sociais no Brasil no final do século passado foi marcada pelo processo de
democratizagdo no pais a partir da Constituigio Federal de 1988, A chamada Constituicdo Cidada
descentralizava o poder do Estado, garantindo assim abertura para participacio da sociedade
civil na fermulagio e controle das politicas pdblicas nos trés niveis do governo.

Baseada no direito de participacdo social, a democratizagio brasileira trouxe grandes avangos
para a gestao das politicas pablicas, dentre elas a institucionalizacdo de espacos voltados para

o exerdcio do controle sacial.

Dentro desse nove contexto surgiram os conselhos, drgdos colegiades, permanentes @
deliberativos, responsdveis pela execucdo, formulagio, fiscalizag@o, promocdo e defesa das
politicas publicas. E nos espagos dos conselhos gue se concretiza a participagio social
preconizada na Constituicao Federal de 1988,

Cabe ressaltar que os conselhos devem ser criados por lei, e para o exercicio de suas atribuicdes,
nao devern submeter-se a nenhuma subordinacio hierarguica.

De acordo com Raichelis (1997), "a constituicdo da esfera publica é parte integrante do processo
de democratizacao da vida social, pela via do fortalecimento do Estado e da sociedade civil, de
forma a inscrever os interesces das maiorias nos processos de decisdo politica™ Com isso
podemos dizer que os conselhos sdo espagos prioritdrios que concretizam o controle soclal por
maeio da participacio social @ que contribuiram significativamente para a criagio e aprovagdo da
Politica Macional de Assisténcia Soclal (FHNAS) em 2004,

O artige 204 da Constituicgo Federal estabelece em seu inclso 11 que uma das suas diretrizes & JL

a "participacie da populagio, por mele de organizacBes representativas, na formulagio das
pnhl:lcag @ no contrale das acdes em todos os niveis”. Para isso, a Lei 0 8742093 - Lel l:jrg.ﬂnlca K

de Assisténcia Social [LDAS) reforca a importancia da participacio social. Dessa faz Eaher
Rua Rosa e Silva, n2 83, Grajad - %dn!m&im)tm&m&m—mﬁlhﬂ% % \%
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que a Instituicao e funcionamento dos conselhos de assisténcia social & condicdo indispensavel
para o repasse de recursos aos municipios, acs estados e ao distrito federal,

O Sistema Unico de Assisténcia Social

0 Sistema Unico de Assisténda Social (SUAS) é um sistema publico que organiza de forma
descentralizada os servigos socioassistenciais no Brasil. Possui um modele de gestio
participativa, que permite a captacdo de recursos nas trés esferas de governo para a execucio
e ¢ financiamenta da Politica Nacional de Assisténcia Social {PNAS).

Atraves da assisténcla social, o SUAS integra a o Tripé da Seguridade Sccial, juntamente com a
Saude e a Previdéncia Social. E sua funciio regulamentar e organizar em todo o territério nacional
as aghes socloassistenclais, Com uma gestio descentralizada e participativa, o SUAS oferta
servigos, programas, projetos e beneficios & populacio, além de possuir como foco prioritario a
atencice as familias, 205 seus membros e aos individuos.

Discussdo Técnica

0 presente Plano de Trabalho, apresentado, pretende aliar a nossa expertise visando
desenvelver actes na busca de uma sociedade mais justa, igualitdria, equanime e fraterna,
norteia suas praticas por valores calcados na ética, no respeito, no cuidado, na inclusdo, no
compromisso, na gentileza, na sensibilidade e na criatividade. Nesse sentido, propomos a gestio
das Unidades da 4® Coordenadoria de Assisténcia Social, aliando o trabalho da SMAS a nossa
experiéncia de acolhimento a pessoas em situagde de vulnerabilidade social, implementando
uma metodologia, com base na teoria sistémica de abordagem.

O Desafio de criar planejamentes para executar de forma assertiva e eficiente o objeto desta
Proposta terda foco nos eixos estratégicos da SMAS e promoverd acBes gue buscardo o
atingimento dos seguintes objetivos:

Objetivo Geral da Proposta

Realizar de forma eficiente o apoio da administragdo pdblica para a execucdo, através de

cooperacio mitua, dos serviges de protecie social basica e protegio social especial de média

complexidade oferecidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, no dmbito da 42 '-li

Coordenadoria de Assisténcia Social. \ﬁ
|

Objetivos Especificos Uf’
L. Auxiliar na prevencio as situagies de vulnerabilidade e risco social; ': __)Jj =

Rua Rosa e Silva, n® 83, Grojol — Rio de Janeiro [ Cep 20.541-330 Tel (21) 3197-4472 %
e-mail atendimente@contatoorgbr
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I1. Incluir as familias no sistema de protecdo social;

ITl. Preservar a integridade e condigbes de autonomia dos usuarios;

IV, Colaborar para o rompimento de violagdes de direitos, trabalhando para a ndo reincidéncia;
¥. Divulgar amplamente servigos, progromas, projetos e beneficios, promovendo o acesso a
renda, direitos e oportunidades;

V1. Proporcionar atendimente integral aos individuos e familias do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e demais politicas publicas;

VII. Fortalecer a rede socioassistencial;

VIIl. Famentar o controle social no territorio;

I¥. Avaliar o impacto do acompanhamento nas Unidades Administrativas.

2.2 Pablico-Alvo

i e

AT,
I ' ,rl.jl oy A _
!

Constituemn pdblico usudrio destes servigos os cidadaos e 0s grupos que se encontrem

em situacio de vulnerabilidade, pobreza e risco soclal, tals come familias e individuos com perda
ou fragilidade de vincules de afetividade, pertencimento, sociabilidade e de seus ciclos de vida;
com desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluidos do acesso as politicas pablicas:
que utilizem substancias psicoativas; que sofram diferentes formas de violéncia advindas do
nicle Familiar, de grupes ou de individuos; que estejam em situaglBo de insercio precaria ou
de nao insergao no mercado de trabalho formal e infarmal; que utilizem estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que possam representar risco pessoal @ social; gque vivam
situacoes de ameaca e violagtes de direitos por ocorréncia de abandono, vieléncia fisica,
psicologiea ou sexual, exploracio sexual, comercial, situacio de rua, vivéncia de trabalha infantil
e outras formas de submiss3o; que estejam em outras situacdes que provoguem danos e
agravos @ sua condicdo de vida e os impecam de usufruir de autonomia & bem-estar.

3 - JUSTIFICATIVA {P

f‘%’
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0 impacte na economia € uma das principais caracteristicas da Pandemia de Corona Virus, o
aumento de desempregeo e das oportunidades, contribuem com o aumento da vulnerabilidade
na populacdo mais carente, impactando inclusive no aumento da populacdo de rua.

0 advento da pandemia também trouxe a necessidade de governes no mundo inteiro adotarem
medidas urgentes visando diminuir o seu impacto sobre a sociedade. Mo Brasil, as trés esferas
do Governo, vem publicando varios decretes, portarias & normas técnicas para auxiliar as
instituigbes e érgdcs pablicos no enfrentamento & pandemia.

Na Cidade do Rio de Janeiro 8 RESOLUGAD SMASDH N 05 aprova o Plano de Agdo, da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, para o enfrentamento a pandemia,
provocada pelo nove Coronavirus COVID-19, no &mbito do Sistema Unico de Assisténcla Social
- SLIAS,

Estratégia de Articulagao do Sistema de Assisténcia Social na Cidade do Rio de Janeiro

A Rede de proteco social na Cidade do Rio de Janeiro se organiza a partir da estrutura da
SMASDH atraves de dez Coordenadorias de Assisténcia Social (CAS) e respectivas Unidades
Administrativas, todas pdblicas: Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Sodal ({CREAS), Centros de Referéncia Especializados
para Populacdo em Situacdo de Rua (CENTRO POP) e Unidades de Reinsercdo Secial (URS).

Cada Coordenadoria € responsavel, em sua area de abrangéncia, por integrar e articular a rede
socioassistencial s demais politicas pdblicas, drgdos setoriais, Instituiges da rede privada e
todos aqueles que viabllizam o cuidado, convivio familiar, comunitdrio e prezam pelo respeito
aos direitos de individuos e seus ndcleos. Ef

Uma variavel de Atuacio Estratégica que constitui os Pilares da Assisténcia Social € a seguranca
de renda. Em casos identificados nas nossas avaliagies que se enquadrem nesta perspectiva, a
orientacdo para a busca do credenciamento dos cidad3os, gualificados nos  oritérics

Rua Rosa e Sihea, n? 83, Grojod — Rio de laneino | Eep 20541=330 Tel ﬂ!}fé?j @ r%/
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estabelecidos, no Cadastro Unico para Programas Sociais, do Governo Federal, configura-se
come uma valiosa ecnologia de enfrentamento & pobreza, via ransferéncia de renda;

Outra agdo iImportante &, a partir do conhecimento da realidade socioecondmicea das regides da
cidade, planejar e implementar servigos, programas, projetos e beneficios gue respondam as
demandas; organizando técnica e financeiramente o Sistema Unico de Assisténcia Social {SUAS).

Mesta rede, a proposta de otuacdo objetiva transformacdes positivas das condigbes de vida,
relaches familiares, comunitirias e de participacdo, onde a protecdo social € dispensada pelas
Coordenadorias de Assisténcia Social (CAS), gerando oportunidades para cada clrcunsténcia
apresentada, individual ou coletivamente.

Populacdo de Rua na Cidade do Rio de Janeiro

CENSQ DE POPULACAO EM SITUAGAO DE RUA
2020

Em 2019, a Prefeitura do Rio realizou, no periodo de 26 a 29 de outubro, o Censa de Populagio
em Situagdo de Rua 2020, na Cidade s0b a coordenacdo do Instituto Municipal de Urbanismo
Pereira Passos e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direltos Humanos. Foram
identificadas 7,272 pessoas sendo 5.469 na rua e 1.803 acolhidos [Censo 2020).

Em 2017, o quantitativo informadao fol de 14.27%, teve como referéncia dades de abordagens,
de atendimentos da Assisténcia Social. ‘\,‘[ﬁ

Em 2018, o censo realizado pela Prefeitura apontou o quantitativo de 4.628 pessoas em situacio

0
de rua (3715 na rua & 513 acolhidos). J&M
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4 - ABRANGENCIA

Apoio as agoes desenvalvidas pelos servigos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) & do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Soclal (CREAS) que
abrangem a 92 Coordenadoria de Assisténcia Social:

92 Coordenadoria de Assisténcia Social

Segunda a sexta: 9:00 - 18:00 h

Ruz Dom Pedrito, n® 1, Campo Grande,

01 | crAS Alune Marcelo | Rua do Radio. Praga José | Segunda a sexta:
Cardoso Tomée Euzéblo, 5/n?. Campo Grande §:00 - 17:00 h

D2 | cras Luisa Mahim Rua Campo Grande, n® 3058. Hﬁgﬂ“"ﬁ.;;iﬂa:

B Inhoaiba sl s A

03 o Segunda a sexta:
CRAS Cecilia Meireles 2‘;":“"-;:“5 Dantas, 695. Campo | go00"™2 0 0

04 ] R Segunda a sexta:
CREAS Zilda Arns g;pﬂgﬂé'ggdzaga'“aﬁ- neBB. | 5.00- 17:00 h

Diretrizes wmetodoldgicas (agdes necessarias &8 adequada qualidade de

funcionamento):

Composicdo de uma estrutura minima - recursos humanos & materiais - para a execucso

das varias agies de responsabilidade do servigo;

Contribuicdo para o fortalecimento da familla no desempenho de swa fungio
protetiva;

Contribuicac para a prevengio e o enfrentamento de situagies de vulnerabilidade e risco
social;

Processar a incluso dos individuos e familias no sistema de protegio social € nos servigos
piblicos, conforme necessidades;

Contribuicdo para restaurar e preservar a integridade e as condigbes de autonomia dos
usSuArios;

Contribuicio para romper com padrbes violadores de direitos; ‘:--IE—
Contribuicio para a reparacio de danos e da indidéncia de violacao de direitaos:
Sistematizacdo do acompanhamento de individuos e/ou familias atendidas; \,ﬂn
Fortaleciments do protagonismo e a autonomia dos individuos e das familias atendidas; I
Fortalecimento dos winculos familiares e comunitérios e da capacidade protetiva das
familias;

Identificeacdo dos impasses e das potencialidades dos familiares efou pessoas de
referéncia para resgatar vinculos entre os elementos do grupo familiar;

Rua Resa e Sikva, n? 83, Grajall — Rie de langiro [ Cep 20.541-330 Tel (21} 3107-44
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da 92 Coordenadoria de Assisténcia Social;

4.1 Metas:

Atendimenta interdisciplinar aos usuarios deste servigo;
Frevengio do abandono e da institucionalizagao;
Prevencdo a reincidéncia de violagtes de direitos

ACAO /ATIVIDADE J

Fortalecimento da rede social de apolo as familias e individuos na drea de abrangéncia

EIXOD DIMENSAQ l META
1 1 -
PSBfPALIF/SCFV Actes coletivas ] Produtos ou Resultados . 3 acBes/més
PSBSPSE Arendimento Tecnico Produtos ou Resultados 1523 atendimentos/més
Mobllizagdo, Identificacdo da s .
FSE/FAEFT amilia extensa ou Ampliadal Produtos ou Resultados 12 atividades/mes
PSE/PAIF/SCPY Busca ativa Processos ou atividades 330 acdes/més
PSEI’;EG?:RI::T SN Abordagem social Processos ou atividades | 100 abardagens/meés
Grupos do servigo de
FSB/SCFY convivéncia e Processo ou atividades 36 grupos/més
Fortalecimento de Vinculas
_ - 01 elaboragdo de
PSR/PSE Monitoramento e Avaliagao Processos ou atividades | Material de Satisfagio
do Servigo 5
de usuarig/semeasbra
Agdes de cadastro Unico 1.800
PSB/P3E (inclusdo e Atualizagdo) B A [ Y N Atendimentos/més
N Até 57 profissionais
= Contratados para
Estruturacao da Forga de
GEREMNCIAL trabalha Prevists Processos ou atividades | ExecucBo de tado o
projeto
i 5 profissionais
GEREMCIAL Capacitacao de Profissionais Recursos Humanos adtados/semestre

Rua Rosa e Silva, n® 83, Grajoi — Rio da Janeire | Cap 20.541-330 Tel (21) 3197-
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Acies Coletivas

Usudrios dos
Senvicos
Socipassistenciais

Atendimento Técnico

PRODUTO

M de Actes
Realizadas

Familias e Individuos
em
Acompanhamento No
Servico de Protecio e
Atendimento
Especializado a
Familias & Individuos

523
Atendimentos/Més

NT de Atendimentos

' Mobilizagdo,
Identificacio Da
Familia Extensa ou

Familias e Individuos
&m
Acompanhamento Mo
Servico de Protecio e
Atendimento

! Ampliada
| Especializado a
| Familias e Individuos
l Familias e Individuos
em
| Acompanhamento No
Busca Ativa

Servigo de Protecdo e
Atendimento
Especializado a
Familias e Individuos

12 Atividades/Més

ND de atividades

330 Acghes/Més

MNe de Acles
Realizadas

Abordagem Social

Pessoas em Situagdo
de Rua

100 Abordagens/Més

N? de Abordagens

Grupos do servigo de
convivéncia e
fartalecimento de
winoulos

Grupos formados por
USUAFOS Nas
seguintes faixas
etarias: 6-9 anos,
10-14 anos,
15-17 anos & Idosos
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Monitoramento e
avaliacdo do servico

MNéo se aplica

Actes de cadastro
wnico (inclusdo &
atualizacdon)

01 elaboracao de
material de
satisfacao de
usuariofsemestre

Avaliacho do servico

Usudrios dos servigos

Socioassistenciais
1.800 atendimentos/
més

Mapa de
atualizacbes/incluss
Be

Estruturagio da forga
de trabalho prevista

Ndo se aplica

Até 57 profissionais
conktratados para
execucdo de odo o

projeta

MO de profissionais
contratados

6. ATIVIDADES

As atividades serdo ballzadas de acordo com os principios da Politica de Assisténcla Social, com
estratégias de atuacio para promover a convivéncia entre os usudrios, o fortaleciments da
funcdo protetiva da familla, desenvolvende acties de convivio familiar @ comunitario pautadas
pelo respeito mituo & a garantia dos direitos sociais fundamentadas em principios éticos de

justica e cidadania.

Cronograma de atividades:

FREQUENCIA Profissionais
AcOes/Atividades o7 [0z o3 [oa |05 |06 |07 |08 |09 [i0 |11 |12 e

Més | Mas | Més | Mds | Més | Més | Més | Més | Mis | MEs | Més | Més T
Acbes coletivas i
Busca ativa i
Abordagem social G s

Grupos do servico
de convivencia e

PMS/PNM
fortalecimento  de / i
vinculos
Atendimento B

i PNS/PMNM P
tEcnico

vy
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Mobilizaco, [ |
identificacao da
PMS/PMNM

familia extensa ou
ampliada |
Acoes do cadastro
K PNS/PNM
LR ] o ] |
Monitoramento e T
avaliacdo do PHNS
SEMVICD L -
Estruturagdo da
forca de trabalho PNS/PNM/PNF
prevista ]
Capacitacdo de

o PNS/PNM/FNF
profissionais

B.1 Metodologia

A base central do trabalho estd pautada na perspectiva fortalecimento do vinculo familiar e
comunitario, da autenomia, da emancipagio e da ndo institucionalizacie dos usudrios, A
metodologia esta baseada na realizacdo de atividades que priorizam o processo de dindmica
coletiva com Intuite de possibilitar 4 troca de saberes, a expressio da criatividade, a valorizacio
de potencialidades, o resgate da autoestima, o estimuio & auto-organizacio e o autocuidado.

Uma avaliagdo criteriosa serd executada, ndo so para conhecer cada wusudrio, entender as
fragilidades e motivos que o levaram a estar em situacdo de rua e assim proper um conjunto de
acies adequadas as suas demandas, mas, principaimente para coletar informagdes, definir
planos de acdo de acordo com oS perfis, estabelecer a relacio causa ¥ efeito e construir estudos
e linhas de acdes preventivas.

Serao definidos Ciclos Bimestrals de Planejamento que levardo em consideragio, os materiais

adguiridos, as parceras construidas e ete, fazende ao final de cada ciclo uma avaliagdo de Q—

assertividade e a proposicao de ajustes necessarios.

0 acesso do poblico-alve 3s Unidades Administrativas objetos desta proposta se realizara
consoante & complexidade de intervencdo requerida; a saber:

Protecic Social Bisica Q
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Tem como porta de entrada os Centros de Referéncia de Assisténcia Soclal (CRAS) - unidade
pablica municipal, localizada em dreas com maiores indices de vulnerabllidade e risco social,

com 0 objetivo de prevenir o rompimento de vinculos familiares, articulando os servicos
socicassistenciais do territdrio.

A legislacao federal prevé o atendimento de até mil familias por CRAS e uma equipe de
referéncia. Considerando a autonomia na gestdo descentralizada, as Unidades podem utilizar,
de forma estratégica, indmeros recursos (ResolugBo CNAS N° 109, de 11 de novembro de 2009):
s«  Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
= Servigp de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), realizado em grupos,
segundo as falxas eldrias e de maneira descentralizada nos CRAS;
= Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficléncia e Idosas;
« Beneficios socicassistenciais, programas intersetoriais e de acesso ao mundo do trabalho
(Beneficio de Prestacdo Continuada, BPC na Escola, Acessuas Trabalho, sio exemplos).

Protecao Social Especial de Media Complexidade

Trata-se de acompanhamento sistermatico, com maior estruturacao técnica e operacional que
cooperem para prevenir a institucionalizacio. E destinado aos individuos em sltuacdo de risco
pessoal e social; violacGo de direitos em funcdo de abandono, maus-tratos fisicos e ou psiquicos:;
abuso sexual; cumprimento de medidas socioeducativas; situagdo de rua; trabalho Infantil, entre
outras.

A articulacdo em rede, por vezes em interface com o Poder Judicidrio e Sistema de Garantia de
Direitos, no contexto familiar & comunitdrio, ¢ concentrada nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e Centros de Referéncia Especializados para
Fopulagdo em Situacdo de Rua (CENTRO POP).

Das recursos disponiveis, sdo elencados:
= Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos {PAEFT);
= Servigo Especializado em Abordagem Soclal;
= Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Sociceducativa d{‘

de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos & Comunidade (PSC); o

* Servigo de Protecio Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; ‘ﬂ
=  Servigo Especializado para Pessoas em Situacio de Rua;
= Beneficios socioassistencials, programas intersetoriais (Programa de Erradicacdo do

Trabalho Infantil, por exemplo}. /
PR & }xﬁ/
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Neste escopo prevé-se a disponibilizacdo de uma metodolegia de atendimento integral aos
adolescentesfjovens am cumprimento de medidas socioeducativas em melo aberto na cidade do
Rio de Janeiro, cujo objetivo @ proporcionar a estes jovens a possibilidade de reescrever sua
historia, com acesso & novos estimulos e novas ofertas de fruicdo, desenvolvimento de
potencialidades, tutoria com equipe especializada & ampliacdo de repertdrios.

Para a implementacdo dessa metodologia de atendimento, contaremos com uma equipe
exclusiva de profissionais qualificados, denominados Tubtores gue compordo, na pratica, uma
equipe multidisciplinar de acompanhamento do adolescente/jovem e potenclalizara seu pracesso
de promocdo social.

O papel da Assisténcia Social na protegdo soclal deve contribuir nfo sé para promover o acesso
aos direitos, bem como para manter a vigilincia e identificacio de vulnerabilidades e riscos
pessoais e sociais que possam acometer aos individuos ou familias.

Essa identificacio serd possivel atrovés da montagem de conceitos € critérios que apurem o
olhar dos profissionais para enxergar:

« Perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento, sociabilidade e de ciclos
de wida;

+ Desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;

= Uso de substincias psicoativas;

= Formas diferenciadas de violéncia advindas do ndceo famlliar, de grupos ou de
individuos; Insercdo precarizada ou exclusBo do mercado formal de trabalho;

« Exploracao sexual, comercial, situacio de rua, vivéncia de trabalho infantil e outras
formas de submissdo; ou ainda aquelas que provoquem danos e agraves & sua condicBo
de vida ou que impegam o usufruto da autonomia & bem-estar.

Como Proceder?
Um Conjunto de estmtégias que promovera o adequado funcionamento das Unidades sera
pautado no seguinte direcionamento:

= Acolher & garantir protecdo integral;

= Contribuir para a prevencic do agravamento de situagies de negligéncia, vicléncia e
ruptura de vinculos;

Rua Rosa e Sikea, n® 83, Grojoi — Rio de Joneiro / Cep 20.541-330 Tel (21)
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« Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais orgdes do sistema de garantia de

direitos e as demais politicas pablicas setoriais;

# Contribuir para a descoberta € o desenvolvimento de aptidbes, capaclidades e
cportunidades para que os individuos possam ampliar seu leque de escolhas com
autonomia;

= Incentivar o acesso a programacgoes culturals, de lazer, de esporte e ocupacional intemo
& externo, relacionando-as a interessas, vivencias, desejos e possibilidades do puablico.

= Elaborar um Flano de Desenvolvimento Individual = PDI (adultos e ldosos) ou Plano de
Desenvolviments Familiar (familias), através de validacdo e avaliacio permanante entre
LECnicos & usuanos. & Proposta consiste em aplicacio de um método organizado em fases
de trabalho: a primeira voltada & Recepcio & o Acolhimento e a segunda voltada a
consolidacdo do processo de reinsercao social — comunitaria ou familiar = através de
estratégias de capacitacdo, geracdo de renda e inclusdo no mercado de trabalho, além
do assessoramenio para sustentabilidade da autonomia e emancipacao,

6.2 Recursos Humanos

s profissionais envoividos na execucao das

acBes serSo selecionados através de Recumﬂs

protocolos que avaliordo sua experiénda,

Humanos

formacdo, qualificacdo, competéncias e
habilidades. A formalizacio das referidas

contratactes seguird a legisiacdo vigente e
pararmetros da CLT.

A Capacitacdo dos profissionais sera planejada & construida em parceria com a Geréncia de
Desenvolvimento & Educacio Permanente da Secretaria Municipal de Assisténcia Municipal.

Mossa proposta e realizar uma capacitagio introdutoria de pelo menos 8 horas, entre presencial
e remota para apresentacio das diretrizes da gestdo aos noves profissionais. Apds a capacitacio
introdutaria, serdo realizadas capacitagdes continuadas com intervencies mensais perfazendo c@_

um total pelo menos 4 horas/més.,
]
® y ?

Relacio de Profissionais: \_./J
(AREA [ QUANT [FUNCAD | CARGA HORARIA
01 | Técnico de Gestdo 44 h

ESTRUTURA DE === % = i i)
APOIO A CAS 01 Assistente de Informatica 44 h

01 Assistente Administrativo 44 h
Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajad — Rio de Janeire / Cep 20541330 Tel (21) 3197
a-mail atendimentolcontotoomng. br
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(5] Entrevistador Social =~ 144 h
o9 Orientador Social 44 h
| 02 | Auxiliar de Servicos Gerais 44 h
: Supervisor Logistico 44 h
TOTAL 20
01 Assessor [ s a4 h
o1 Aszessar [ 44h
01 Assistente 1 44 h
g = oL Aczictente 11 44 h
APOIO A GESTAD 01 Assistente I1I 44 h
ai Axiliar 11 44 h
01 Coordenador II 44 b
as Supervisor 11
TOTAL 12
01 Psicélogo 44 h
01 Pedagogo 44 h
CRaS Alune Marcelo 44 h
Cardoso Tomé 01 Assistente Adminlstrativo
o1 Articulador Comunitario 44 h
01 Auxiliar de Servicos Gerais 44 h
TOTAL | o5 ~
01 |Psicdiogo =i
01 Pedagogo 44 h
CRAS Luisa Mahim 01 Assistente Administrativo 44 h
01 Articulador Comunitario 44 h
- 0l Auxiliar de Servigos Gerais _‘_"‘_‘ h —
 TOTAL 05 ——
01 Peicélogo 44 h
D1 Pedagogo il
CRAS Cecilia Meireles 01 Assbstan_ta Administrativio 44 h
01 Articulader Comunitario 44 h
01 Auxiliar de Sgﬂh;m Gerals 44 h
TOTAL o5
02 Psicdloge 44 h
02 Assistente Administrativo 44 h
CREAS Zilda Arns 01 Advogado 44 h
01 Auxiliar de Servigos Gerais 44 h
| 04 Educador Social 44 h
TOTAL 10
TOTAL GERAL

= =
o %‘“yﬂ@: j( ¥
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Os profissionais técnicos serdo graduados & devidamente registrados junto aos seus conselhos
regionais. Os profissionals contralados berfo a capaddade técnica e formagdo adequada ao
servico desempenhado. Serdo observadas todas as cotas minimas legais conforme previsto em
legislacéo. O Quadro de Recursos Humanos com a composicio dos custos de saldrios e encargos
Segue em anexo.

Para atendimento a legislacdo vigente, serd garantida a reserva de 20% das vagas para
afrodescendentes (dez por cento para homens, dez por cento para mulheres); 2% para pessoas
com deficiéncia; 5% das vagas de nivel fundamental e médio ndo especializado, destinadas aos
usuarios da politica de assisténcia social; além de prever 5% do tokal de vagas de ensing médio
e fundamental para jovens aprendizes, preferencialmente encaminhados pelas unidades da
assisteéncia social.

6.3 Recrutamento E Selegao

Etapa 1: Recrutamento - Toda vez gque surgir uma vaga,
serd divulgada a intengdo de contratagao: nas
dependéncias das unidades, nas Instalacbes da Contato,

nas midias sociais, junto & SMTE e outros parceiros. Com

o decorrer do  projete manteremos  aberto
permanentemente o cadastramento de curriculos atraves dos meios digital e presencial. Sera
priorizado o profissional que atender as requisitos da vaga e que seja morador da regi&o.

Etapa 2: Selecio De Pessoal - Se dara da seguinte forma: Recepgdo de curriculos; Andlise de
Curriculos recebidos em até 7 dias apos a assinatura do Termo de Colaboracio; Entrevista de
cardter eliminatdria com os candidatos selecionados, a ser realizada nas instalagBes da Contato
por profissional habilitado; e, Capacitacdo contendo procedimentos, protocolos e acdes praticas
quando necessario.

05 critérios utilizados na avallagio de curriculos 580 a formacio e a experiéncia nas devidas
funcoes.

A Contato organizard as agbes acima em espagos adequados. A selecdo de pessoal deverd
OCOrrer em prazo maximeo a 15 dias apds a assinatura do Termo de Colaboracio.

6.4 Organcgrama da Equipe de Apoio a CAS ¢
\{ \WF
Ruao Rosa e Sikea, n® 83, Grojod = Rio de Joneire [ Cep 20.541-330 Tal @ %‘
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6.5 Parfil, Qualificagac e Atribuigies

Cargo: Assistente I ;t';' .
Funclo: Assistente Técnico da SUAS =

!
Parfil: Ensino superior completo, com formacdo em Psicologia, Pedagogia, Dirgito e registro ativo

na respectivo Conselho da Categoeria Profissional, quando for o caso; conhecimento da legislacio
referante & Politica de Assisténcia Social e direitos sociais; conhecimento dos servigos, F‘
programas, projetos efou beneficios socioassistenciais; experiéncia em trabalho interdisciplinar;

canhecimente da realidade do territdrio. Q \@\ }Q%
Rusa Rosa e Silva, n2 83, Grajod — Rio de Joneiro | Cep 20.541-330 Tel m‘&:‘jﬂ@t %
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Principais Atribuictes: Prestar escuta qualificada para identificacdo das demandas de l{\r}
individuos ou familias; realizar atendimento individual ou em grupo, identificando situagdes de
villnerabilidade social ou violaches de direltos e providenciar os encaminhamentos cabiveis:
realizar o acompanhamento e elaborar plang de intervencdo em conjunto com as familias;
elaborar relatorios circunstanciados e pareceres, respeitando as especificidades da sua formacio
profissional. Realizar articulagio com a rede socicassistencial, planejando agies e estratégias de
atendimento aos usudrios. Participar das atividades de planejamento, monitoramenta e
avaliagao dos processos de trabalho.

Cargo: Assistente I

Fungdo: Técnico de Gestao

Perfil: Preferencialmente com ensino superior; conhecimente da legislagio referente & Politica
de Assisténcia Social; experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do
territario.

Principais Atribuicbes: Assessorar a gestao na execucao das agoes desenmvolvidas pelas
unidades do territdrio; Colaborar na articulacao das agoes que potencializem as boas praticas no
territdric.

Cargo: Assistente II

Funcao: Assistente de Informatica

Perfil: Ensino médio completo; ter conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da
Politica de Assisténcia Sodal, nogdes sobre direitos humanos e sociais, sensibllidade para
questdes sociais, boa capacidade relacional e de comunicacdo, ter dominio das ferramentas
necessarias ao setor {Excel, Banco de Dados, Word, Power Point, BrOffice, etc).

Principais Atribuicdes: Contribuir com a realizacdo do trabalho técnico e administrative da
coordenacio e equipe téenica; digitar relatérios, planilhas ¢ materiais didatices necessarios ao
servigo; organizar arquivos e documentos em pastas em melo eletronico e meio manual
(arquivos ¢ pastas); operar maguinas copiadoras @ sistemas intermnos de comunicacas telefénica;
ser responsavel pelos materiais, maguinas e equipamentos, identificando necessidades de

manutengido, conserto, substituicio e aquisiciofreposicio de material de consuma. '-':P

Cargo: Assistente ITT j-%&ng \f

Fungao: Assistente Administrativo

Perfil: Ensino médio completo; ter conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da [F'
Politica de Assisténcia Social, nogies sobre direitos humanos e s.urjais sensibilidade para .
questies soclais, boa capacidade relacional e de cumunl-l_—;lﬁu E:-.'perie nn atendimmt{r aos
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servicos da assisténcia social, ter nocBes da legislacio pertinente e da regulamentacio dos
servigns socioassistencials tpificados,

Principais Atribuicdes: Efetuar e auxiliar no preenchimento de processos, guias, reguisiches e
oulros impressos; olimizar as comunicagoes internas e externas, mediante a utiizacdo dos meios
postos a sua disposicdo, tais como telefone, correio eletronico, entre outros; confeccionar, autuar
oficios, processos e requisicdes sempre goe necessdrio; proceder a digitacdo de documentos
guando solicitado; fazer pedidos de aquisicAdo de materal e encaminhar 2os setores
competentes. Realizar outras atribuigdes pertinentes ao cargo e conforme orientagdo da chefia
imediata.

Cargo: Auxiliar I

Funcao: Orientador Social

Perfil: Ensino Medio completo; conhecdmento do Estatuto da Crianca e do Adolescenta - ECA,
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e demais normativas da assisténcia social; noghes
sobre desenvoivimento infanto-juvenil; possuir habilidade para estabelecer relacbes
interpessoais, trabathar em equipe, atwar com grupos de forma a criar um ambiente de
convivéncia participativo e democratico.

Principais Atribuigdes: Mediar os processos do Servigo, sob orientac@o do drgdo gestor;
participar da planejamento, sistematizacio e avaliacdo das acdes, junto com a equipe tecnica
de referéncia; atuar como referéncia para criangas/adolescentes e demais profissionais que
desenvolvemn atividades com o grupo sob sua responsabilidade; registrar a frequéncia e as
atividades desenvolvidas; encaminhar mensalmente as informagfes para o profissional de
referéncia do CRAS; organizar e facilitar situacdes de aprendizagem e de convivio social,
explorande e desenvolvendo temas e contetdos do Servigo; desenvolver, organizar e coordenar
oficinas e atividades sistematicas, em consondncia com os temas propostos pela gestio;
identificar usudrios efou familias prioritarias e encaminha-las para o técnice da equipe de
referéncia do CRAS; executar e acompanhar o desenvolvimento das atividades realizadas com
o5 usuarios; divulgar e potendalizar o Servigo ofertado na localidade ou unidade; manter arquivo
fisico da documentacdo do (s) Grupo (s), incluindo os farmularios de registro das atividades e |
de acempanhamento dos usudrios. Ff"

A
Cargo: Auxiliar I \&'
Fungao: Entrevistador Social
Perfil: Ensino médic completo; experiéncia com informatica (sistema Windows, Office e F
digitacdo) e em atendimento ao plblico. 4
Principais Atribuicdes: Coletar os dados necessarios para efetuar a inclusdo ou atualizagdo no \éﬁ.

Cadastro Unico para Pregramas Socials — CadUnico por meio do Sisterna de formulario;
Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajad — Ric de Janeiro | Cep 20.541=-330 Tel (213 31 E ; %
e-mail otendimentoPcontoto.org.br
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-
orientar as familias quants & documentacdo necessdria para a realizagSo das entrevistas;
wverificar e conferir o5 documentos apresentados; consultar todos os bancos de dados/planilhas

para a realizacdo do cadastramento, atualizacdo cadastral efou revisdo cadastral; responder

integralmente pelo uso do sistema CadUnico, através de senha pessoal e intransferivel.

Cargo: Auxiliar I

Funcio: Articulador Comunitario

Perfil: Ensing médio completo; ter noglies da legislagdo pertinente e da regulamentacio dos
servigos socioassistenciais tipificedos, ter conhecimento do territdrio de abrangéncia do CRAS.,
Principais Atribuigbes: Apolar e desenvolver atividades de busca ativa no territdrio do CRAS;
apoiar na organizacao das oficines; apoiar na organizacdo de eventos artisticos, lOdicos e
culturais nas unidades, ou nas comunidades; Apoiar na elaboracdo e distribulgio de materiais
de divulgacdo das agoes; Apoiar no processo de mobilizacdo e campanhas intersetoriais nos
territdrios de vivéncia para a prevengdo ¢ o enfrentamento de situagbes de risco social e, ou,
pessoal, violacdo de direitos e divulgacio das acBes das unidades socicassistenciais: Apoiar na
articulagic com a rede de servicos socioassistenciais ¢ politicas pablicas.

Cargo: Auxiliar IT

Fungao: Auxiliar de Servigos Gerais

Perfil: Ensine Fundamental

Principais Atribuigbes: Proceder a limpeza, conservacao e arrumacio da unidade; manter em
ordem, limpeza e condicio de uso os equipamentos e ferramentas utilizados na realizacio do
trabalho; tratar o publico com zelo e urbanidade.

Cargo: Auxiliar 1

Fungio: Educador Social

Perfil: Ensino médio completo; conhecimento basico sobre a legislagdo referente politica de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, direitos socicassistenciais e direitos de segmentos
especificos; conhecimento da realidade social do territdrio e da rede de articulacdo; habilidade
para se comunicar com as familias e os individuos; capacidade de trabalhar em equipe, de
negociacao e administracgo de conflitos; experiéncia no trabalho social com familias e individuos
em situacio de risco.

Principais Atribuigdes: Recepcionar e ofertar informactes as familias e individuos; realizar
abordagem de rua &/ ou busca ativa no territorio; realizar atividades do Projeto Abordagem
Dedicada woltadas para criangas e adolescentes; desenvolver atividades socioeducativas:
acompanhar o atendimento aos usudrios; elaborar relatérios; participar das reunides de eguipe

B e B P

Rua Rosa e Siva, n® 83, Grojad — Rio de Janeiro f Cep 20541330 Tel (21)(3107- i T
e-mail atendimentoBcontotodrg br = % =
Q/-/ L%v'“ ﬂck’ A, 34
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para o planejamento de atividades, avaliagdo de processos, fluxos de trabaiho e resultados:
participar das atividades de capacitagao ¢ formagado continuada da equipe.

Cargo: Supervisor

Funcdo: Supervisor de Logistica

Perfil: Ensino Médio completo; conhecimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA,
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e demais normativas da assisténcia social; nocies
sobre  desenvolvimento  infanto-juvenil; possuir habilidade para estabelecer relacGes
interpessoals, trabalhar em equipe, atuar com grupos de forma a criar um ambiente de
convivéncia participativo e democratico.

Principais Atribuicbes: Administrar e planejar as atividades de reposicio e controle de estogue
de materiais. Supervisiona o processo de entrega, conferéncia, movimentacdo, armazenagem,
controle de vencimento e acondicionamento no estoque. Acompanha as trocas, devolugoes,
avarias, emissao de documentos fiscais e faz gestio de pessoas.

7 - SUPERVISAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO
O Monitoramento e Avaliagio da Execucdo do Objeto desta Proposta se dara de modo
complementar ¢ integrado, sem prejuizo do controle socdial, dos conselhos municipais especificos
e demals drgdos de controle interno e externa, por:

1. Comissao Gestora;

2. Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo;

3. Equipe responsavel pelas atribuigies financeiras das parcerias

A prestagio de contas serd acompanhada dos seguintes relatérios, conforme Edital:

7.1. Relatorio de Execucdo do Objeto, que contera:

7.1.1. A demonstragdo do alcance das metas referentes ao periodo de que trata a prestagdo de
contas;

7.1.2, A descrigdo das agbes desenvalvidas para o cumprimente do objeto;

7.1.3. Os documentos de comprovacao do cumprimento do objeto, como listas de presenca, Ci—’_r

fotos, videos, enkre outros; e

7.1.4. Os documentos de comprovagdo do cumprimento da contrapartida, quando houver. "If
7.1.4.1. O relatdrio de que trata o subitem anterior devera, ainda, fornecer elementos para | )
avaliacio: ?P

= dos impactes econdmicos ou sociais das acles desenvolvidas;
=« do grau de satisfacdo do pablico-alvo, que poderd ser indicado por meio de pesquisa de

catisfacho, dedaracdo de entidade piblica ocu privada local e declapetdo do conselho de ?‘hj
politica publica setorial, entre outros; e Q '
Ruao Rosa e Sihea, n® 83, Grojod = Rie de Janeiro [ Cep 20 Tel (21) : . \Qé(

nﬂmildmﬂnm@tm:ﬂn.mhrr\&, .
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= da possibilidade de sustentabilidade das acbes apds a conclus3o do obieto.
As informactes de que trata o subiterm 7.1.4.1 serfo fornecidas por meio da apresentacio de
documentos e por outros meios previstos no plano de trabalho.

0 drgao ou a entidade da Administragdo Publica podera dispensar a observincia do subitem
7.1.4.1 guando a exigéncia for desproporcional & complexidade da parceria ou ao Interesse
piblico, mediante justificativa prévia.

A Contato devera apresentar justificativa na hipotese de ndo cumprimento do alcance das metas.
7.1.5. Reiatorio de Execugdo Financeira, que contemplara:

« 0O exame da conformidade das despesas, realizado pela verificacio das despesas
previstas e das despesas efetivamente realizadas, por item ou agrupamento de itens,
conforme aprovado no plano de trabalho, observados os termos do Decrete Municipal n©
42696/2016; &

» A verificacdo da conciliagdo bancédria, por meio da afericdo da correlac@o entre as
despesas constantes na relagdo de pagamentos e os débitos efetuados na conta corrente
especifica da parceria.

7.1.6. A prestacio de contas final devera ser apresentada no prazo de até 90 (noventa) dias a
partir do término da vigéncia da parceria, inclusive com a comprovacio de recolhimento ao
Tesouro Municipal de eventuais saldos financeiros.

8 - PRAZOS

A Vigéncia do Termo de Colaboracio objeto desta proposta serd de 12 meses. A apresentagio
da prestagio de contas sera feita mensalmente & Geréncia de Administracdo de Convénios
(ASDH/SUBG/GTE) em meio impresso devidamente assinados pelo representante legal até 45
dias apos o recebimento do recursa.

A prestacao de contas contera a execucdo financelra, discriminando a movimentagao de valores, CF
saldo iniclal, o valor de cada despesa efetivamente paga no periodo a que se refere a prestacio
de contas, inclusive com a juntada dos comprovankes de pagamento, e o saldo final acumulado. \f

Deverd ainda demonstrar a folha de pagamento descriminada minuciosamente, conter copia das P
guias de recolhimento previdenciario e demais obrigag@es trabalhistas, a conciliacio do saldo
bancario, a copla do extrato da conta corrente bancaria e da apilml;an financeira.

Rug Rosa e Fikva, n? 83, Grajad — Rio de Janeiro | Cep msn‘e—aau Tel {ﬁﬁ
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A Contato apresentara como indicador de resultado, mensalmente, até o 109 dia do més seguinte
o realizagio das atividades, relatdrio das atividades, dados guantitativos e qualitativos, contendo
todos o5 documentos comprobatarios, conforme estabelecido na tabela abaixa:

| FELATUHRI D HENSAL
PROCESS0S OU WPLDEALOEZCOM|  |DESCREVER 05 TEMAR
BCES COLETIAE gl SCOM|  (DESCREVERGST
ATRADMEES | Fi.I'-I:-'_dl_.l-E- | BE0RAO0E]
W CE |
FROCESSCICY | |
ATERQIMENTO TESMCS . | ATENDEHRENTOS | FLAN EFIA NEHSAL
ATREWDES | £ |
- {REALIZADDSLIES
I.EE'“.ILI.E:!} ICEMTFICACAD Dl PECORITCS OO IN” i -I:-’q'}l:3i PLAN A MBS
{NFDE ATIVDADE LA MENSHL
Ealoiis EXTEMER Gl sa L b assutanos | - |
PROCESESS QU W BE AGLES
BUECAATIA |
AThIDACES AEALITADAS PLAMEMA WENSAL
WECE
PRMCESEE DY
2 ABORDAEENE FLAMEHA MSNIAL
ASJFENCER E0TML | ATIVIDADES
| REALIFRDAS
GRLFDS DI BERACO [E |
CONVVERSIL B BSRTALECNENTD | BRO0UTOSOW | HYDE GRLFOS
B el md BIEYS AL
DEVINZULGS RESLATADGS FEALTACOS
MONITORAMERTD E AVALWCRD DD | PAOCESE0S O | FORMULARD 0E |AvALIACAD DE FORNULARIOS
SERVICD | ‘I.EE_L'-_TM}CE AALIACAD) THILEFF.AL
| W CE
5 L | PROZERSOS O | ATENDWERTOE LA D05 CADAS TROS
A;-fE'E PE CADASTRO LMICD
NESLLTADOS EEMIFALOS LETZAL
W EE
AOECIIAGAD DA FORCA OE PROCERSEE OU PROFSEICHALS ALAILHE DE CONTRATADAD
TRABALHDPAEVISTA | RESLLTADCS - HEREAL
':E-M'I'F\AIEE
WL
RECLRENS PROFIEZIONAZ
CAPACITACED DE PROFISSONAIE FLANILMA SENERTRAL
HLRAKOS CAPACITADDE |

9 = CUSTOS

Meste Termo de Colaboracan serdo aplicadas normas para organizar a gestdo dos recursos
visando sua utilizacio adequada e serao espelhadas e baseadas: 1 - Nos principlos da Adm.
Publica: Legalidade, Impessoalidade, Meralidade, Publicidade e Eficiéncia; 2 - No Decreto
30.780/2009 Art. 3%, § 39 - "Nas estimativas de custos & precos realizadas com vistas as
contratactes de que se trata esta Lei serdo observados, sempre que pessivel, os pregos
constantes do sistemna de custos existentes no ambito da Adm. Pdblica, desde que sejam mais P
favordveis”; 3 - Ainda no Decreto 30.7B0/2009 item IV do Art.10: “estipulag3do da politica de
precos a ser praticada, observado o disposto no Art. 59, § 39 da Lei munigipal n® 5.026; ..." b&/

c/

Rua Rosa e Silva, n® 83, Grajad ~ Rio de lonero [ Cep 20.541=330 Tel (21) &
e-mail atendimento@Poontoto.org.br
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Para as contratagbes de servicos e compra de materiais serdo realizadas pesquisas de mercado
reunindo 3 propostas, balizando os valores vencedores prevendo a natureza do servign e valor
estimado no sistema oficial adetado pelo municipio do Rio de Janeiro: sistema de precos
maximos e minimos - SPMM e Sistemas de registro de pregos Oficiais (tabelas da FVG, Etc).

O salario dos funclondrios foi definido, respeitando o valor minimo previsto na Convenclo
Coletiva da categoria, e seque em Planilha anexa.

Mos casos de afastamento por licenga médica, licenga maternidade e auxilio-doenca, cobertos
pelo INSS, sera providenciada a reposicio imediata de funciondrio, em substituicio, enguanto
perdurar o afastamento,

10 - CONTRAPARTIDA

Como a CON-TATO tem expertise no combate e enfrentamento a violéncias, adguirida com o
Projeto NACA/Rio, parceria com a FIA/R], disponibilizamos a nossa equipe técnica para um
trabalho intersetorial, de troca de experiéncias, capacitaces, orientactes e atendimentos tanto
para os uswarios € seus familiares, quanto para a equipes técnica das Unidades. Esta & uma
contrapartida extremamente valiosa, pois vivemos atualmente a chamada “cultura do estupro”,
e a ajuda de profissionais que atuam ha anos nesta temdtica: “criancas e adolescentes em
situacio de violéncias, especialmente sexual”, pode contribuir para o cuidado e conscientizacio
deste tema. Uma vez que as mesmas além de estarem mais suscetiveis e vulnerdveis a violéncias

e talvez nao possuam recursos de linguagem & expressao para pedir ajuda.

Oferecemas ainda, como contrapartida a equipe de comunicacdo social, de forma a dar
visibilidade e publicidade as agbes desenvolvidas pelas Unidades, nas midias sociais e demais
veiculos digitais, Desta forma, a parceria proposta pretende fortalecer, esclarecer e sensibilizar
a sociedade, como um todo, sobre a tematica das pessoas em situagdo de rua e em situacdo de

>
11 - CONSIDERACOES FINAIS wfd
A Presente Proposta foi elaborada em obediéncia ao EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO NO “
07/2021 SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, e seus respectivos anexos, O
objetive da CON-TATO & tornar claro nossa experiéncia na Gestdo de Projetos e Espacos similares F

vulnerabilidade em geral, oriundas desta parceria entre governo e sociedade civil.

as Lnidades, além da nossa capacidade de gerenciar os processos técnices na direcio do alcance
das metas propostas e na responsabllidade de gestao dos r pﬂﬁll&.{ﬂm obediéncia aos

Fhmﬂmnﬂihn.nﬂB&Grﬂuu—ﬂmda]maimfﬂeplﬂjdl-mTﬂ@ }@‘%

e-rmail atendimento@contato.org.br
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(o
principios da administracdo publica. Esta proposta de GestSo fol elaborada pele nosso corpo
diretive e técnico da equipe interna da nossa instituicio, que estarfo & disposicio do referido

Projeka.

Ric de Janeirc, 08 de abril de 2021.
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