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1. APRESENTACAD DA ORGANIZAGAQ DA SOCIEDADE CIVIL

DADOS DA INSTITUICAD

Nome: CONTATO "Centro de Pesquisas e de | UF: R] 1::r'-llﬂl_‘,l:
Actes Sociais e Culturais™ ! 03.686.008/0001-18

Endereco: Rua Rosa e Silva, n®, B3 - Grajad, Cep: 20.541.330, Rio de Janeiro

Contato: Tathyane Hiflke Telefones: {21} 2571-44756

Responsaveis Legais

Mome Completo Cargo CPF

Cintia Duarte Presidente 056.664.877-60

Arilton dos Santos Fermandes | Diretor Financeiro Administrativo 920.3252.137-20

Tathyane Hafke Diretora  Executiva (Responsawvel | 051,725.387-08 |
Técnica)

Objeto da Proposta

Apoio da administracio pablica para a execugdo, através de cooperagdo mitua, dos servicos
de protecaoc social basica e preteclio social especial de média complexidade oferecidos pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, no ambito da 4® Coordenadoria de Assisténcia

Sodial.

Historico e Descricio Das Principais AgBes Desenvolvidas pela Instituicio Proponente

A CON-TATO - Centro de Pesquisas e de Agoes Sociais e Culturals é uma assedacdo civil sem
fins lucrativas, que atua na drea da assisténcia social, desde marco de 2000, guando foi
fundada. E formada por um grupo de exceléncia profissional dirigido pela psicopedagoga
institucienal e arte-educadora Maria Silvia Ferreira que vemn desenvolvendo projetos sociais
com a adocdo de atualizadas propostas tedrico-metodoldgicas.

Tando em seu escopo de projetos: o Re-Criar-Te, pioneiro junto a Fundagio para a Infancia e
Adolescéncla no atendimento com arte-educacao a criancas e adolescentes de suas unidades
proprias; além de se tormar referéncia na drea de capacitacio e de pesquisas.
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Ao longo dos seus 21 anos de existéncia, a CON-TATD ja teve diversas parcerias para a
implementacdo de projetos sociais tais como: CMDCA: com quern jd celebrou por trés anos
projeto de complementaggo do horario escolar para o atendimento mensal a 100 eriancas das
comunidades do Complexo do Andarai, BID/SMDS: convénio com duragio de 03 anos para

atendimento de educacao infantll a criancas das comunidades dos macacos em Vila Isabel,
Comunidade Solidaria: com oficinas de restauracdo artistica de mobilidrio para jovens em
situacaon de risco social, entre outros.

Desde jansiro de 2009, a CON-TATO & responsavel
pelo Nicleo de Atendimento a Criangas e
Adolescentes (NACA) assuminde o compromissa no
enfrentaments a vialéncia intrafamiliar, domeéstica e
sexual a criangas ¢ adolescentes na cidade do Rio
de Janeiro e municipios da Baixada Fluminense,
desenvolvendo atividades A B0 da
atendimenta, de defesa e responsabilizacao e de

prevencio. Atualmente, estamos promovendo a

formagao de profissionals do Sistema de Garantia
de Direitos na tematica.

Parceria para BPC: Em parceria com o CRAS Itamar Franco oferecemos condicies de
infraestrutura ¢ acessibilidade para o cadastramento do BPC da territorialidade da 20 CASDH.

Cofgestio l;:&lﬂ" CASDH: Realizarmmos ¢ geranciamente dos eguipamentos da Secretaria de
Assistencia Social 2 de Direitos Humanos de Iraja e adjacéncias. Desta forma, gerenciando
equipamentas como CRAS e CREAS, por intermédio do PAIF e do PAEFI, que trabalha com as
familias que estdo referenciadas no territdrio desta CASDH, na perspectiva de fortalecimento
dos vinculos de pertencimento e sociabifidade da populacdo que se encontra em situacio de
vulnerabilidade social (CRAS) e vivenciam situacio de violagdo de direitos. (CREAS).

Cogestdo dos CMRPDS: No seguimento da pessoa com deficiéncia, ja executamos a cogestio

dos CMRPD da SMDT de Vila Isabel e 580 Conrado e atualmente somos responsaveis pela
cogestéo dos CMRPD de Campe Grande, Santa Cruz, Mato Alto (que fomos contempladas em

edital recente) e Iraja.
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Pablice Atendide Por Tipo De Servigo

e Publico Alvo ) Usuarigs/Més
Hatel Acolhedor A | Idosos de ambos os sexos 58
“Hatel Aeolheder B | Hamens Adultos _ . 174
Hotel Acolhedor C | Homens Adultos ~ 120
Hotel Acolhedor D__| Populacéo LGBTQI+ = 50
| Hotel Acolhedor E | Mulheres Adultas B | S
CMRPD Criangas com deficiencia na faixa etaria de trés meses até 400 1
MATO ALTO trés anos & onze meses de idade. B -
CMRDP Zanta Crnuz Pessoas com deficiéncia a partir dos 16 anos i 350
CMRDP Campo Fesspas com deficiéncias a partir de trés mpses 350
_Grande . = i
ESPALO DE idosos, adultos @ jovers egresses do acolhimenio 270
ATENDIMENTO institucional e familiar com idade entre 18 e 21 anos
EMERGEMCIAL DA
ZOMA QESTE

Area De Atuacio

Mossa area de atuacdo compreende, atualmente, as populactes dos municipios do estado do
Rio de Janeiro. O municipio do Rio de Janeiro € marcado pelo crescimento desordenado e os
contrastes sdcio-econdmicos de sua populacio (favela/“asfalto™.

A pobreza, a desigualdade sccial, o cresamente desordenado, tomaram o Rio de Janeiro um
dos estados mais violentos e marcade pela desigualdade do Brasil.

Caracterizacio Da Gestio

A estrutura organizacional & composta pela Diretoria @ Conselho Fiscal que interagem com a
Geréncia Administrativa, que tem o respaldo das decisfes tomadas ermn Assembléia Geral
Ordinaria e Extraordinaria. A interacio & efetiva entre a Gerente de Administracio, Dirstoria e
Conselho; assim como os membros de sua equipe na Con-tato & primordial.

A Con-tate utiliza uma forma de gestac humanizada, transparente e cooperativa, onde todos
da equipe {inclusive se tomam colaborativos na resolucio de problemas e no encontro de
soluges para os mesmos. Acreditamos que o comprometiments dos fundonarios passa pela
fquestao: da valorizagdo técnica e salarial, pelo investimento em aprendizado (através de
capacitagBes, participacfes em congressos @ semindrios), no investimento em pesguisa ¢
producan tedrica, na garantia de espacos de troca de experiéncia e terapéuticos.
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Dispomios também operacionalmente de um sistema de tecnologla de informacdo, no qual 580

armazenadas todas as informacbes pertinentes ao desenvolvimento do trabalho que possibilita
uma tomada de decistes mais rapida e eficiente, assim como um site institucional e rede
social, como forma de divulgac3o dos trabalhos realizados, transparéncia e oportunidade de se
manter mais proxima aos associados e ao pablico em geral,

Contamos com um Sistema de moniloramento com cameras £ alarme para preservar a
integridade do espaco fisico e a seguranca dos Usuarios.

Nossa contabilidade é realizada por um renomado escritdrio de Contabilidade, responsdvel, ha
mais de dez anos, pelo desempenho de nossas rotinas contdbeis, fiscais e de pesscal da
entidade: que presta & Diretorta da CON-TATO, de forma continua e sistematica, todas as
informactes tributdrias relevantes, a fim de que a mesma possa ter um adequado
conhecimento da situagdo financeira e patrimonial da sociedade, permitindo a tomada de
deciztes por parte do gestor,

Possuimos um cistema de gerenciamenta dos colaboradores chamado Alterdata, Todos os
Mossos computadores possuem licenga de Win 8.0, antivirus Norton e pacote OFFICE.
Passuimos sistema de controle financeire e estamos em fase de implantacio do sistema de
gestio de atendimento e de acompanhamento dos casos atendidos pela Con-tata.,

Mossos computadores estdo em conectados em rede cabeada padrio 10/100, com duas redes

wifi 300 Mb, 01 rede da CFTV (seguranca), possuimos sistermna de telefonia PABY com 8 ramaic
i OF troncos da entrada,

Nosso administrative esta aberto ao usuario com intuite de esclarecimento de dividas quanto
ap atendimento, bam como crientacbes pontuais, maneira pela gual a instituicdo encontrou de
manter proximidade ao piblico usudrio, através de criticas, sugestdes, pesquisa de satisfac3o,

B

A Ong Con-tato possui uma sistema de avaliacio gque abrange duas perspectivas, quantitativa
e gualitativa, apresentando um modelo avaliative elaborado por profissionais externos,
especialistas em avaliagdo de programas, que reslizam periodicamente a avaliscio de seus

resultados. ; g

Possuimos um banco de dades atualizado permanentemente, com as principals caracteristicas
e demandas dos atendimentos prestados. '
o
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Principais Itens de Material Permanente (Equipamentos)
Item Ano de aquisicio
Computadores 12 2018
| Motebook 08 | 2009
' Impressora Jato de Tinta . 02 2009
Impressora Laser f 05 20790
Datashow o1 2010
Geladeira D'T 2011
Fogho o1 . 2010
Froozer 1) - - 2005
Frigobar 0z 2010
T‘u‘s 0z 2003
() a1 20065 =
Sofa 0z 2010
Mesas de escritorio 02 2018
Mesas de eseritinia 08 2010
Mesas de escritorio 03 2005
-Me*ja de reunido 01 coan B lugares 2008
Condicionadores de ar Qar 2018
Ventiladores de parede 04 2007 /2011
Ventiladores de teto [ 2009,/2018
Ventiladones mdwveis 06 Ha
Som a1, 2007 J 2011
Arguives de {ﬂfrn_:nr::f'm\ra 5 2009,2018
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Recursos Fisicos

Mossa Sede é um imdvel antigo de 400 m2 {com
uma localizacdo estratégica, possul  Ccomo
entormo a5 comunidades do Complexo do
Aandaral), que contdm duas casas de dols
pavimentos que totalizam de 320 m? de area
construida totalmente adaptadas & wtilizagdo
para atendimento e que podem garantic a
atessibilidade a portadores de deficiéncias, O
imavel & distribuido em 07 salas, 01 salfo de
reunides, copa, 02 cozinhas, 05 banheiros, drea
coberta com sala de jogos e refeitdrio. Por se tratar de um Imdvel antigo, a3 manutencio se
torna imprescindivel para garantir o grande fluxo de atendimento prestados pela Instituiggo.

Mosso refeitdrio oferece 05 mesas com capacidade de atender a 10 pesspas cada, totalizando
uma capacidade para 50 pessoas. Possuimos dois parquinhos, um para criancas de até 03 anos
& outro para criancas de 03 a 12 anos, em excelente astado de conservacio, com @scorragas,
balangos, gangorras (3), polvo giratdrio, casa de boneca, mini-tebogl, torre de castelo,
localizado em areas de grama sintética.

Q) espago para jogos € atividades lOdicas possui com cama-elastica (pula-pula), mesa de totd e
de ping-pong. A sala da equipe técnica possul 04 computadores, 02 mesas de escritdrio, 01

mesa de reunides e uma bancada que comporta 03 computadores,

Transporta
Master Minibus 16 lugares L3 H2 Executiva J 2015 — Veiculo Préprio

Recursos Humanos da Instituicio

Experiéncia " 4
atureza do Heras
Fun¢io na Entidade Formacao Profissional Profissional
Vinculo sEmanais
{em tempa)
Presidente Pas-graduada 15 VelduntAnia 20
Diretora Executihva Doutora 20 CLT 20 g:
Coordenadar Administrativo | Pas-graduado 2 CLT a1
o
N ,
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02 Coordenadora Técnica Pos-graduada 20 CLT 40
Coordenador Administrativa | Pds-graduado 1 CET 40
Supervisors de Coordenagia | Pds-graduada a5 ALT 20
Lupenizors Admirmstistiia Lupenor 15 CLT 40
05 Auxifiares adminsiratives | Superior 05 CLT a0
05 Auxifiares Cantabeis Supenor 05 CLT 40
02 Auxiliares de servigos Fundamental 0% CLT 40
Qerais

02 Psicologaos Pés-graduados 05 LT 30
02 Assistentes Socisis Po=-graduados 0% CLT E]i]
04 Advogadas Superior ns AUT 20
02 Assessores de Imprensa | Pas-graduados 05 CoT A0

Parcerias Com Outras ITnstituicoes

Mossa instituicdo ao longo de seus 21 anos de existéncia firmou importantes parcerias para
realizacao de suas actes, de farma a fortalecer a sua integragio com outros drgdos dos eixos
de promocdo, defesa e controle social do Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e
Adolescentes.

Estabelecemos parceria institucional com a Subprefeitura da Grande Tijuca e regides
administrativas de Vila Isabel e Tijuca, bem come com as UPPs do Complexo do Andarai e
Comunidade do Borel, que nos cedemn espacos piblicos, apoiando nossos eventos e atividades
e wiabilizam agdes que necessitem de maior integracdo comunitaria, respectivamente. Em
contrapartida, parbicipamos de eventos organizados por esses parceiros  atraves de
apresentaches artisticas, cujo tema principal € o combate & violéncia contra criancas e
adolescentes. Além dos drgdos §a citados acima, segue a relacdo dos demais parceiros:

Parcerias de Cooperacdo Técnica:

- SESC Tijuca - Cessdo de espaco e ingressos para eventos e atividades artisticas e
culburais.

. Associaghes de Moradores - ArticulagSo para fomento de atividades de fortalecimento $~’
da convivéncia comunitdria. =
. PUC Rio - Cooperacdo técnica, campo de pesquisa e.de estagio do Curso de Pos-
Graduacdo em Vicléncia Domestica do Departamento de Secvico Social. .

Rua Rosa @ Silva, n? 83, Grojod = Rio de laneiro | Cep 20.541-330 Tel (21) 2571-
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- Consalhes Tutelares - Aperfeicoamento do fluxe de atendimenta e fortaleciments entre

os drodos para estudo de casos.

. Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) - Estabelecimento de acordos para
a complementaridade das agfes, através de encaminhamentos e utilizacio de espagos o
atividades conjuntas.

. Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) - Estabelecimentn
de acordos para a complementaridade das agbes.
® Coordenacio de Saide Mental da Area Frogramatica 2.2 = Participac3e no Fdrum de

Saude Mental da regido visando o aperfeicoamento do fluxo de atendimentos e a promocdo da
intersetorialidade.

= Hospital do Andarai = Complementaridade para o atendimento em rede.

. Hospital Municipal Infantil Menino Jesus - Complementaridade para o atendimento em
Fede, destacando-se o fato desta wunidade de sadde ser reforSncia no municipie do Rio de
langira para criangas e adolescentes.

- Eletrobras Furnas = Complementaridade parz atendimento em rede no territdrio,

. Forum Municipal des Direitos da Crianca e do Adolescente (Forum Rie DCA) -
Colaboracdn para a mobilizacdo da Seciedade Civil palo controle social dos direitos humanos de
criancas e adolescentes,

- Comité Local para os Megaeventos - Integracio pela garantia de direitos humanos de
criongas ¢ adolescentes, destacando a participacdo jumto ao Grupo de Trabalho de
Enfrentamento a Exploragao Sexual de Criangas e Adolescentas,

- Forum Popular Permanante de Defesa da Crianca e do Adolescente do Estado do Rlo de
Janeire [Forum DCA-ERJ) - Colaboracio para 2 mobilizac3o da Socdiedade Civil pelo controle
social dos direitos humanos de criancas @ adolescentes,

# CEQCA [(Conselho Estadual de Defesa da Crianga & do Adolescente)

- Eleita conselheira para as mandatos 2013-2015 @ 2015-2017, 2019-2021,

= Exerceu a Cocrdenacde da Comissdo de Politicas Publicas de 2014 a 2015, periodo em gue
colzborou pela implementacdo da participacio efetiva de adolescentes no Conselho.

- Contribuiv para elaboragae do Plano Estadual Socioeducativa.

- Faz parte do colegiado para realizac3o da Conferénca Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente.

. CRAS Itamar Franco: Encaminhamento de criancas para atendimenta.

- CMDCA Rio {Conselho Municipal dos Direltos da Crianga ¢ do Adolescente) é
- Execugdo do Projeto Re-Criar-te, aprovado em trds editais subsequentes para realizacio de
atividades sociceducativas em horario complementar ao da escola, atendendo a 100 criangas e

adolescentes de 6 a 14 anos das comunidades do entumy v

s
Rua Rosa e 5ilva, n® 83, Grojod = Rio de Joneiro [ Cep 20.541-330 Tel (21) 25 7 \§2]
e=migil nttﬂ:ﬁmﬂrbuﬁ':ml‘ntn.urg.brx

oA

1o
N




RCCESS0 No ﬁ[&h. 126 | do

Centro de Pesquisas e de Moy ¢+ ©3 E"’ﬁ
Acoes Sociais e Culturais Fis “Ll LA T
i

- Colaboracdo no processo de revisdo do Plano Municipal de Enfrentamento ds Violéncias
Sexuais;

- Acompanhamento das assembléias mensais parz debate e monitoramento acerca das
politicas da infaéncia e adolescéncia municipais;

= Colaboracdo para dinamizacdo do debate sobre Violéncia Sexual de Criancas e Adolescentes
na Pré-Conferéncia da 29 Coordenadoria de Desenvolvimento Sacial e na Conferéncia Municipal
dos Direitos de Criangas e Adolescentes e sobre o Fortalecmento da Politica de Assisténcia
Social na Pré-Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

Parcerias financeiras:

- UNIRIO — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - Realizacdo de Projetos
Sociais de Esportes: Esporte Sem Parar. Realizacdio dos Projetos: Mobilidade Urbana e Horta
na Calgada.

= Ministério da Cidadania — Secretaria Macional de Esporte e Lazer: Realizacio dos
Projetos Sociais @ de Lazer para pessoas em situagio de vulnerabilidade social em todo o
Estado do Rio de Janeiro: Superacdo, Valéncias no Esporte, Renascer no Esporte.

. Secretaria Municipal de Assisténcia Social @ Direitos Humano: Cogestio dos seguintes
equipamentos: 4 (quatro) Hotéls Acolhedores, Abrigo Temporario da Taquara e 109 CASDH;
= Secretara Municipal da Pessoca com Deficiéncia: Cogestio atual dos CMRPD de Santa

Cruz, Mato Alto & Campoe Grande;
- Prefeitura Municipal de Maricd — Projeto Esporte Presente;

Relacdo Dos Principais Projetos Em Andamento E/Ou Negociacio Na Area Da
Azzisténcia Social E Pessoas Com Deficiéncia;:

Pesgi Vole mensd A | Walor total RS Qipia Sgnaidsie | A nsinrenin Oatainicial | ek Sl M prosmrsss

M CRASOH R 413,230 18 REZATOLM 1a SNESH TC TR0 2002080 | M. 203 DE00T. B 165000
Abngn Jong A5 1133 37876 RS EROO 2 6G ShasH T 1972020 419203 | raes s DD, 320N
Ol

Hilgl Arghedor A5 105555457 REG6335T4T9 aeSH TR D220 | L1920 | 5004200 D00 P
Mata Aka g A% 360500 REaAs0000 SUFN A | EpaInx | 2emoEmm [WEL iR i T
CERE T o2

GAMFD Camg - | RS 106,307 RS 2402 32002 SMFD TAMKZIN | MOT2050 | @OTa | opa00sTe S
Granda |

GRMFD Saniz RE 246, 209.107 e 2 ooy SMFD TA TR0 I 1502230 | 14,72.3021 a0 006" 010
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Uma atividade que tem garantido a nossa sustentabilidade ¢ a avaliacio. A avaliacio de

programas sociais consiste num  importante instrumento estratégico que proporcicna
informacoes substantivas sobre as mudancas provocadas no cendrio soclal. Considerando a
dificuldade e necessidade das Organizacies da Socledade Civil (OSC) em avallar seus préprios
programas, no gue tange ao conhecimento do impacto de sua intervencio e principalmente da
andlise do nivel de satisfacio de seus usudrios e funciondrios sobre os serviges prestados, a
Con-tato realiza pesquisas diagnodsticas de forma a produzir uma avaliacio capaz de estimular
uma reflexdo estratégica, bem como transformar da melhor forma possivel, ac3a burocratica
em iniciativa viva, para outras O5Cs do Terceiro Setor. Tal atividade gera uma receita capaz de
contribuir no desenvolvimento de nossos Projetos Sociais.

Qutra frente da Con-tate na busca pela sustentabilidade sdo as nossas capacitaces. Tendo em
vista a nossa expertise na temdtica sobre criancas e adolescentes em situacio de violéncia
intrafamiliar, doméstica e sexual. Estamos langando neste més uma formacdo para
profissionais da area sobre a temdtica em tela. Esta formagdo serd cobrada e o dinheiro
revertida para a sustentabilidade de nossas agoes.

Caracterizacdo Da Gestdo

A CON-TATO conta com uma estrutura interna sdlida e profissionais especializados nas
diversas dreas, de modo a permanecer atendendo as demandas técnicas e administrativas dos
Hotéis acolhedores. Essa equipe e estrutura fisica serd disponibilizada para garantir a
agilidade, presteza e economicidade nas acdes.

A estrutura organizacional &€ composta pela Presidéncia, Diretoria Executiva e Diretoria
Financeira e Administrativa que interagem com a Geréncia Administrativa, gue tem o respaldo
das decisbes tomadas em Assemblela Geral Ordindria ¢ Extraordinaria. A interacBo & cfetiva
entre a Gerénda administrativa, Diretorias, & equipes, de modoe a consolidar o trabalho de
gestdo integral.

A CON-TATO utiliza uma forma de gestdo humanizada, transparente e cooperativa, onde todos
da equipe se tornam colzboratives na resolucdo de problemas & no encontro de solucdes pars
0% mesmos. Aceditamos que 0 comprometimento dos fundondrios passa pela questio: da
valorizag3c tecnica e salarial, pelo investimento em aprendizado (através de capacitaroes,
participacies em CONGressos e seminarios), no investimento em pesquisa e producdo tedrica,
na garantia de espacos de troca de experiéncia e terapéuticos.

X g
Rua Rosa @ Silva, n? 83, Grojod = Rio de laneiro | Cep 20.541-330 Tel (21) 257 W
e-rnail atendimento@oontato.org br ;

N HAg—pe ¥
[E 8 Oy : / 5

-
r



pnocesso w (ZL00U 113 | do v

Centro de Pesquisas e de micg =>4+ D9 449

Acdes Sociais e Culturais m}p,_]_ &' a+

COMSLILTOHILA
TECHICH

PSPECIALTA DA

T e
m ADMINISTIRATIVD COMUIMICALED TECNICD LMD

o FRCsTACAOOE B — : —
mrﬂg':r.\_r. MEIAS | MOHEITO AR T CONIRATOS
L CONTAS Jiiis == L I BN RCLe BE

Qualificacdo Técnica Da Equipe De Dirigentes E Tecnicos Da Instituicio

A CON-TATO € uma instituicio extremamente engajada em movimento sociais € na construcio
de politicas piblicas do Sistema de Garantia de Direitos, tendo uma importante participacio
nos Consalha de Direitos, bem como em Fdéruns da Sociedade Civil. Atualments, temos assento
no CEDCA (Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente) e temos uma
participacdo importante no CMDCA, CEAS, CMAS, CMDH & nos Foruns, Audiéncias Pablicas, e
debates da sociedade civil, que discutemn questdes relativas a garantia de direitos e a pessoas
em situacdo de vulnerabilidade. Desta forma, podemos afirmar gue o ndcles dirigente da
Instituicdo, cujos curriculos estdo em anexo, possul experiéncia, conhecimento e formacia
adequada para genr o présent2 Projeto,

Principais Dificuldades e Desafios Encontrados e Solucbes
Propostas
Consideramos projetos de acolhimento a pessoas em estado de

vulnerabilidade come projetos vivos que necessitam de registro e DES;AF!,DS-"
=

planejamento, sem o sistema adequado, informagdes se perdem g LU B_.
e solucbes demoram e ser encontradas, ..J ! m

Pensando nesta problematica, desenvolvemos um processo de construcio de um sistema de E
gestdo que disponibiliza ferramentas uteis de registro, banco de dados e geracdo de relatdrios y
avaliativos,
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2. CONHECIMENTO DD PROBLEMA

CONTEXTO (CONTEXTO ATUAL E CONHECIMENTO DO PROBLEMA)

A Politica de Assisténcia Social no Brasil
A Constitulcdo Federal de 1988, trouxe
avangos  significativos ao  estabelecer os B s
direitos civis, politicos e sociais. A& assisténcia ﬂ_
social tornou-se o resultado da Juta contra a ‘ |
pobreza, miséria, desemprego, falta de acesso

a bens sacizis e culturats,

A Constituicao Federal faz saber que a assisténcia social serd prestada a gquem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo & seguridade social, e tem por objetivos:

+ a protecSo a familia, & maternidade, & infancia, a adolescincia e & velhice:

* 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

« apromocdo da integracdo ao mercade da trabalho;

= 3 habilitagéo e reabilitacio das pessoas com deficiéncia e a promocio de sua
integracdo a vida comunitaria;

« a garantia de um salério minimo de beneficlo mensal a pessoa com deficéncia o
a0 idoso gue comprovem ndo possuir meios de prover & propria manutencio ou
de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

A assisténcia social torma-se ent3o uma politica social nSo contributiva, nBo compensatéria,
redistributiva, por meie de beneficios e servigos, afiancadora de direitos sodiais. E importante
ressaltar que, com a pressio da sociedade civil organizeda, surgiram os movimentos sociais e
a assisténcia assumiu o carater de politica social pdblica, direito do cidaddo e responsabilidade
do Estado.

A Lei Orgdnica da Assisténcia Social (LOAS) i )
A Lei 8.742/93 mais conhecida como Lei Orgénica da Lo AS
Assisténcia Social (LOAS), diz gque o objetive da

LEI O H.ICAHEASSEW!UE
assisténcia soclal & amparar os direitos do cidaddo, Ras et

L]
Esse amparo ocorre mediante dois tipos de protecdo ' * M b'
social: ; / :

Rua Rosa e Silva, nf 83, Groiad - Rio de Janeire | Cep 20.541-330 Tel (21) 15 Y xﬁ,,s
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Protecdo Social Basica: para atender familias em situacio de vulnerabilidade ou risco social,
fortalecendo os seus vinculos e os da comunidade em que pertencem;

Protegdo Soclal Especial: para reconstruir familias e comunidades que foram desprovidas de
seus direitos.

A LDAS regulamenta, ainda, o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC), beneficio assistencial
previsto na Constituicdo. Tém direito ao BPC os idosos a partir dos 65 anos de idade e as

pessoas com deficiéncia, que ndo possuem condicBes de garantir o pripric sustento e possuem
renda famillar per capita inferior a Yz salario minimo.

Principios e diretrizes da assisténcia social

+ supremacla do atendimento as necessidades soclais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica;

« universalizagdo dos direitos sodiais, a fim de tomar o destinatario da acBo
assistendal alcangivel palas demais politicas poablicas:

« respeito a dignidade do cidad3o, a sua autonomia e ao seu direito a benefidos e
servigos de gualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitiria, vedando-
se qualquer comprovacio vexatoria de necessidade;

= igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacio de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagGes urbanas & rurais;

« divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bemn como dos recursos oferecidos pelo Poder Piblico e dos critérios para sua
COncessio,

As Diretrizes de arganizacao da Politica de Assisténcia Social
A organizacao da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes:

= descentralizacdo politico-administrativa para os Fstados, o Distrito Federal e as
Municipios, e comando dnico das agles em cada esfera de governo;

= participagac da populacéo, por meio de organizacbes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das actes em todos os niveis:

« prmazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de asslstém:la
social em cada esfera do governa,

Rua Rosa e Silva, 2 83, Groiad — Rio de MIMMFBMT&W];V V‘Eg
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A contribuicao dos Conselhos de Assisténcia Social na construc3o das Politicas
Socialzs

A luta dos movimentos socials no Brasil no final do século passado foi marcada pelo processo
de democratizacio no pais a partir da Constituicio Federal de 1988. A chamada Constituigho
Cidada descentralizava o poder do Estado, garantindo assim abertura para participagio da
sociedade civil na formulac3o e controle das politicas piblicas nos trés niveis do governo.

Baseada no direito de participacdo social, 8 democratizacio brasileira trouxe grandes avancos
para a geslio das politices pablicas, dentre elas a institucionalizacdo de espagos voliados para
o exercicio do controle social.

Dentro desse novo contexto surgiram os conselhos, drg3os colegiados, permanentes e
deliberativos, responsdveis pela execucdo, formulagdo, fiscalizacio, promocdo e defesa das
politicas pdblicas. E nos espacos dos conselhos que se concretiza a participacio social
preconizada na Constituicdo Federal de 1988.

Cabe ressaltar que os conselhos devem ser criados por lei, e para o exercicio de suas
atribuicoes, nao devem submeter-se a nenhuma subordinacdo hierdrquica.

De acorde com Raichelis (1997), "a constituicdo da esfera pilblica ¢ parte integrante do
processo de democratizacao da vida social, pela via do fortalecimento do Estada = da
sotiadade civil, de forma a inscrever o5 interesses das maiorias nos processos de decisdg
politica™, Com isso podemos dizer que os conselhos s3o espacos prioritdrios que concretizam o
contrele social por meio da partidpac3o sodal e que contribuiram significativamente para a
criagao e aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004.

O artigo 204 da Constituigdo Federal estabelece em seu inciso II que uma das suas diretrizes &
a "participacan da populagio, por meio de organizagbes representativas, na formulacie dasg
politicas € no controle das aches em todos os nivels™. Para isso, a Lei n® 8742/93 - Lel
Orgdnica de Assisténcia Social (LOAS) reforca a importincia da participaclo social. Dessa
ferma, faz saber gue a instituigdo e funcionamento dos conselhos de assisténcla social &
condicdo indispensavel para o repasse de recursos aos municipios, acs estados e ao distrito
federal.

O Sistema Unico de A=zsisténcia Social éé :
a piblich que arganiza de

0 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) & um sistem
descentralizada os servigos socloassistenciais no Brasil. Possul um mod efeflde  gestdo

Rua Rosa e Silva, n2 83, Grojad — Rio de Joneino | Cep 20.541-330 Tel (1) 2571-44
e=mail atendimentelcontato.crgb




Centro de Pesquisas e de (1 J A A 15 0
Acoes Sociais e Culturais 9% » a F

participativa, que permite a captacio de recursos nas trés esferas de governo para a execuclo
& o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Atraves da assisténcia social, o SUAS integra 2 o Tripé da Seguridade Social, juntamente com
@ Salde e a Previdénda Social. E sua funcio regulamentar e organizar em todo o territério
nacional as acdes socioassistencais. Com uma gestdo descentralizada e participativa, o SUAS
oferta servigos, programas, projetos e beneficios & populagdo, além de possuir como foco
prioritario a atencdo as familias, aos seus membros e aos individuos.

Discussdo Técnica

O presente Plano de Trabalho, apresentado, pretende aliar @ nossa expertise visando
desenvolver acdes na busca de uma sociedade mais justa, lgualitdria, equanime e fraterna,
norteia suas praticas por valores calcados na ética, no respeito, no cuidado, na inclusdo, no
comprorisso, na gentileza, na sensibilidade e na criatividade. Nesse sentido, propomos a
gestao das Unidades da 83 Coordenadoria de Assistencia Social, aliando o trabalho da SMAS &
nossa expenéncia de acolhimento a pessoas em sitwacdo de vulnerabilidade social,
implementando uma metodologia, com base na teoria sistémica de abordagem.

O Desafio de criar planejamentos para executar de forma assertiva e eficiente o objeto desta
Proposta tera foco nos eixos estratégicos da SMAS e promovera agles que buscario o
atingimento dos seguintes objetivos:

Objetive Geral da Proposta

Realizar de forma eficiente o apolo da administracdo piblica para a execucdo, através de
cooperagio mutua, dos servigos de protecdo social bdsica e protegdo soclal especial de madia
complexidade oferecidos pela Secretaria Municipal de Assisténca Social, no dmbite da 89
Coordenadoria de Assisténcia Social.

Objetivos Especificos

1. Auxiliar na prevencdo as situacbes de vulnerabilidade e risco social;
IL Incluir as familias no sistema de protecio social;

LI, Preservar a integridade e condicOes de autonomia dos usudrios;

IV. Colaborar para o rompimento de viclagdes de direitos, trabalhando para a ndo relncidéncia
V. Divulgar amplamente servigos, programas, projetos e beneficios, promovendo o acesso 3
renda, direitos e oportunidades;

V1. Proporcienar atendimento integral sos individuos e lamilias’ do Sistema Unico de 6
Aszisténcia Social [SUAS) e demais politicas plblicas:

Rua Rosa e 5ilva, ni‘ﬂfﬂtunﬂ-ﬂhchknﬁrﬂtmlusﬂ-amrel{lﬂ '
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VII. Fortalecer a rede socioassistencial;
VITI. Formentar ¢ controle sccial no territério;
LA, Avaliar o impacio do acompanhamento nas Unidades Administrativas.

2.2 Publico-Alva
Constituem plblice usudric destes servicos os 1 e
Cidadans @ 0os grupos que 52 encontrem oM /
, \
bk I|
H [}

. T
( BN
illh‘_“::D | !
social, tais como familias e individuos com perda w [i.1¥
ou fragilidade de vinculos de afetividade, P \
pertencimento, sociabilidade e de seus ciclos de

vida; com desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluidos do acesso ds politicas

em situacdo de vulnerabilidade, pobreza e risco

publicas; que utilizem substéncias psicoativas; que sofram diferentes formas de violéncia
advindas do nudeo familiar, de grupos ou de individuos; que estejam em situacdo de insercio
precaria ou de ndo insergdo no mercado de trabalho formal e informal; que utilizem estratégias
e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que possam representar risco pessoal e social:
qui vivam situacies de ameaca e violagbes de direitos por ocorréncia de abandeno, violéncia
fisica, psicologica ou sexual, exploracio sexual, comercial, situacio de rua, vivéncia de
trabalho infantil & outras formas de submiss3o; gue estejam em outras situagfes que
provoguem danos e agravos a sua condigdo de vida e os impecam de usufruir de autonomia e
bem=-estar.

3 - JUSTIFICATIVA
Realidade Local
Pandemia

O impacto na economiz € uma das principais
caracteristicas da Pandemia de Corona Virus, o aumento
do desemprego 2 das oportunidades, contribuem com o

aumento da vulnerabilidade na populacio mals carente,
impactando inclusive no aumente da populagdo de rua.

0 advento da pandemia também trouxe a necessidade de governos no mundo intelro adotarem
medidas urgentes visando diminuir o sew impacto sobre a sociedade. No Brasil, as trés esleras
do Governg, vem publicando varios decretos, portarias e normas técpicas para auxiliar as
instituictes e drgdos publicos no enfrentamento & pandemia.

RurJth:lEﬂlmnﬂﬂlﬁ:ﬁﬁ—mudGMhICmmﬂl-mTH(ﬂ]% 2# .
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Ma Cidade do Rio de Janeiro 3 RESOLUCAC SMASDH N° 05 aprova o Plano de Acio, da
Secretaria Municipal de Assisténcia Soclal @ Direitos Humanos, para o enfrentamento &

pandemia, provocada pelo nove Coronavirus COVID-19, no dmbito do Sistema Unico de
Assisténecia Social - SUAS.

Estratégia de Articulacdo do Sistema de Assisténcia Social na Cidade do Rio de

Janeiro

A Rede de protecdo social na Cidade do Rio de Janelro se organiza a partir da estrutura da
SMASDH atraves de dez Coordenadorias de Assisténcia Social (CAS) e respectivas Unidades
Administrativas, todaes pablicas: Centros de Referéncia de Assisténcia Social {CRAS), Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), Centros de Referéncia
Especializados para Populagdo em Situagio de Rua (CENTRO POP) & Unidades de Reinsergho
Social {URS).

Cada Coordenadoria € responsavel, em sua drea de abrangéncia, por integrar e articular a rede
socloassistencial s demais paoliticas piblicas, érglos setorais, instituicies da rede privada e
todos aqueles que viabilizam o cuidado, eonvivio familiar, comunitdrio e prezam pelo respejto
aos direitos de individuos e seus miclens.

Uma wvariavel de Atuacdo Estratégica que constitui os Pilares da Assisténcia Soclal & a
seguranca de renda. Em casos identificados nas nossas avaliagies que se enguadremn nesta
perspectiva, a orientacdo para a busca do credenciamento dos cidadios, qualificados nos
critérios estabeleddos, no Cadastro Unico para Programas Soclais, do Governo Federal,
configura-se como uma vallosa tecnclogia de enfrentamento & pobreza, via transferéncia de
renda;

Outra aglo importankte &, a partir do conhecimenta da realidade socioecondmica das regites da
cidade, planejar e implementar servigos, programas, projetos e beneficios que respondam as
demandas; organizando técnica e financeiramente o Sistema Unico de Aesisténcia Social
(SUAS).

Mesta rede, a proposta de atuacio objetiva transformagfies positivas das condigdies de vida,
relagfies familiares, comunitarias e de participag3o, onde a protecdo social & dispensada pelas
Coordenadorias de Assisténcia Sodal (CAS), gerando oportunidades para cada circunstinci
apresentada, individual ou coletivamente, . “@;&
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Populacao de Rua na Cidade do Rio de Janeiro

CENSO DE POPULACAO EM SITUAGAO DE RUA
2020

Em 2019, a Prefeitura do Rio realizou, no periodo de 26 a 29 de outubro, o Censo de
Populagio em Situacic de Rua 2020, na Cidade sob a coordenacio do Instituto Municipal de
Urbanismo Pereira Passos e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos.
Foram identificadas 7.272 pessoas sendo 5.469 na rua e 1.803 acolhides (Censo 2020).

Em 2017, o quantitativo informado foi de 14,279, teve como referéncia dados de abordagens,
de atendimentas da Assisténcia Sacial,

Em 2018, o censo realizado pela Prefeitura apontou 0 quantitativo de 4.628 pessoas em
situacao de rua (3715 na rua e 913 acolhidos).

4 - ABRANGENCIA

A presente Proposta visa ao apoio das acbes desenvolvidas, destinadess aos individuos e
familias da Politica de Assist®ncia Social - executadas nos Centros de Referénda de Assisténcia
Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especlalizados de Assisténcia Social (CREAS) da 82
Ceordenadoria de Assisténcia Socal (CAS).

As acies a serem executadas sdo aquelas necessarias @ persecugdo dos efeitos no temitdrio de
abrangéncia da 83 Coordenadoria de Assisténcia Social, pelo prazo de 12 (doze) meses, Cabe
ressaltar que a gestio de todas as agBes executadas e orientacdo técnica, de acordo com as
diretrizes da Politica de Assisténcia Social e Tipificacio Nacional de Servigos socioassistenciais,

serfo dadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Seocial. ';,: "“Hf,'
Rua Rosa e Silva, n€ 83, Grojod — Rio de Janeiro | Cep 20.541-330 Tel (21) 2571 Q
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DADOS REFERENTES A AREA DA 8" COORDENADORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Mapa 1 = Limite Territorial = 8* CAS
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Unidades: £
Bf COORDENADORLA DE ASSISTENCLA SOCIAL
o Rua Santa Cecllia, n* 984 — 2* andar. Bangu
= Segunda a sexta: 900 = 1800k
- e | HORARIODE
ud| iSO EROERER. FUNCIONAMENTD
T | CRAS DEPUTADA | Fua Ranpsl Pestana, n” 510 — Bangu — | Sequnda a  sexta;
| HELONEID® STUDART Cep- 21.820-040 (Lada do Rio da Prata: | 800— 1700 R
Colégio Fio da Prela e Banrco Bradeson
| Lados FRua 5ta Cruz  Shopping
Lo il = | BanguiBanco Bradesco). |
2 |CRAE MARIA THEREZA | Rua Sdvo Cordose, n® D67 - Bongu = | Segends &  sexia
| FREIRE MOLIRA Cep. M 810031 = {Fréwimo an Hospital | 8:00 = 1700 h
....... S&o Matheus) e — ]
3 | Rua Rua Professer Plimo Clinte - | Segunds a  sexta |
| CRAS VILA MORETI Travesss Esperenca - Bangu— | EM. | 300-17400h
Posta Cruz & Souza!l Anliga Clinlca da
4 CRAZS OSWALDO ANTONIO | Rua Dona Olimpia. n® 220 - Realengo — | Segunda o sexa. |
FERREIRA Cep.: 21.785-020 800-17:00h
[
Fi- T (R Rua Santa Cecia, n° D84 — térec — | Segunda 2  seda: |
CRAS OLIMPIA ESTEVES | Bangu = Cep: 21810080 - (Cassing | B:00 = 17:00 k
SN . Bangu e TS - |
] CREAS PROFESSORA | Rua Professar Carles Wenceslau, n” 211, | Segunda a  samia |
ALDAIZA SPOSATI Realengo. Cep. 21715000 (Pra¢a da | B00— 1700k
|| i : ‘Canhaao) ~

X @
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4.1 Metas:
Quadro descritivo:
| PESEUTSS OU
PEEPAIFISCEY | ACOES COLETMAS RESULTADOS 8 ACOESMES
ATENCIMENTC PRREHTER oL e ATENDIMENTOS
:
FSEFSE RESULTADOS
= TECHICO MES
Mosuzacin,
IDENTIFICAGAD D& PRODUTOS OU
PEEPAEF FAMILLA EXTENSA OU RESULTADOS | 12 ATIVIDADESMES
AMPLIADA |
. FROGCESSOSOU |
PSBEPAIFSCFY BLSCA ATV F.'-I'I'l.-'l-[}.ﬁ,l:lEE | E8& p.-l;ﬂEE.'MEE.
FSEIABORCAGEM nRﬂL‘”.'-E SS0E SU 1030
; ABORDAGEM SOCIAL
GO P = . | ATIVEDRDES | AEORDAGEMINES
| CRUPDS DD SERVICD |
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5 - PRODUTO
Esta Termo de Colaborag@e objetiva garantir a execuglo transparente e eficaz dos recursos
disponiveis na diregao da proposigao de acbes de exceléncia,

As Estratégias principais sBo: a busca de cooperacic entre wunidades, a fexibilidade para
atender mullipios servicns, a visibilidade da atividade, e a disposicio de mecanismos de
coordenacao do fluxo de trabalho,

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

= Contribuicgo para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungio protetiva;

= Contribuicdo para a prevenglo e o enfréntamento de situaglies de vulnerabilidade e
risco social;

= Processar a inclusao das familias no sistema de protecdo social € nos servigos pblicos,
conforme necessidades;

= Contribuic3c para restaurar & preservar a integridade e as condighes de autonomia dos
USUAros,;

» Contribuicdo para romper com padroes violadores de direitos no interior da familia:

= Contribuicdo para a reparagio de danos e da incidéncia de viclagio de direitos;

= Fortalecimento do protagonismo e a autonomia dos individuos & das familias atendidas
£ goompanhadas;

= Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitirios e da capacidade protetiva das
famillas:

= ldentificacdo dos impasses e das potencialidades dos famillares efou pessoas de
referéncia para resgatar vinculos entre o5 elementos do grupe famillar;

= Fortalecimento da rede social de apoio as familias e individuos na drea de abrangéncia
da 83 Coordenadoria de Assisténcia Social;

= Atendimento Interdisciplinar as pesspas em situacdo de violénda visando sua
integridade fisica, mental e social:

= Prevencio do abandono e da institucionalizacao;

#* Prevencio a reincidéncia de violacBes de direitos.

5.2 DIMENSAD ADMINISTRATIVA:
=  Provimento de estrutura minima — recursas humanos e materials

# Conservacio do espaco fisico
X

Rua Rown e Silva, n? B3, Grojod = Rio de loneiro | Cep 20.531-230 Tal () 2571-4
e-mall mencﬂme-nm@mo:ghr
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A Base Norteadora das agles desenvolvidas a partir desta Proposta serdo os principios da
Folitica de Assisténcia Social, com o desenvolvimento sadio e digno na garantia dos direitos

fundamentais e defesa dos direltos humanes, resguardando o cardter preventiva e protetivo
das acbes com vistas ao fortalecimento de vinculos, de acordo com os objetivos preconizados

nassa Propasta.

Acbes estratégicas de gestio:

| 1
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5.1 Metodologia

A base central do trabalho estd pautada na perspectiva fortalecimento do vinculo familiar e
comunitdrio, da autonomia, da emancpacio e da nlo institucionalizac3o dos usudrios. A
metedologia esta baseada na realizagdo de atividades que priorizam o processo de dinamica
coletiva com intuitc de possibilitar & troca de saberes, a exprecefio da criatividade, a
valorizacio de potendalidades, 0 resgate da autoestima, o estimulo 3 aute-organizacio e o
dutocuidado.

Uma avaliacdo criteriosa serd executada, ndo s para conhecer cada usudrio, entender as
fragilidades e motives que o levaram a estar em situacio de rua e assim propor um conjunto
de acles adequadas as suas demandas, mas, principalmente para coletar informacBes, definir
planos de agdo de acordo com os perfis, estabelecer a relacio cousa x efeito e construir
estudos e linhas de agbes preventivas.

Serso definides Ciclos Bimestrais de Plangjamento que levario em considerac3o, os materfais
adquiridos, as parcerias construidas e ete, fazendo ao final de cada ciclo uma avaliagio de
assertividade @ a proposicio de ajustes necessanios.

O acesso do publico-alve as Unidades Administrativas objetos desta proposta se realizard
consoante a complexidade de intervencao requerida; a saber:

Protecao Social Basica

Tem como porta de entrada os Centros de Referéncia de Assisténcia Sodal (CRAS) - unidade
publica municipal, localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social,
com o ecbjetive de prevenir o rompimento de vinculos familiares, articulando os servicos
socioassistencials do temitdrio.

A legislacao federal preve o atendimento de até mil familias por CRAS & uma equipe de
referéncia. Censiderando a autonomia na gestio descentralizada, as Unidades podem utilizar,
de forma estratégica, nomeros recursos (Resolucdo CNAS N® 109, de 11 de novembro de
2009):

« Servigo de Protecdo ¢ Atendimento Integral @ Familia (PAIF);

* Servico de Convivencia e Fortalecomento de Vinculos (SCFV), realizado em arupos, @
segundo as faixas etdriss e de maneira descentralizada nos CRAS;

=« Servigo de Protecde Social Basica no Domidilio para Fﬂym Deficiéncia e ldosas;

Rua Rosa e Silva, n® 83, Grojod = Rio de Joneiro | Cep 20541330 Tel (213 Eﬂ%w
=il ut:rldinmﬂm.mg.bf
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« Beneficios socioassistenciais, programas intersetoriais e de acessa ac mundo da

trabalho (Beneficio de Prestaclo Continuada, BPC na Escola, Acessuas Trabalho, sdo
exemplos).

Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Trata-se de acompanhamento sistematico, com maior estruturacio téonica ¢ aperacional que
COOPErem para prevenir a institucionalizacdo. E destinado aos individuos em situacdo de risco
pessoal e social; violacio de direitos em funclio de abandono, maus-trates fisicos & ou
psiguicos; abuso sexual; cumprimento de medidas socioeducativas; situacdo de rua: trabalho
infantil, entre outras.

A articulacdo em rede, por vezes em interface com o Poder Judicidrio e Sistemna de Garantia de
Direitos, no contexte familiar e comunitario, & concentrada nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténda Social (CREAS) e Centros de Referéncia Especializadoes para
Populacdo em Situacdo de Rua (CEMTRD POPR).

Dos recursos disponiveis, s3o elencados:

* Servige de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFL):

»  Servige Espedalizado em Abordagem Sacial:

= Servico de Protecio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacio de Servicos @ Comunidade (PSC);

+ Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficléncia, Idoses e suas
Familias;

+  Servigo Especializado para Passoas em Situacdo de Rua;

= Beneficics socloassistenciais, programas intersetoriais (Programa de Erradicacio do
Trabalho Infantil, por exemplo).

Meslte escopo prevé-se a disponibilizagdo de uma metodologia de atendimento integral aos
adolescentes/jovens em cumprimento de medidas socoeducativas em meio aberto na cidade
do Rio de Janeiro, cujo objetivo & proporcionar @ estes jovens a possibilidade de reescrever sua
histdria, com acesso a novos estimulos e novas ofertas de fruigdo, desenvolvimento de
potencialidades, tutoria com equipe especializada e ampliagdo de repertorios.

Para a implementacdo dessa metodolegia de atendimento, contaremos com uma equipe é

exclusiva de profissionais qualificados, denominades Tutores que compordo, na pritica, uma
equipe multidisciplinar de acompanhamento do adolescente/jovem e putenclahzaré BB

processo de promogdo social, ? ..:
Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajad — Rio de Janeiro / S541=-330 Tel (21} 25
e-mail atendimentoPoontato.org br
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0 papel da Assisténcia Social na protegio social deve contribuir ndo sd para promover o acesso
ao0s direitos, bem como para manter a vigildncia e identificacdo de vulnerabilidades e riscos
pPESEOAIS & sociais que possam acometer ass individuos ou familias.

Essa Identificacio serd possivel através da montagem de conceitos e critérios que apurem o
olhar dos profissionais para enxergar:

* Perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento, sociabilidade e de ciclos
de vida;

«  Desvantagem pesscal resultante de deficiéncias;

¢ Uso de substindias psicoativas:

» Formas diferenciadas de vicléncia advindas do nddeo familiar, de grupos ou de
individuos; Insercdo precarizada ou exclusdo do mercado formal de trabalho;

« Exploracio sexual, comercial, situacdo de rua, vivéncia de trabalho infantil e outres
formas de submissdo; ou ainda aguelas que provoquem danos & agravos & sua
condicio de vida ou que impecam o usufruto da autonomia e bem-estar.

Como Proceder?
Um Conjunto de estratégias gue promovera o adeguado funclionamento das Unidades sers
pautado no seguinte direcionamento:

=  Acolher e garankir protecao integral;

+ CLontribuir para a prevencac do agravamento de situagies de negligénga, violéncia e
ruptura de vinculos;

+ Restabelecer vinculos familiares efou soclais:

= Possibilitar 3 convivéncia comunitaria;

+ Promover acesso a rede socipassistencial, aos demais drgdos do sistema de garantia de
direitos e as demais politicas pibiicas setonais;

« Contribuir para a descoberta e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e
oportunidades para que os individuos possam amplar seu legue de escolhas com
autonomia;

+ Incentivar o acesso & progromagocs culturais, de lazer, de esporte o oCupacional
internc e externo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do é

publico,
+ Elaborar um Plano de Desenvolvimento Individual — PDI {adultos e idosos) ou Plano de
Desenvolvimento Familiar (familias), atraves de validagSc e4valiacio perma ntre
Rua Rosa e Silva, n? 83, Grojod — Rio de Joneiro / Cep Tel (1) 2571-4476
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tecnicos e usudrios, A Proposta consiste em aplicagio de um méteds organizado em
fases de trabalho: a primeira voltada & Recepgio e o Acolhimento e a segunda voltada
a consolidag@o do processo de reinsercdo social - comunitaria ou familiar - através de
estratégias de capacitacie, geracio de renda e Inclusio no mercado de trabalhe, além
do assessoramento para sustentabilidade da autenomia e emancdpacio,

Rede Socioassistencial (Unidades Piblicas e Parcerias Privadas) no dmbito da 82 CAS. SSo 21
Unidades, senda 13 Pablicas Municipais (excetuando a Sede da Secretaria) e 8 Privadas
Conveniadas, Sa8o elas;

(1) Coordenadoria de Assisténcia Social (CAS): (5)
Centros de Referdéncia de Assisténcia Social
Publica Municlpal  (CRAS), (1) Centro de Referéncia Especializado 13
de Assisléncia Social (CREAS)Y (1) Casa da
Muther Caroca; (4) Unidades de Reinsercdo
Social (URS) e (1) Polo do Senigo de Alendimento

em Familia Acothedora (FACD].
Privada Convenlada (4) Cenlros de Habilitagdo e Reabilitacio e (4) &

Centras de Acalhimento.

6.2 Recursos Humanos

0Os profissionais envolvidos na execucio das
aches  serdo  selecionados  através  de
protocolos que avaliardo sua experiéncia,
formacao, qualificacdn, competéncias e REEUTSQE
habilidades. A fermalizaco das referidas Humanos
contratapbes seguird a legislagio vigente e

parameiros da CLT.

A Capacitacio dos profissicnais serd planejadz e construida em parceria com a Geréncia de
Desenvolvimento e Educacdo Permanents da Secretaria Municipal de Assisténcia Municipal,

Mossa proposta € realizar uma capacitagio introdutéria de pelo mencs 8 horas, entre
presencial e remota para apresentacBo das diretrizes da gestdo aos novos profissionais. Apos a
capacitacio introdutdria, serdo realizadas capacitacéies continuadas !
perfazendo um total pelo menos 4 horas/més.

Ruo Rosa e Silva, n? 83, Grojad - Rio de loneiro / Cep 20 0
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Para a execucso dos Servigos de Protecio Social Basica e Protecio Social Especlal de Média
Complexidade elencados nesse plano de trabalho, sero previstos os seguintes quantitativos
de profissionais por equipamento:

0z Tecnico de Gestio 44 h
R Angaienie de Infarmalica 44 K
1 Assislante Admmnisiratieg 44k
EATRUTURA OE 0 Entrevistador Socal 44 K
(R Auziliar de Servigos Gerais 44 h
a1 Sugerysor Logishco 44 h
TOTAL Fidi]
o1 Azsassor I 44 R
o1 assistents | 44 h
02 Assmtonie | dd h
03 Ansictgnte il EERY
’ o Auxiliar |
APOIO A GESTAD paini adis
ot Ceardanadar | dih
i} 1 Superdsor | FE
i Supervisor 11 a4 h
o Supervisar 1 a4 h
TOTAL 21
3 Psiction 4 h
cras DEPUTADA | 97 Fadagoga 4 h
HELONEIDA 01 Aggigienie Administraliva a4 b
STUDART o1 Articulador Comunitano 44 h
o1 Auniiar da Services Gerais &l b
TOTAL 05
o1 Psicalogo 44 b
o1 Fedagogo 44 h @\
|
CRAS MARIA 01 Azsiglents Adrmnsiraive A1 k M...a-"'
THEREZA FREIRE o1 Arficulador Comuniario i b é
5
MoURA o1 Auxibar de Seragos Geras 44k ﬁ'%_ -

Fa
Rua Rosa e Silua, n® B3, Elﬂhﬁwﬂhdﬂ}ﬂﬂﬁtu!ﬂﬁ:éﬁ!ﬂﬁfﬂl} 15:1—4-:7;: S

e~muall otendimentoc@contato.org.br
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TOTAL 04
B Pascologo 44 h
01 Fedagogo A h
(13| ALsisiEnie Adminisirasvo &4 h
CRAE VILA MORET| o1 Articuladar Comunitario a4 h
01 Apndikgr de Servicos Geras 4
TOTAL 05
01 Pricclogo 44 h
ot Pedagogo 44 h
D1 Assistenie Admnstraliva dd b
CRAS OSWALDO ’
ANTONIS o1 Articulador Comunitario 44 h
FERREIRA o1 Aleiar de Servicos Gerais 44 h
TOTAL 0E
01 Paietlagn 44 h
0y Pedagogo 44 h
CRAS OLIMPIA 01t Assistenie Administrative 44 h
ESTEVED 01 Articdadior Comunitang 44h
o1 Auxdiar de Servigos Gerals 445 h
TOTAL 05
0l Peicdlogs 44 h
CREAS 23 Agsrslanie Adiminisiralng 44 h
PROFESSCRA i § Aivapads 44 1
ALDAIZA SPOSATI 01 Auliar de Servicos Herais 44 h
5] Educadar Sacial 44 h
TOTAL 10
TOTAL GERAL Ba

X

Rua Resa e Silva, n® 83, Grojod = Rio de loneiro | Cep 20.541-330 Tel (21) 257
e-rmail atendimentofcontatoong br
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Os profissionais técnicos serdo graduados e devidamente registrados junto aos seus conselhos
regionais. Ds profissionais contratados terfo a capacidade técnica e formaclo adequada ao
servigo desempenhado. Serao observadas todas as cotas minimas legals conforme previsto em
legislacdo. O Quadro de Recursos Humanos com a composicio dos custos de saldrios o

ENCArgoS SEQUE BM anexo,

Para atendimento a legislag3o vigente, serd garantida a reserva de 20% das vanas para
afrodescendentes (dez por cento para homens, dez por cento para mulheres): 2% para
pessoas com deficiéncia; 5% das vagas de nivel fundamental e médio ndo especializado,
destinadas aos usuarios da politica de assisténcia social; além de prever 5% do total de vagas
de ensino médic e fundamental para jovens aprendizes, preferenclalments encaminhados
pelas unidades da assisténcia social,

6.3 Recrutamento E Selecio

Etapa 1: Recrutaments — Toda wez que surgir uma
vaga, serd divuigada a intencdo de contratacdo: nas
dependéncias  das unidades, nas InstalacSes da
Contato, nas midias sodiais, junto &4 SMTE e outros

parceimns. Com o decomer do projeto manteremos
aberto permanentemente o cadastramento de curriculos através dos meios digital e presencial,
Sera priorizado o profissional gue atender os requisitos da vaga e que seja morador da regidc.
Etapa 2: Selecao De Pessoal - S5e dard da sequinte forma: Recepsdo de curriculos; Andlise de
Curriculos recebidos em até 7 dias apds a assinatura do Termo de Colaboraciio: Entrevista de
cardter aliminatoria com os candidatos selecionades, a ser realizada nas instalagBes da Contato
por profissional habilitado; e, Capacitagde contendo procedimentos, protocolos e acies praticas
quando necessario.

0= critérios utllizados na avaliacio de curriculos s50 a formacio & a experiéncia nas devidas
funcies,

A Contato organizard as aches acima em espacos adequados. A selecdo de pessoal devera
OCOFFEr &m prazo maxime a 15 dias apos a assinatura do Termo de Colaboracio.

03, "
X o

Rua Rosa e Silva, n® 83, Grojod = Rio da Janeiro | Cep 20.581-320 Tel (21) 25 \F
e=-mail atendimentofcontatoorg.br
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6.4 Drganograma da Equipe de Apoio a CAS
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6.5 Perfil, Qualificacio e Atribuicbes

Cargo: Assistente I

Funcao: Assistente Técnico do SUAS

perfli: Ensing superior completo, com formagao em Psicologia, Pedagogia, Direito e registro
ativo no respectivo Conselho da Categoria Profissional, quando for o caso; conhecimento da
legislacdo referente & Politica de Assisténcia Soclal e direitos sociais; conhecimento doc
SErvicos, programas, projetos efou beneficios socipassistencials; experiénea em trabalho
interdisciplinar; conhecimento da realidade do territdnio.

Principais Atribuigdes: Prestar escuta qualificada para identificacdo des demandas de
individuos ou familias; realizar atendimento individual ou em grupo, identificando situacies de
vulnerabilidade sodial ou violagbes de direites e providenciar os encaminhamentos cabiveis:
realizar 0 acompanhamente e elaborar plano de intervenclio em conjunto com as familias:
elaborar relatorios circunstanciados e pareceres, respeitande as espedficdades da sua
formacho profissional. Realizar articulagio com a rede socipassistencial, planejando acBes e
estratégias de atendimento aos usudrios. Participar das atividades de planejamento,
monitoramento ¢ avaliagio dos processos de trabalho.

Cargo: Assistente

Fungao: Tecnico de Gestao

Perfil: Preferencialmente com ensino superior; conhecimento da legislacSo referente & Politica
de Assisténca Socal; experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do
berritario.

Principais Atribuigbes: Assessorar a gestdo na execugdo das ecles desenvolvidas pelas
unidades do territorio; Colaborar na artlculacdo das acBes que potencializem as boas praticas
no territorio.

Cargo: Assistente IT

Funcao: Assistente de Informatica

Perfil: Ensino médio completo; ter conhecimento da roting administrativa, conhecimento da
Politica de Assisténcia Seocial, nogles sobre direitos humanos e sociais, sensibilidade para
questdes socials, boa capacidade refacional e de comunicagdo, ter dominio das ferramentas
necessarias ao setor (Excel, Banco de Dados, Word, Power Point, BrOffice, etc). o
Principais Atribuigdes: Contribuir com a realizac3o do trabalho téconico e adminlstratlvﬁ“}é‘g
coordenacio e equipe técnica; digitar relatdrios, planilhag e materiais diddticos necessarios a0
servigo; organizar arquivos e documentos em pastas el meio eletronico e mele manual
(arquivos e pastas); operar maguinas copladoras 5i as internos de comunicacho
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telefdnica; ser responsdvel pelos materiais, maquinas e equipamentos, identificando
necessidades de manutencao, conserto, substituigio e aquisicliofreposicio de material de
CONSUMo,

Cargo: Assistente IIX

Funcio: Assistente Administrativo

Perfil: Ensino medio completo; ter conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da
Politica de Assisténda Social, nogbes sobre direitos humanos e sociais, sensibilidade para
questfes sociais, boa capacidade relacional & de comunicagio, experiéncia no atendimento aos
servicos da assisténcia social, ter nogbes da legislagBo pertinente e da regulamentacio dos
servigos  socioassistenciais  tpificados,  Principais  AtribuicBes: Efetuar e suxiliar no
preenchimento de processos, guias, requisighes e outros Impressos; otimizar as comunicacBes
internas e externas, mediante a utilizagdo dos meios postos & sua disposicho, tais como
telefone, cormeio eletrinico, entre cutros; confeccionar, autuar oficlos, processos e requisicbes
sempre que nacessiro; proceder a digitacSo de documentos quanda solicitado; fazer pedidos
de aguisicao de material e encaminhar aos setores competentes. Realizar outras atribuicies
pertinentes ao cargo e conforme orientacdo da chefia imediata.

Cargo: Auxiliar I

Funcao: Orientador Sockal

Perfil: Ensino Médio completo; conhecimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA,
Politica Macional de Assisténcia Social - PNAS e demais normativas da assisténcla social:
nogbes sobre desenvolvimento infanto-juvenil; possuir habilidade para estabelecer relacBes
interpessnais, trabalhar em equipe, atuar com grupos de forma a crar um ambiente de
convivéncia participative e democratico,

Principals Atribuictes: Mediar os processos do Servigo, sob orentacio do drgdo gestor;
participar do planejamento, sistematizacdo e avaliacho das agBes, junto com a equipe técnica
de referéncia; atuar come referéncia para criancas/adolescentes e demais profissionals que
desenvolvem atividades com o grupo sob sua responsabilidade; registrar a frequéncia e as
atividades desenvolvidas; encaminhar mensalmente as informactes para o profissional de
referéncia do CRAS; organizar e fadlitar situagbes de aprendizagem e de convivio social,
explorando e desenvolvendo temas e contelidos do Servico: desenvolver, organizar e
coordenar oficinas e atividades sistemdticas, em consona@ncia com os temas propostos pela
gestio; identificar usudrios efou familias prioritarias e encaminhd-las para o tecnico da equipe
de referéncia do CRAS; executar e acompanhar o desenvolvimento das atividades realizadas
com os usuarios; divulgar e potendializar o Servico ofertade na localidade ou unidade; manter
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arguivo fisico da documentagio do (s) Grupo (=), incluindo os formuldrios de registro das
atividades ¢ de acompanhamento dos usuarias.

Cargo: Auxiliar I

Funcio: Entrevistador Sacial

Perfil: Ensino médio completo; experiéncia com informdtica (sistema Windows, Office e
digitagan) e em atendimento ao pablico.

Principais Atribuigbes: Colefar os dados necessdrios para efetuar a inclusde ou atualizaglio
no Cadastro Unico para Programas Sociais = CadUnico por melo do Sistema ou de formulrio;
prientar as familias guanto @ documentatdo necessara para a realizacao das entrevistas:
verificar € conferir os documentos apresentados; consultar todos 05 bancos de dados/planilhas
para a realizacdo do cadastramento, atualizacdo cadastral efou revisdo cadastral; responder
integralmente pelo uso do sistema CadUnico, através de senha pessoal e intransferivel,

Cargo: Auxiliar 1

Fungao: Arficulador Comunitario

Parfil: Ensino médio complato; ter nogdes da legislagio pertinente & da regulamentacdo dos
SEervigns socioassistenciais tipificados, ter conhecimento do territdrio de abrangéncia do CRAS,
Principais Atribuiches: Apoiar & desenvolver atividades de busca ativa no territorio do CRAS;
apolar na organizacdo das oficinas; apoiar na organizac3o de eventos artisticos, lidicos e
culturais nas unidades, ou nas comunidades; Apoiar na elaboracio e distribuicdo de materiais
de divulgacio das acies; Apoiar no processe de mobilizagio e campanhas intersetoriais nos
territdrios de vivéncia para a prevencao e o enfrentamento de situactes de risco social e, ou,
pessoal, violagho de direitos e divulgagio das agdes das unidades socioassistenciais; Apoiar na
articulacio com a rede de servigons socioassistenciais e politicas plblicas.

Cargo: Auxiliar IT

Funcio: Auxiliar de Servigos Gerais

Perfil: Ensino Fundameantal

Principais Atribuictes: Proceder & limpeza, conservacio e arrumacdo da unidade: manter
em ordem, limpeza e condicdo de uso os equipamentos & ferramentas utilizados na realizacio
do trabalho; tratar o piblico com zelo e urbanidade.

Cargo: Auxiliar I
Funcao: Educador Social

Perfil: Ensino médio completo; conhecimento bésico sobre Xﬁla;&u referente %ﬂ

Rua Rosa e Silva, n? 83, Crajod — Rio de Joneire | Cep 20.541-330 Tel [21) 2571
e-moil atendimantofcontatoorgbr :

G R

L L

(W”%ﬂ



processo we 7 Gl I | 351y
Centro de Pesquisas e de moo 24 oy ".L"{
Acoes Sociais e Culturais Fis “,HQ

Assisténcia Soclal e Direitoes Humanos, direitos socipassistenciais e direitos de segmentos
especificos; conhecimento da realidade social do territdrio e da rede de articulacdo; habilidade
para se comunicar com as familias e os Individuos; capacidade de trabalhar em equipe, de
negociacao e administracio de conflitos; experiéncia no trabalho sccial com familias e
individuos em situacio de risco,

Principais Atribuigbes: Recepcionar e ofertar Informagles as familias e individuos; realizar
abordagem de rua ef ou busca ativa no territdrio; realizar atividades do Projeto Abordagem
Dedicada voltadas para criancas e adolescentes; desenvolver atividades socloeducativas;
acompanhar o atendimento ags wsuarios; elaborar relatdrios; participar das reunides de eguipe
para o planejamento de atividades, avaliagSo de processos, fluxes de trabalho e resultados:
participar das atividades de capacitacdo e formagdo continuada da equipe.

ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO APOIO A GESTAD

Cargo: Coordenador I

Fungado: Coordenador

Perfil: Desejavel conhedmento da legislacio referente & Pelitica Macienal de Assisténcia
Social, dominio sobre Administracio Pablica e Narmas municipals; conhecimento dos servicos,
programas, projetos  efou  beneficios  socioassistencisis e experiéncia em  trabalho
interdisciplinar.

Principais Atribuicies: Identificar as necessidades da SMAS nos aspectos atinentes & Area
de stuacio, propondo politicas de agdo, normas, diretrizes e procedimentos a serem adotados,
baseando-se em andlise e levantamento dos dados, bem como, na atualizacdo da leqislacio
aplicdvel a sua area de atuacio. Assessorar a Administracie superior da SMAS, colaborando
nos processos de tomada de decisdo. Coordenar, acompanhar, orientar € supervisionar as
atividades sob sua responsabilidade para assegurar que os resultades alcancados estejam em
consonancia com as politicas e diretrizes tragadas pela secretaria. Acompanhar, analisar,
interpretar e garantir a aplicacao de legislacio referente & drea de atuacdo, emitindo, quando
couber, Informacbes, pareceres técnicos e outros documentos. Incentivar e wviabilizar
interedmbios com outros profissionals, areas e drglos com vistas & atvalizagio e
desenvolvimento da adrea. Propor [reinamentos, palestras e outros eventos visando o
aprimoramento e desenvolvimento dos trabalhadores sob sua supervisBo. Promover e
participar de aches intersetoriais com oulras secretarias do Poder Plblico, socledade civil e
outros setores da SMAS Zelar pela boa imagem da Administracdo Municipal: Exarar despachos
em processos administratives; Propor @ realizacio de medidas relativas 2 boa administracio e

a melhoria das atividades; ; : g
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Cargo: Coordenador 11

Fungdo: Coordenador

Perfil: Desejavel conhecimento da legislacio referente & Politica Macional de Assisténcia
Social, dominio sobre Administracio Publica e Normas municipals: conhecimento dos servigos,

programas, projetos  efou  beneficios socicassistencials e  experéncia em  trabalho
interdisciplinar.

Principais Atribuictes: Programar, organizar, orientar, chefiar, controlar e coordenar as
atividades da respectiva Coordenadoria Setorial, de acordo com as diretrizes da SMAS, e sob
as orentactes e determinagbes da autoridade hierdrquica superior; Exercer a coordenacio
setorial da gestdo das politicas publicas, dos sistemas e programas relativos 3 respectiva
Coordenadoria Sctorial; Promover contatos com oS diversos setores envalvidos com os
sistemas e programas de responsabilidade da respectiva Coordenadoria Setorial, necessarios
a0 desenvolvimente pleno das atividades; Dirlgir e coordenar o trabalho dos agentes plblicas
vincuwlados diretamente & Coordenadoria Setorial de que € responsdvel; Promaver reunides
com o5 servidores para distribuicdo das atividades operacionais da respectiva Coordenadoria
Setorial; Submeter & consideracdo superior os assuntos gque excedam 3 sua competéncia:
Desempenhar outras tarefas compativeis com a posigdo de chefia e coordenagiio,

Cargo: Assessor I

FUuncio: Assessor

Perfil: Desejavel conhecimento da legisiacdo referente 3 Politica Macional de Assisténcia
Social, dominio sobre Administracdo Poblica e Normas municipais; conhecimento dos servicos,
programas, projetos efou  beneficios socioassistencais e experiéncia em  trabalho
Interdisciplinar,

Principais Atribuicbes: Assessorar os gestores, nas fases de geracdo, articulacio e analise
das varidveis que integram os processos de tomada de decisSo da autoridade superior, e que,
pela importdncia das mesmas, necessitam serem confidvels verdadeiras e pertinentes com as
diretrizes da SMAS; Assessorar as chefias em matérias que requeiram o desenvolvimento de
estudos e pesquisas relativos as politicas pdblicas de interesse do governo municipal;
Assessorar o gestor analisando e instruindo expedientes submetidos a decisSo do mesmag:
AssessOrar O gestor na apuragdo € avallacdo de indicadores de qualidade e de desempenho de
agentes efou unidades vinculadas, que exijam discricao e confiabilidade; Auxiliar o gestor no
trabalhe de controle do cumprimento das ordens dele emanadas; Desempenhar outras
atividades cormelatas que [he forem atnibuidas pela autoridade gque assessora.
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Cargo: Assessor IT 'I
Fungdo: Assistente Administrativo
Perfil: Desejavel conhecimento da legislacio referente a Politica Naclional de Assisténcia

Social, dominio sobre Administragao Piblica & Normas municipais; conhecimento dos servicos,
programas, projetos efou  beneficios socioassistenciais e  experiéncdia em trabalho
interdisciplinar.

Principais Atribuigbes: Assessorar o supenor imediato nos assuntos relatives a area de
atvacdo, elaborande e propondo programas de trabalho, desenvolvendo atividades de
planejamento, organizagdo, avaliacdo, controle e orientagdo & acompanhar treinamentos,
palestras e eventos, Prestar assessoria, orientacao e supervisio a outros profissionals em
assuntos de sua area de stuacho, Realizar atividades de consultoria interna, emitir pareceres,
infarmacoes e outros documentos relativos a8 sua competéncia. Manter intercimbio com outros
profissionais, dreas e drgdos. Coordenar ¢ supervisionar acdes monitorando resultados,

Cargo: Supervisor I

Funcao: Supervisas

Perfil: Desejdvel conhecimento da legislagio referante 3 Politica Macional de Assisténeia
social, dominio sobre Administracao Pablica & Normas municipais; conhecimento dos servicos,
programas, projetos efou  beneficos  socioassistenciais e  experiéncia em  trabalbe
interdisciplinar.

Principais Atribuices: Participar e contribuir com o planajamento, controle, organizacio e
avaliagio das atividades inerentes & area de atuaclo, inclusive gerenciando recursos humanos
& materiais, assegurando o desenvolvimento ordenado, harmmonico e eficaz. Acompanhar,
analisar, interpretar e aplicar legislacio referente & érea de atuacho, propondo emissaoc de
informacoes, pareceres e outros documentos, bem como criacdo, implantacdo, avaliacio e
oprientacdoe de roltinas e téconicas de trabalho. Participar do intercimbio com  outros
profissionais, areas e grgaos com vistas a atualizagdo e desenvolvimento da area, Prestar

orientacdo tEcnica a outros profissionais sobre assuntos de sua especialidade,

Cargo: Supervisor IT

Func¢do: Assistente Administrativo
Perfil: Possuir conhecimento da rofing administrativa, conhecimento da PMNAS, nocles sobre
direitos humanos e sociais, sensibilidade para questoes sociais, boa capacidade relacional e de
comunicacdo, experiéncia no atendimento aos servicos de assisténcia social, ter nocdes da
legislacao pertinents & da regulamentacio dos servicos socloassistenciais tipificados.
Principais Atribuictes: Participar e contribuir com o planejamento, organizagé

avaliacio das atividades inerentes 3 drea de atuacide, nclusive gerenciando reo
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& materiais, assequrando o desenvolvimento ordenado, harminico e eficaz. Acompanhar e
aplicar legislacao referente a area de atuacio, auxiliando na emissdo de informagbes e outros

documentas, bem como contribuinde com a criaglo, desenvolvimente, Implantacio, avaliacio
¢ arientacdn de rotinas da trabalho. Participar do intercBmbio com outros profissienais, dreas e
orgdos, com vistas a atualizagdo e desenvolvimento da drea.

Cargo: Supervisor III

Funcao: Assistiente Administrativo

Perfil: Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da PNAS, nogles sobra
direitos humanos e socials, sensibilidade para guesties sociais, boa capacidade relaconal & de
comunicagio, experiéncia no atendimento aos servigos da assisténcia social, ter nocdes da
legislacio pertinente & da regulamentacdo dos servicos socicassistenciais tipificados.
Principais Atribuigdes: Participar e contribuir com o plangjamenta, crganizacio, controle e
avaliacde das atividades inerentes & area de atuacdo. Acompanhar e aplicar legislacio
refarente a area de atuagdo, auxillando na emiss3o de informagdes @ outros documentos, bem
comao contribuindo com a criagdo, desenvolvimento, implantacio, avaliacio e orientagdo de
rotinas de trabalho. Participar do intercimblo com outros profissionais, areas e drg3os, com
vistas a atualizacdo e desenvolvimento da drea.

Cargo: Assistente I

Funcao: Assistente Técnico

Perfil: Preferencialmente com formagdo em servigo social ou psicologia efou outra profissio
que compoe a gestdo do SUAS (dependendo do porte do municipio, conforme NOB-RH),
conhecimento da legislagdo referente a Politica Nacional de Assisténcia Social e direitos sociais,
conhecimento sobre Administragio Pablica @ Normas municipais; conhecimento dos servigos,
programas, projetos efou  beneficios socicassistenciais e experiéncia em  trabalho
interdisciplinar.

Principais Atribuictes: Desenvolver atividades de suporte btécnico; Elaborar documentos,
planilhas, graficos e analise do trabalho desempenhado, subsidiando o gestor da pasta @
respelto de toda e qualquer tomada de decisio; Controlar prazos e periodos para entrega de
produtos previamente determinados; Otimizar as comunicaches internas e externas, mediante
a utilizacdo dos meios postos & sua disposicdo, tais como telefone, fax, correio eletrdnico,
entre cutros; Confeccionar, autuar oficios, processos © requisicies SEMpre gue necessara:
Operar computadores, utilizando adequadamente os programas e sistemas informacionais
postos a sun disposican, contribuindo para o5 processos de avtomacio, alimentacdo de dados
e agilizacho das rotinas de trabalho relativos a sua drea de atuacio; Assessorar n 3o

de dados e indices para respostas a auditerias, fiscalizaches e owukros; ar

i
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[
administrativamente com respostas a oficios, memorandos, expedientes e demais meios de

comunicacio com outros setores e drgdos; Manter-se atualizado sobre as normas municipals e
sobre a estrutura organizacional da SMAS; Participar de cursos de gualificacio e requallficacio
profissional e repassar aos seus pares informagtes e conhecimentos téenicos proporcionados
pelas SMAS] Manter conduta profissional compativel com os principios reguladores da
Administracio POblica, especialmente os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da razoabllidade e da eficidncia, preservando o sigilo das

informacbes e realizar outras atribuicbes pertinentes an cargo e conforme orientacio da chefia
imediata.

Cargo: Assistente II

Fungdo: Assistente de Informatica

Perfil: Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da PNAS, nogBes sobre
direitos humanos & sodais, sensibilidade para questdes sociais, boa capacidade relacional e de
comunicacdo, ter dominic das ferramentas necessarias ao setor (Excel, Banco de Dados, Word,
FPower Point, BrOffice, etc).

Principais Atribuig@es: Contribuir com a realizagdo do trabalho técnico e administrativo da
secretaria; Digitar relatdrios, planilhas e materiais didaticos necessdrios ae servico; Organizar
arquivos e documentos em pastas em meio eletrdnico @ meio manual (arguivos & pastas):
Operar méguinas copiadoras e sistemas internos de comunicagdo teleldnica; Ser responsavel
pelos materiais, maguinas & equipamentos, identificande necessidades de manutencdo,
conserto, substituicho e aquisicAo/reposicic de material de consumo; Exercer outras
atividades semelhantes e compativeis do mesmo grau de dificuldade/responsabilidade:
Participar de reunides com a diregie do servigo e equipe técnica-administrativa para
planejamento & avaliacdo dos servicos; Manter-se atualizado sobre as normas municipais e
sobre a estrutura organizacional da SMAS; Partidpar de cursos de gualificacio ¢ requalificacao
profissional € repassar aos seus pares, informagdes ¢ conhecimentos téomicos proporcionados
pela SMAS; Manter conduta profissional compativel com os principios reqguladores da
Administracd@o Poblica, especialmente os principlos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da razoabilidade & da eficiéncia, preservando o sigilo das
informagbes; Tratar o piblico com zelo e wbanidade; Realizar outras atribuicBes pertinentes
ao cargo e conforme orfentacéo da chefia imadiata.
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Cargo: Assistente TII

Fungio: Assistente Administrative

Parfil: Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimenta da PNAS, nogies sobre
dirgitos humanos ¢ saciais, sensibilidade para questies sodais, boa capacidade relacional e de
comunicacdn, experiéncia no atendimento aos servigos da assisténcia social, ter nogbes da
legislacio pertinenta e da regulamentacio dos servicos socioassistenciais tipificados.
Principais Atribulcées: Efetuar e auxiliar no preenchimento de processos, gulas, requisiches
e putros impressos; Obimizar as comunicacies intemas e externas, mediante a utilizacio dos
meios postos a3 sua disposicdo, [@is como elefone, fax, comeio eletrdnico, entre outros:
Confeccionar, autuar oficios, processos e requisighes sempre gue necessario; Instruir
requerimentos & processos, realizando estudos e levantamentos de dados, observando prazos,
normas e procedimentos legais; Organizar, classificar, registrar, selecionar, catalogar, arquivar
e desarquivar processes, documentos, relatérios, periddicos ¢ outras publicacdes: Operar
computadores; Realizar a incdusde e alimentagio de dados em Sistemas de informacio e
cadastros espedalizados, utilizandy adequadamente os progromas postos a sua disposic3o;
Contribuir para os processos de automacao e agilizar rotinas de trabalho relativos a sua drea
de atuacio; Operar maquinas copiadoras, impressoras e outros equipamentos de acorde com
as necessidades do trabalho; Colaborar em levantamentos, estudos & pesguisas para a
formulacio de planos, programas, projetos e acdes pablicas; Ter iniciativa & contribuir para o
bem funcicnamento da unidade em gue estiver desempenhando as suas tarefas; Propor a
direcdo providéncias imediatas para a consecucdo plena de suas atividades, inclusive indicando
a necessidade de aguisicdo, substituicdo, reposicio, manutencdo & reparo de materiais e
equipamentos; Manter-se atualizado sobre as normas municipais e sobre a estrutura
organizacienal das SMAS; Manter conduta prefissional compativel com os  princpics
reguladores da Adminlstragdo Poblica, especialment2 os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moeralidade, da publicidade, da razeabilidade e da eficiéncia, preservando o
sigilo das informacgdes: Realizar outras atribuigtes pertinentes ao cargo e conforme orientacdo
da chefia imediata.

Cargo: Auxiliar T

Funcdo: Apoio Operacional

Perfil: Possuir conhecimento da roting administrativa, conhecimento da PNAS, nocbes sobre
direitos humanos e sociais, sensibilidade para guesties sociais, boa capacidade relaclonal e de

comunicagdo, experiéncia no atendimento aos servicos da assisténcla social, ter nocbes da
legislacio pertinente & da regulamentacio dos servicos socioassistencials tipificados. i

Principais Atribuicbes: Realizar atividades de natureza multifuncional, a fi @u FRECEr
apoio na execucdo de diversos trabalhos no interier de unidades organizadonais e noafblente

Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajoi — Rio de laneiro | Cep 20.541-330 Tel (21) 25M-4476

PROCESSD W0 1] ﬁj}j 1 ADE 1304

H . | emlmmmmuatmm:.umhr Lﬂ‘\ﬁ ‘b':r_fb
L Iy O



ccess w0 CELOUN AIG [ 2019

Centro de Pesquisas e de oo 4+ 09\
Acoes Sociais e Culturais m_}lSLE noy £

externc. Realizar servigos preventivos e cometivos de infraestrutura de maneira agll e
eficiente, possibilitande aos setores a reslizacio de suas tarefas, necessarias ao bom
funcionamento da SMAS; Healizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, arganizacio
e conservacan de Produtos & mercadoras. Preparar, confeccionar e distribuir materiais,
componentes e equipamentos.

?-nEUPEHTESiELlﬂDHIFGRJﬂiEHﬂEIElﬂ”ﬂJlﬂﬁhﬂ
O Monitoramento e Avaliacdo da Execucdo do Objeto desta Proposta se dard de modo
complementar e integrado, sem prejuizo do controle social, dos consethos municipais
especificos e demais org@os de controle interno e extema, por:

1. Comissao Gestora;

2. Comissdo de Monltoramento e Avaliacio;

3. Equipe responsavel pelas atribuicles financeiras das parcerias

A prastacio de contas serd acompanhada dos seguintes relatdrios, conforme Edital;

7.1, Relatorio de Execucdo do Objeto, que conterd:

7.1.1. A demonetracio do alcance das metas referentes ao periodo de que trata a prestacSo de
conias;

7.1.2. A descricdo das acbes desenvolvidas para o cumprimento do objato;

7.1.3. 05 documentos de comprovacdo do cumprimento do objeto, como listas de presenca,
fotos, videos, entre outros; e

714 Os documentos de comprovacio do cumprimento da conktrapartida, guando houwver,
7.1.4.1. O relatério de que trata o subitem anterior devera, ainda, fornecer elementos para

avaliacdo:

« dos impactos econdmices ou sociais das aches desenvolvidas;

« do grau de satisfagao do publico-alve, que podera ser indicade por meio de pesguisa de
satisfaglio, declaracio de entidade publica ou privada local e dedlaragdo do consalho de
paolitica pliblica setorial, entre aultros; &

« da possibilidade de sustentabilidade das agies apds a condusdo do objeto.

As informacies de que trata o subitem 7.1.4.1 serdo fomecidas por mein da apresentacio de
documentos e por outros meios pravistos no plano de trabalho,

O orgdo ou a entidade da Administragdo Publica podera dlspamxbmnrincia do subitem
7.1.4.1 quando a exigénda for desproporcional & complexidade da parceria ou ao_lnteresse
piblico, mediante justificativa prévia. lﬂx

Rua Rosa e Silva, n2 83, Grajad — Rio de Janeiro / Cep 20.541-330 Tel (21) 2571-4476
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A Contato deverd apresentar justificativa na hipdtese de ndo cumprimento do alcance das
matas.

7.1.5. Refatorio de Execucao Financelra, gue contermplard;
= 0O exame da conformidade das despesas, realizado pela verificacio das despesas
previstas e das despesas efetivamente realizadas, por item ou agrupamento de itens,
conforme aprovado no plano de trabalho, observados os termos do Decreto Municipal
ne 42696/2016; e
« A verificacdo da conciliagdo bancaria, por melo da afericio da correlacio entre as
despesas constantes na relacdo de pagamentos e os deébitos efetuados na conta
corrente especifica da parceria.
7.1.6. A prestagho de contas final devera ser apresentada no prazo de até 90 (noventa) dias a
partir do término da vigéncla da parceria, inclusive com a comprovacdo de recolhimento ao
Tesours Municipal de eventuais saldos financeiros.

B - PRAZOS

A Vigéncia do Termo de Colaboracio objeto desta proposta serd de 12 meses. A apresentacha
da prestacso de contas sera feita mensalmente 4 Geréncia de Administracdo de Convénios
(ASDH/SUBG/GTE) em meio imprasso devidamente assinados pelo representante legal até 45
dias apis o recebimento do recurso.

A prestacde de contas conterda a execucdo financeira, discriminando a8 movimentacio de
valores, saldo inicial, o valor de cada despesa efelivamente paga no periodo a gque se refere a
prestacdo de contas, inclusive com a juntada dos comprovantes de pagamento, e o salda final
acumulado,

Daverd ainda demonstrar a folha de pagamento descriminada minuciesamenta, conter copia
das guias de recolhimento previdenciario e demais obrigages trabalhistas, a conciliacdo do
saldo bancério, a copia do extrato da conta corrente bancaria e da aplicagio financeira.

A Contato apresentard como indicador de resultado, mensalmente, até o 109 dia do més
seguinte a realizacao das atividades, relatirio das atividades, dados quantitativos e
qualitativas, contendo tadas os documentos comprobatorios, conforme estabelecido na tabela

abaixo:
SN
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ACAES COLETIVAS _ m‘.:_ }
IMIDADES | FAMILIAS ABORCADOS)
; HEOE
ATEMDSMENTD TECNICD ot ATENDIMENTOS PLAMNILMA MEHSA
' ATIVIDADES ' R
REALIZADOSLIES
MDBILIZAGAD, IDENTIFICACAD D& | PRODUTCS QU
He OE ATIVIDADES PLANILHA MENSAL
FAMILIA EXTENSA CU AMPLIADA, RESULTADOS
: | PROCESSOSOU | NPDEACOES
EUSCA ATIVA |
TIVIDADES REALIZADAS PLAMILHA MENSAL
HE OE
i ABCROAGENS PLAMILHA MENSAL
ABORDAGEM S0CIAL | ATIVIDADES '
REALIZADAS
GRUPOS DO SERVICO DE
COHVYERSW E FORTALECIMENTD BRODUTCS QL WADE GRLUPDS BLAN MENSAL
ILHA I !
OE VINCULOS RESULTADOS REALIZADOS ik =
MCNITORANENTO E AVALIAGAD DO | PROCESS0S OU | FORMULARID DE | AVALIAGAD DE FORMULARIOS
SERVICD RESULTADOS AVALIAGED TREMESTRAL
NOE
. PROCESSOS 0L | ATEMDIMENTOS MAPA DOS CADASTROS
ACOES CE CADASTRO UNIGD
RESULTADCS REALIZADOS MENSAL
N* DE
ADECUACED DA FORCA DE PROCESSOS OU PLAMILHA DE CONTRATACAD
_ i PROFISSIONAIS
TRABARLHO PREVISTA REIULTADOS MENSAL
CONTRATADOS
W OE
RECURSOS PROFISSIONAIS
CAPACITACAD DE PROFISSIONAIS PLAMILHA SELESTRAL
HUMANDS CAPACITADOS
9 - CUSTOS

Meste Termo de Colaboracdo serdo aplicadas normas para organizar a gestdo dos recursos

vizando sua utilizacde adequada e serdo espelhadas e baseadas: 1 - Nos principios da Adm,
Puoblica: Legalkdade, Impessoalidade, Moralidade, Publicdade e Efidénda; 2 - Mo Decreto
30.780/2009 Art. 59, § 30 - "Mas estimativas de custes ¢ precos realizadas com vistas as

contratacoes de que se trata esta Lei serdo observados, sempre que possivel, os pre
constantes do sistemna de custos existentes no dmbito da Adm. Pablica, desde gue
3 - Ainda no Decreto 30.780/2009 iterm IV do Art.1

favorave|s™:

precos a ser praticada, observado o disposto no Art, 59, § 39

"estipulacao
miunicipal n® 5.0
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Para as contratagbes de servicos € compra de materiais serdo realizadas pesquisas de mercado
reunindo 3 propostas, balizando os valores vencedores prevendo a natureza do servigo e valor
estimado no sistema oficial adotade pele municipio do R.de Janeiro: sistema de pregos
maximos & minimos - SPMM & Sistemas de registro de pregos Oficiais (tabelas da FVG, Etc).

0 saldrio dos funciondrios foi definido, respeitando o valor minkme previsto na Convencao
Coletiva da categoria, e segue em Planilha anexa.

Mos casos de afastamento por licenca médica, licenca maternidade e auxilio-doenca, cobertos
pelo INSS, sera providenciada a reposicao imediata de funcionario, em substituicdo, enquanto
perdurar o afastamento.

10 - CONTRAPARTIDA

Como a CON-TATO tem expertise no combate e enfrentamento a vieléncias, através do Projeto
MACASRIo, parceria com a FIA/R], disponibilizamos & nossa equipe técnica parz um trabalho
intersetorial, de troca de experiéncias, capacitacies, orentacies e atendimentos tanto para os
usudrios e seus familiares, guanto para a equipes téonica das Unidades. Esta & uma
contrapartida extremamente waliosa, pois vivemos atualmente a chamada “cultura do
estupra”, @ a ajuda de profissionais que atuam ha anos nesta tematica: “criancas e
adolescentes em situagdo de violéncias, especialmente sexwal®, pode contribuir para o cuidado
e conscientizacio deste tema. Uma ver gue as mesmas além de estarem mais suscetiveis g
vulneraveis a violéncias e talvez ndo possuam recursos de linguagem e expressio para pedir

ajuda.

Oferecemos ainda, como contrapartida a equipe de comunicacio social, de forma a dar
visibilidade e publicidade as aches desenvolvidas pelas Unidades, nas midias sociais e demais
veiculos digitais. Desta forma, a parceria proposta pretende fortalecer, esclarecer e sensibilizar
a sociedade, como um todo, sobre a tematica das pessoas em situacdo de rua e em situacio
de vulnerabilidade em geral, oriundas desta parceria entre governo e socledade civil,

11 - CONSIDERACOES FINAIS
A Presente Proposta foi elaborada em obediéncia ao EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 {:j
08/2021 SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, e seus respectivos anexos. O
objetive da CON-TATO & tormar claro nossa experiéncia na GestSo de Projetos e Espacos
similares as Unidades, alem da nossa capacidade de gerenciar os processos técnicos na direcio
do alcance das metas propostas e na responsabilidade :IYD dos recursos pu '

Ruo Rosa e Silua, n® 83, Grajoid = Rio de Janeiro § Cep 20.541-330 Tel (21) 2571-44
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obediéncia aos principios da administragdo piblica. Esta proposta de Gestdo foi elaborada
pelos nosso corpo diretive e btécnicos da equipe interna da nossa instituicSo, que estarSo &

disposicdo do referido Projeto.

Rio de lansiro, 05 de abril de 2021,

|IIII III.

."/ / jf" Y
_-":'rll i -LL “-L-'I'. "'-:!.;4' l'-:II_"-.-;?'l"r..:'.---""
sArilton Fernandes/ [

Diretor Financeiro/Administrativo
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