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i. APRESENTACADO DA ORGANIZACAD DA SOCIEDADE CIVIL

DADOS DA INSTITUICAD

Mome: CONTATO “Centro de Pesquisas e de — CNPI:
Agides Sociais e Culturais” 2 03.686.998/0001-18

Endereco: Rua Rosa e Silva, n?, 83 = Grajau, Cep: 20.541.330, Rio de Janeiro

Contato: Tathyanz Hifke Telefones: (21) 2571-4476

Responsaveis Legais

Mome Completo Cargo CPF

Cintia Duarte Fresidenta 056,664, 877-60

Arilton dos Santas Fernandes | Diretor Financeiro Administrativo 1 920.352.137-20
Diretora  Executiva  [Responsdvel

Tathyanz Hifke 051.725%,.387-98
Técnica)

Objeto da Proposta

Apoie da administraco piblica para a execucio, através de cooperacio mitua, dos servicos
de protecdo sccial basica e protegdo social especial de média complexidade oferecidos pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, no dmbito da 62 Coordenadoria de Assisténcia
Social,

Histdrico e Descricdo Das Principais Agies Desenvolvidas pela Instituicio Proponente

A CON-TATO - Cantro de Pesquisas e de AgSes Scoclals e Culturais é uma associacBo civil sem
fins lucrativos, que atua na area da assisténcia social, desde marco de 2000, quando foi
fundada. E formada por um grupe de exceléncia profissional dirigido pela psicopedagoga
institucional e arte-educadora Maria Silvia Ferreira que vem desenvolvendo projetos sociais
com a adogdo de atualizadas propostas tedrico-metodoldgicas.

Tendo em seu escopo de projetos: o Re-Criar-Te, pionelre junto & Fundacio para a Inféncia e 2;
Adolescéncia no atendimento com arte-educacio a criangas e adolescentes de suas unldé; &
proprias; além de se torpar refer@ncia na drea de capacitagio e de pesquisa

h
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Ao longo dos seus 21 anos de existéncia, a CON-TATO j& teve diversas parcerias para a

Centro de Pesquisas e de
Acodes Sociais e Culturais

implementacio de projetos socials tais como: CMDCA: com quem ja celebrou por trés anos
projeto de complementacdo do hordrio escolar para o atendimento mensal a 100 criangas das
comunidades do Complexo do Andarai, BID/SMDS: convénio com duragio de 03 anos para
atendimento de educacso infantil a criangas das comunidades dos macacos em Vila Izabel,
Comunidade Sclidaria: com oficinas de restauracio artistica de mobllidrio para jovens em
situacdo de risco social, entre outros,

De janeiro de 2009 a janeiro de 2021, a CON-TATO
fgi responsével pelo MNicdeo de Atendimento a
Criangas e Adolescentes (MNACA) assumindo o
compromisss  no enfrentamento a wvigléncla
intrafamifiar, domestica e sexual a criangas e
adolescentes na cdade do Rio de Janeliro e
municipios da Baixada Fluminense, desenvolvendo
atividades nos eixos de astendiments, de defesa e
responsabilizacdo e de prevencdoc. Atualmente,

estamos promowvendo a formacao de profissionais
do Sistema de Garantia de Direitos na tematica.

Parceria para BPC: Em parceria com o CRAS Itamar Franco oferecemos condicies de
infraestrutura e acessibilidade para o cadastramento do BPC da territorialidade da 28 CASDH.
P!

‘Cogestdo da 102 CASDH: Realizamos o gerenciamento dos equipamentos da Secretaria de
Assisténcia Social e de Direitos Humanos de Iraja e adjacéncias. Desta forma, gerenciando
equipameantos como CRAS e CREAS, por intermédio do PAIF e do PAEFI, gque trabalha com as
familias que est3o referenciadas no territorio desta CASDH, na perspectiva de fortalecimenta
dos vinculos de pertencimento & sociabilidade da populagio que se encontra em situagdo de
vulnerabilidade social (CRAS) e vivenclam situacio de violagdo de direitos. (CREAS).

Cogestdo dos CMRPDsS: No seguimento da pessoa com deficiéncia, ja executamos a cogestio
dos CMRPD da SMOT de \Vila Isabel @ S0 Conrado e atualmente somos responsaveis pela
cogestio dos CMRPD de Campo Grande, Santa Cruz, Mato Alto (que fomos cnnternpla:lns 2

edital recente) e Iraja.

ico atendido por tipo de servi
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| o Piblica Alvo | Usubrios/mEs
| Hotel Acolhador A | Idosos de ambos os sexos - | 58
| Hotel AcolhedorB | Homens Adultas | 174
Hotel Acolhedor C Homens Adultos | 120
| Hotel Acolhedor D | Populacio LGBTQL+ ] 50
| Hotel Acolhedor £ | Mulheres Adultas _ 7
| CMRFD Criancas com deficiencia na faiva etiria de irés meses até | 400
MATO ALTO trés anos e onze meses de idade. e
CMRDP Santa Cruz Pezsoas com deficiéncia a partir dos 16 anos | 350
CMRDP Campo Pessoas com deficiéncias a partir de rés meses | 350
_Grande - = e | B
ESPACO DE idosos, adultos € jovens egressos do acolhimento 270
ATENDIMENTO | institucional e familiar com idacle entre 18 e 21 anos
EMERGEMCIAL D&
ZOMA OESTE |

Area de Atuacao

Mossa area de atuagde compreende, atualmente, as populagies dos municipios do estado do
Rio de Jansiro. © municipio do Rio de Janeiro & marcado pele crescimente desordenado e os
contrastes socio-econdmicos de sua populacio (favela/"asfalto").

A pobrera, a desigualdade social, o crescimento desordenado, ternaram o Rio de Janeira um
dos estados mais violentos @ marcado pela desigualdade do Brasil.

Caracterizacao da Gestdo

A estrutura arganizacional & composta pela Diretoria e Conselho Fiscal que interagem com a
Geréncia Administrativa, que tem o respaldo das decisbes tomadas em Assembléia Geral
Ordinaria e Extraordinaria. A interacio & efetiva entre a Gerente de Administracio, Diretoria e
Conselho; assim como os membros de sua equipe na Con-tato € primordial,

A Con-tato utiliza uma forma de gest3o humanizada, transparente e cooperativa, ande todos
da equipe (inclusive s= tornam colaborativos na resolucio de problemas e no encontro de
soluges para os mesmos. Acreditamos que o comprometimente dos funciondrios passa pela
questdo: da valorizacio tecnica e salarial, pelo investimento em aprendizado [(através de
capacitacfes, participagdes em congressos e semindrios), ne investimenio em pesguisa e

producdo tedrica, na garantia de espagos de troca de experiéncia e terapSuticos. 2

Dispomos tambem cperacionalmente de um sistemna de tecnologia de informacio, no qual sio
armazenadas todas as Informaces pertinentes ao desenvolvimento do trabalho que possibilita
uma tomada de decisbes mals rapida e eficiente, assim como um site i'

Rua Roso @ Silva, n? 83, Grajou - Rio de Joneiro / Cep 20.541-330 Tel §
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social, como forma de divulgacio dos trabalhos realizados, transparéncia e aport ade de ze
manter mais proxima aos associados e ao plablico em geral.

Contamos com um Sistema de monitoramento com cdmeras e alarme para preservar a
integridade do espago fisico e a seguranca dos usudrios.

Mossa contabllidade é realizada por um renomado escritério de Contabilidade, respansavel, ha
mals de quinze anos, pelo desempenho de nossas rotinas contabels, fiscais e de pessoal da
entidade: que presta @ Diretoria da CON-TATO, de forma continua e sistemdtica, todas as
informaces tributdrias relevantes, a fim de que a mesma possa ter um adeguado
conhecimento da situacdo financelra e patrimonial da sociedade, permitindo a tomada de
decistes por parte do gestor.,

Possuimos um sistema de gerenciamento dos colaboradores chamado Alterdata. Todos os
nossos computadores possuem licenga de Win 8.0, antivirus Morton e pacote OFFICE.
Possuimos sisterna de controle financeire e estamos em fase de implantagdo do sisterna de
gestdo de atendimento e de acompanhamente dos casos atendidos pela Con-tata.

Mossos computadores estdo em conectados em rede cabeada padrio 10/100, com duas redes
wifl 300 Mb, 01 rede de CFTV (seguranga), possuimos sistema de telefonia PABX com B ramais
e 02 troncos de entrada.

Mosso administrativo estd aberto ao usuédrio com Intuito de esclarecimento de dividas quanto
ac atendimento, bem come orientagies pontuals, maneira pela qual a InstituicBo encontrou de
manter proximidade ao publico usuério, atraves de criticas, sugestBes, pesquisa de satisfacio,
etc.

A Ong Con-tato possul um sistema de avaliagio que abrange duas perspectivas, quantitativa e
qualitativa, apresentando um modelo avaliativo elaborado por profissionais externos,
especialistas em avaliagio de pregramas, que realizam periodicamente a avaliagio de seus
resultados,
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Principais Itens de Material Permanente (Equipamentos)

v TFAH

e-rmall atendimentafcontatoormbr

}%;

Item Ano de aquisicio
Computadores 12 2018

|
Notebook 08 2009
Impressora Jato de Tinta 02 2009
Impressora Laser - 5 i 2010
Datashow M 2010
Geladeira 1 2011
Fogio o 2010
Freezer 01 2005
Frigabar 02 2010
TVs 02 2003
VD B o1 2006

_5;&_ R 02 2010
Mezas de escritério o2 2018
Miasas de escritario 08 20§10
Mesas de escritornio 03 2005
Méa die reimise 01 com 8 lugares 2008
Cendicionadores de ar o7 2018
Ventdadores de parede 04 2007 2011
Ventladores de teto 04 2009/2078
Ventiladores mdveis 06 208
Som o1 o 2007 f 2011 @:}
Arguivas de ferro com chave _na 2009,/2018 - -

g
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Recursos Fisicos

Nossa Sede & um imovel antigo de 400 m? {com
uma localizagde estratégica, possui como
entorno as comunidades do Complexe do
Andarai), que contém duas casas de dois
pavimentos que totalizam de 320 m?® de area
construida totalmente adaptadas & utilizagio
para atendimento & que podem garantic a
acessibilidade a portadores de deficéncias. ©
imovel & distribuido em 07 salas, 01 saldo de

reunites, copa, 02 cozinhas, 05 banheires, &rea
coberta com sala de jogos e refeitorio. Por se tratar de um imovel antigo, @8 manutencdo se
torna imprescindivel para garantir ¢ grande fluxe de atendimento prestadeos pela Instituigio.

Hosso refeitario oferece 05 mesas com capacidade de atender a 10 pessoas cada, totalizando
uma capacidade para 50 pessoas. Possuimos dois parquinhos, um para criancas de até 03 anos
e gutro para criancas de 03 a 12 anos, em excelente estado de conservacio,com escorregas,
balancos, gangorras (3), polvo giratério, casa de boneca, mini-tobogd, torre de castelo,
localizado em dreas de grama sintética.

0 espago para jogos e atividades lOdicas possui com cama-elastica (pula-pula), mesa de totd @
de ping-pong. A sala da equipe técnica possui 04 computadores, 02 mesas de escritorio, 01
mesa de reunides e uma bancada que comparta 03 computadores.

A nossa sede estd dentro de todos os padries e exigéndas dos orgdos de seguranca do
trabalho e de vigil@nda sanitaria, com a dedetizag3o, limpeza das caixas d'agua, certificado do
corpo de bombeiros e de potabilidade da agua. MNossos extintores de incéndio estdo localizados
nos espagos estratégicos determinades e s3o0 permanentemente vistoriados para que estejam
sempre em dia.

Atualmente, com o advento da pandemia do novo coronavirus (covid/15), a CON-TATO segue
rigorosamente todos os protocolos de saude e de seguranga e a toda as recomendacgdes e
OMS, do Estado e da Prefeitura. Deste modo, garantimos a seguranca, @ sadde e a gualidad

S @

de vida dos nossos colaboradoras,

Transporte
Master Minibus 16 lugares L3 HZ Executiva / 2015 - Veiculo Préprio {!;.
Rua Resa e Silva, n® 83, Grajod = Rie de joneire / Cep 20.541-330 Tel : 97=3472 , 'qtz;é-.'f]
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Recursos Humanos da Instituicao

1 e

Experiéncia
Fungdo na Entidade Formagio Profissional Profissional i bt Lk

sy Vinculo semanais
Fresidente Fas-graduada 15 Waluntaria 20
Diretora Executiva Doutora 20 CLT 20
Coordenadar Administrative | Pas-graduado 24 CLT 40
02 Cogrdenadora Técnica Pas-graduada &0 CLT a0
Coerdenador Administrative | Pas-graduado 10 CLT 40
Supervisora de Coordenagan | Pds-graduada 05 AT 20
superdisora Administrativa | Superior 15 CLT 40
05 Auxiliares administrativas | Superior 05 CLT 40
05 Auxiliares Contabeis Superior 05 CLT 40
02 Auxiliares de servigos Fundamental 05 CLT 40
qerais
02 Picdlogos Pos-graduados 05 CLT 30
02 Assistentes Sociais Pos-graduados 05 CLT 30
04 Advogados Superior 05 AUT 20
02 Assessores de Imprensa Pos-graduados 05 CLT 40

Parcerias Com Qutras Instituicoes
Nossa instituicao ao longo de seus 21 anos de existéncia firmou Importantes parcerias para
realizacdo de suas aghes, de forma a fortalecer a sua integragdo com outros drgBos dos eixos

de promogan, defesa e controle social do Sisterma de Garantia de Direl

Adolescentes,

i Criancas &

Estabelecemos parceria institucional com a Subprefeitura da Grande Tijuca e regide

administrativas de Vila Isabel e Tijuca, bem como com as UPPs do Complexo do Andarai
Comunidade do Borel, que nos cedem espagos publicos, apelando nossos eventos e atividades

& wiabilizam aches que necessitem de maior integragio comunitdria, resp

contrapartida,

Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajol — Rio de Janeiro | Cep 20.541-330 Tel

¥

participamos de eventos organizados por esses parced

e-mail atendimento@contoto.org.be
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ivamente. Em

atravias de
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apresentacdes artisticas, cujo tema principal € o combate 3 violéncia contra ":rian.;as e
adolescentes. Além dos orgdos ja citados acima, segue a relacio dos demais parcelros:

Parcerias de Cooperagdo Técnica:

® SESC Tijuca - Cessao de espaco e ingressos para eventos e atividades articticas e
culturais.,
. Associagies de Moradores - Articulaciio para fomento de atividades da fortaleciments

da convivéncia comunitaria.

. PUC Rio - Cooperac3o técnica, campo de pesguisa e de estdgio do Curso de Pds-
Graduagio em Violéncia Doméstica do Departamento de Servico Social.

= Conselhos Tutelares - Aperfeicoamento do fluxo de atendimento e fortalecimento entre
05 orgdos para estudo de casos.

. Centros de Referéncla da Assisténcia Social (CRAS) - Estabelecimento de acordos para
a complementaridade das acbes, através de encaminhamentos e ulilizacio de espacos e
atividades conjuntas.

- Centros de Referéncla Especializados de Assisténcia Sccial {CREAS) — Estabelecimento
de acordos para a complementaridade das acdes.
. Coordenagio de Sadde Mental da Area Programélica 2.2 - Participaco no Férum de

Saude Mental da regiSo visando o aperfeicopamento do fluxo de atendimentos e a promocdo da
intersetorialidade.

- Hospital do Andarai - Complementaridade para o atendimento em rede.

= Hospital Municipal Infantil Menino Jesus - Complementaridade para o atendimento em
rede, destacando-se o fato desta unidade de salde ser referéncia no municipio do Rio de
Janagire para criangas e adolescentes,

. Eletrobras Furmnas - Complementaridade para atendimento am rede no territdrio.

- Férum Municipal dos Direitcs da Crianga ¢ do Adolescente (Farum Rio DCA) -
Colaboracio para a mobilizacio da Sociedade Civil pelo controle social dos direitos humanos de
criangas e adeolescentas,

. Comité Local para o5 Megaeventos - Integracdo pela garantia de direitos humanos de
criangas e adolescentes, destacando a participagdo junto 2o Grupo de Trabalho de
Enfrentamento @ Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes.

- Férum Popular Permanente de Defesa da Crianga e do Adolescente do Estado do Rio de
Janeiro (Ferum DCA-ER]) - Colaboracfio para a mobilizagdo da Sociedade Civil pelo cuntmaeé
social dos direltes humanos de criancas e adolescentes. .
. CEDCA (Conselho Estadual de Defesa da Crianga & do Adolescente) @
- Eleita conselheira para o5 mandatos 2013-2015 e 2015-2017, 2019-202 : /

Rua Rose e Siiua, ¢ 83, Grojad — Rio da Joneiro | Cep 20.541-330 Tol (21 Bior-4472 - - j@d}
e-moil atendimentoBcontato.org. br N
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- Exerceu a Coordenagdo da Comissic de Politicas Plblicas de 2014 a 2015, periodo ﬁi que
colaberou pela implementagdo da participacio efetiva de adolescentes no Conselho.

- Contribulu para elaboraca@o do Plano Estadual Socioeducativo.

- Faz parte do colegiado para realizagfo da Conferéncia Estadual dos Direitos da Crianca e do

Adolescente.
- CRAS [tamar Franco: Encaminhamento de criancas para atendimento.
L CMDCA Rio (Conselho Municipal dos Direltos da Crianca e do Adolescente)

- Execugdo do Projeto Re-Criar-te, aprovade em rés editais subsequentes para realizacio de
atividades socioeducativas em horario complementar ao da escola, atendendo a 100 criancas e
adolescentes de & a 14 anos das comunidades do entorno;

- Colaboragdo no processo de revisBo do Plano Municipal de Enfrentamento as Violénclas
Sexuais;

- Acompanhamente das assemblélas mensais para debate & monitoramento acerca das
peliticas da infancia e adolescincia municipais;

- Colaboragao para dinamizacdo do debate sobre Vicléncia Sexual de Criancas e Adolescentes
na Pré-Conferéncia da 2 Coordenadoria de Desenvolvimento Social e na Conferéncla Municipal
dos Direitos de Criancas e Adolescentzs e sobre o Fortalecimento da Politica de Assisténcia
Social na Pré-Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

Parcerias financeiras:

. UNIRIO - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - RealizagBo de Projetos
Sociais de Esportes: Esporte Sem Parar. Realizacdo dos Projetos: Mobilidade Urbana e Horta
na Calgada.

. Ministerioc da Cidadania — Secretaria Nacional de Esporte e Lazer; Realizacdo dos
Projetos Sociais e de Lazer para pesscas em situac@o de vulnerabilidade social em todo o
Estado do Rio de Janeiro: Superagiio, Valéncias no Esporte, Renascer no Esporte.

. =ecretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humano: Cogestio dos sequintes
equipamentos: 4 {quatre) Hotdis Acolhedores, Abrigo Temperdrio da Taguara e 102 CASDH;

. Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiencia: Cogestdo atuwal dos CMRPD de Santa
Cruz, Mato Alto @ Campo Grande:

- Prefeitura Municipal de Marica - Projeto Esporte Presente; \‘{5 % @)
o
L

Relagao Dos Principais Projetos Em Andamento E/Ou Negociacio Na Area Da
Assisténcia Social E Pessoas Com Deficiéncia:

Prejsin Valormemsal RS | Valr okl RS fwgho Signatérn | rtinstuments | Dt inidal s N grocessa

T

10 CASDH R 413,239.19 RS 2479415194 SWGDH TG ATTEN 2450 1 0B001 TR

Rua Rosa e 5ikea, n? 83, Grojad — Rio de Joneiro / Cep 20.541-330
e-mail atendimento@contoto.org. b
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u : ; -
I Akrige fona RE1IAARRTE | REGAD0STEES SWASDH TE 1ETEED LS N B 1 R W i ARG 120020
Oesle
Higiad Anolhador RS 105587 | REEJISTETY SAASDH T& 0357020 0191 Hg | 3008 30 DRS00 82025
e Alko g RS H0R2506 P332 % S0 0d ENFD A AP | 350001 (320 WEAR019
CEN, TG DFH )y
CRLED Campn RS 195307 04 RS 2402 00002 EeD TA SN2 L7200 | 0507 2021 ME 200052019
Grende
CRYPD Santa RS 25 5044 A3 2563.000.07 EnO0 TA B 15122080 | 12200 15820 D0S20 15
Ciix |

Uma atividace que tem garantido a nossa sustentabilidade é a avaliagho. A avaliagis de

programas  sociails consiste  num importante  instrumento  estratégico que properciona
informacoes substantivas sobre as mudancas provocadas no cendrio social. Considerando @
dificuldade e necessidade das Crganizaclies da Sociedade Civil (0SC) em avaliar seus proprios
programas, no que tange ao conhecimento do impacto de sua intervencio e principalmenta da
analise do nivel de satisfacic de seus usudrios e funciondrios sobre oS servicos prestados, a
Con-tato realiza pesquisas diagndsticas de farma a produzir uma avaliacio capar de estimular
uma reflexao estrategica, bem como transformar da melhor forma possivel, acdo burocritica
em iniciativa viva, para outras O5Cs do Terceira Setor, Tal atividade gera uma receita capaz de

contribuir no desenvalvimento de nossos Projetos Sociais,

Outra frente da Con-tato na busca pela sustentabilidade s3o as nossas capacitacies, Tendo em
vista a nossa expertise na tematica sobre criancas e adolescentes em situacio de violéncla
intrafamiliar, doméstica e sexwal. Estamos langando neste més wma formacio para
profissionais da drea sobre a tematica em tela. Esta formacdo serd cobrada e o dinheiro
revertido para a sustentabilidade de nossas agoes.

Caracterizacao da Gestao

A CON-TATO conta com uma estrutura interna solida e profissionals especializados nas
diversas dreas, de modo a permanecer atendendo as demandas técnicas e administrativas dos
Holtéis acolhedores. Essa equipe e estrutura fisica serd disponibilizada para garantir a

> )

A estrutura organizacional € composta pela Presidéncia, Diretoria Executiva e Diretoria

agilidade, presteza e economicidade nas agbes.

Financeira e Administrativa que interagem com a Geréncia Administrativa
das decisbes tomadas em Assembleia Geral Ordinaria e Extracrdindri

ue tem o respaldo
interacdo € efetiva

Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajal — Rio de laneiro ! Cep 20.541-
e=rnill etanclimenta@contotoorg br
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entre a Geréncia administrativa, Diretorias, e equipes, de modo a consolidar o trabalha de
gestao integral.

A COMN-TATO utiliza uma forma de gestio humanizada, transparente e cooperativa, onde tados
da equipe se tornam colaborativos na resolugdo de problemas e no encontro de solugbes para
05 mesmos. Acreditamos gue o comprometimento dos funciondrios passa pela questio: da
valorizagdo técnica e salarial, pelo investimento em aprendizado (através de capacitagbes,
participacdes em Congressos @ semindrios), no investimento em pesquisa e produclio tedrica,
na garantia de espagos de troca de experiéncia e terapéuticos.
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Qualificagio Técnica da Equipe de dirigentes e Técnicos da Instituicio
A CON-TATO & uma Instituicdo extremamente engajada em movimento soclals @ na construcio

de politicas pablicas do Sistema de Garantia de Direitos, tenda uma importante participacio
nos Conselho de Direitos, bem coma em Foruns da Sociedade Civil. Atualmente, temos assento

no CEDCA (Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente) e temos uma
participacio importante no CMDCA, CEAS, CMAS, CMDH & nos Foruns, Audidncias Pablicas, e
debates da socledade civil, que discutem questdes relativas a garantia de direitos e a pessoas
em situagio de vulnerabilidade. Desta forma, podemos afirmar que o nilcleo dirigente da
Instituigdo, cujos curriculos estdo em anexo, possul experiéncia, cnnne%tq e formagao

adequada para gerir o presents Projeto. ’& @
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Principais Dificuldades & Desafios Encontrades e Soluces
Propostas

Consideramos projetos de acolhimento a pessoas em estado de

vulnerabilidade como projetos vives que necessitam de registro e D ESA FlDS
,_l

planejamento, sem o sistema adequado, informacies se perdem :"}I_J] |_Jm1—r'- -

e solucoes demoram e ser encontradas.

Pensande nesta problematica, desenvolvemos um processo de construcdo de um sistema de
gestdo que disponibiliza ferramentas uteis de registro, banco de dados e geracio de relatarios
avaliativos,

2 - CONHECIMENTO DO PROBLEMA

CONTEXTO (CONTEXTO ATUAL E CONHECIMENTO DO PROBLEMA)

A Politica de Assisténcia Social no Brasil
A Constituico Federal de 1988, trouxe
avanges slgnificatives ae  estabelecer os
direitos civis, politicos e sociais, A assisténcia
social tornou-se o resuitado da luta contra a
pobreza, miséria, desemprego, falta de
acesso a bens sociais e culturais.

A Constituic3o Federal faz saber que a assisténcla social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

= a protegdo a familla, & maternidade, & infancia, a adolescéncia e a velhice:

= o amparg as criangas ¢ adolescentes carentes;

« a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho;

= a habilitacdo e reabilitagio das pesscas com deficiéncia e a promegio de sua
integracdo a vida comunitaria;

« a garantia de um salarioc minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncla e
a0 idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencio ou

de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. P
)
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A assisténcia social torna-se ent@o uma politica social ndo contributiva, nia compensatéria,
redistributiva, por meic de beneficios e servicos, aflancadora de direitos sociais. E importante
ressaltar que, com a pressdo da sociedade civil organizada, surgiram os movimentog caciais &
a assist@ncia assumiu o cardter de politica social pablica, direito do cidado e responsabilidade
do Estado.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
A Lei 8.742/93 mais conhecida como Lei Orgénica da

Assisténcia Soclal (LOAS), diz que o objetivo da LO AS

assisténcia seclal ¢ amparar os direitos do cidadao.
: i LEI ORGANICA nusmsi{mmm
Esse amparo ocorre mediante dois tipes de protecdo
.
posel ik &

Protecio Soclal Bésica: para atender familias em
situacdo de vulnerabilidade ou risco social, fortalecendo os seus vinculos @ os da comunidade
EmM gue pertencem,

Protegao Soclal Especial: para reconstruir familias e comunidades que foram desprovidas de
seus direitos.

A LOAS regulamanta, ainda, o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC), beneficio assistencial
previsto na ConstituigBo. Tém direito ao BPC os idosos a partir dos 65 anos de idade e as
pesseas com deficiéncia, que n3o possuem condigies de garantir o proprio sustento @ possuem
renda familiar per capita inferior a % salario minimao.

Principios e diretrizes da assisténcia sodal supremacia do atendimento as necessidades sociais
sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica; universalizacio dos direitos cociais, a fim de
ternar o destinatario da aglo assistencial alcancdvel pelas demais politicas publicas; respeito 4
dignidade do cidadao, a sua sutonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade,
bem como a convivéncia familiar @ comunitéria, vedando-se qualquer comprovacio vexatdria
de necessidade; igualdade de direitos no acesso ac atendimento, sem discriminacao de
qualquer natureza, garantinde-se equivaléncia as populagles urbanas e rurals; divulgacio
ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos

oferecidos palo Poder Publico e dos critérios para sua concessio, %
f‘ b@ )

Principlos e diretrizes da assisténcia social
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o supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as E:{'rgé-ncias de
rentabilidade econdmica;

= universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatdrio da acho
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

= respeito 4 dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a8 convivéncia familiar € comunitdria, vedando-
se qualguer comprovacao vexatoria de necessidade:

= Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e rurais;

= divulgacio ampia dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Piblico e dos critérios para sua
Concessin,

As Diretrizes de organizacio da Politica de Assisténcia Social
A organizacao da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes:

» descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Fedaral & as
Municipios, e comando Onico das agbes em cada esfera de governo;

= participagdo da populacio, por melo de organizagies representativas, na
formulacao das politicas @ no controle das agdes em todos os niveis;

= primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia
sacial ermn cada esfera do governo.

A contribuicio dos Conselhos de Assisténcia Social na construcdc das Politicas
Sociais

A luta dos movimentos sociais no Brasil no final do século passado foi marcada pelo processo
de democratizacdo no pais a partir da Constituicio Federal de 1988. A chamada Constituicio
Cidadd descentralizava o poder do Estado, garantinde assim abertura para participacdo da
sociedade civil na formulagio e controle das politicas pablicas nos trés niveis do governo,

Baseada no direite de participacio social, a democratizagdo brasileira trouxe grandes avancos
para a gestio das politicas pablicas, dentre elas a instituclonalizacio de espacgos voltados para

o exercicio do controle social. fi LD\

Dentro desse novo contexto surgiram os conselhos, orgdos colegiados, permanentes e
deliberativos, responsdveis pela execucdo, formulagdo, fiscalizagho, prﬂmuﬁﬂ e defesa das

'l 1
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politicas pdblicas. E nos espacos dos conselhos que se concretiza a participacd acial
preconizada na Constituicdo Federal de 1988,

Cabe ressaltar que os conselhos devemn ser criados por lel, @ para o exercicio de suas
atribuigoes, nao devermn submeter-se a nenhuma subordinacao hierarquica.

De acordo com Raichelis (1997), "a constituicio da esfera pdblica & parte Integrante do
processo de demopcratizagao da wvida social, pela via do lortalecimento do Estado e da
saciedade civil, de forma a inscrever os Interesses das maiorias nos processos de decisio
paolitica™. Com isso podemos dizer que os conselhos sio espacos prioritdrias que Cconcretizam o
controle social por meio da partidpacdo social & que contribuiram significativamente para a
criagdo e aprovagao da Politica Naclonal de Assisténcla Social (PNAS) em 2004,

O artigo 204 da Constituicdo Federal estabelece em seu inciso IT que uma das suas diretrizes &
a8 "participacao da populacio, por meio de organizaches representativas, na formulacio das
politicas e no controle das agbes em todos os niveis™. Para isso, a Lel n® B742/93 - Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) reforca a importincia da participacio sorial. Dessa
farma, faz sasber gue a instituicBo e funclionamentoy dos conselhos de assisténcia soclal &
condigdo indispensdvel para o repasse de recursos aos municipios, aos estados e ao distrita

federal,

O Sistema Unico de Assisténcia Social

0 Sisterna Unico de Assisténcia Social (SUAS) & um sistema plblico que organiza de forma
descentralizada o5 servigos socloassistencials no Brasil. Possui um modele de gestio
participativa, que permite a captacao de recursos nas rés esferas de governo para a execucio
& o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Através da assisténcia social, o SUAS integra a o Tripé da Sequridade Social, juntamente com
a Salde & a Previdéncia Social. E sua funcio regulamentar e organizar em todo o territério
nacional as agdes socioassistenciais. Com uma gest@o descentralizada e participativa, o SUAS
oferta servigos, programas, projetos e beneficios a populacao, além de possuir como foco

ViR

1™ F

prioritério a atengdo as famillas, aes seus membros e aos individugs.

Discussao Técnica

Q presente Plano de Trabalho, apresentado, pretende aliar a nossa expertise visando
desenvolver agdes na busca de uma sociedade mais justa, igualitdria, equinime e fraterna,
nortela suas praticas por valores calcados na ética, no respeito, no cuidade, na inclusio, no
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compromisso, na gentilera, na sensibilidade e na criatividade. Nesse sentido, propomos a
gestao das Unidades da 42 Coordenadoria de Assistencia Social, aliando o trabalho da SMAS 3
nossa experiéncia de acolhimento a pessoas em situacio de vulnerabilidade social,
implementando uma metodologia, com base na teoria sistémica de abordagem.

D Desafic de criar planejamentos para executar de forma assertiva e eficiente o objeto desta
Proposta tera foco nos eixos estratégicos da SMAS e promoverd acdes gue huscario o

atingimentoc dos seguintes objetivos:

Objetivo Geral da Proposta

Realizar de forma eficiente o apoio da administracdo pablica para a execugdo, através de
cooperacan mdtua, dos servicos de protecio social basica e protecio social especial de média
complexidade oferecidos pela Secrelaria Municipal de Assistencia Social, no dmbito da 42
Coordenadoria de Assisténcla Social.

Objetivos Especificos

L. Auxiliar na prevencao as situacdes de vulnerabilidade e risco social;

I1. Incluir as familias no sistema de protecdo social;

I11. Preservar a integridade & condictes de autonomia dos usuarios;

IV. Colaborar para o rompimento de violagtes de direitos, trabalhando para a ndo reincidéncia;
V. Divulgar amplamente servicos, programas, projetos e beneficios, promovendo o acesso &
renda, direitos e oportunidades;

VI. Proporcionar atendimento integral acs individuos e familias do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e demais politicas pdblicas;

VIL. Fortalecer a rede socioassistencial;

VWIII. Fomentar o controle sacial no territério;

IX. Avaliar o impacto do acompanhamento nas Unidades Administrativas.,

2.2 Publico-Alvo

]
Py
Cldaddos & grupos que se encontrem  em / [

! \ I'IJ', l!r 1
sltuagda de wvulnerabliidade, pobreza e risco . "ql' -.|||‘-:) =

i u‘_l 1 -
social, tais como familias e individuos com perda ) 00 \;/\"_ |

ou fragiiidade de wvinculos de afetividade,
pertencimento, sociabllidade e de seus ciclos de

vida; com desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluidos do acesso as poli

o
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publicas; gue utilizem substancias psicoativas; gue sofram diferentes formas db’ vinléneia
advindas do nucleo familiar, de grupos ou de individuos; que estejam em situacio de insercio
precaria ou de ndo Insercdo ne mercado de trabalho formal e informal; que utilizem estratégiasg
e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que possam representar risco pessocal e social:
que vivam situacoes de ameaca ¢ violagdes da direitos por ocorréncia de abandoano, violéncla
fisica, psicologica ou sexual, exploragBo sexual, comercial, situagdo de rua, vivéncia de
trabalho infantil e outras formas de submissBo; que estejam em outras situacdes que
provoguem danos e agravos a sua condicio de vida e os impecam de usufruir de autonamia e
bem-estar

3 - JUSTIFICATIVA

0O impacto na economia € uma das principais caracteristicas da Pandemia de Carona Virus, o

aumento do desemprego € das oportunidades, contribuem com o aumento da vulnerabilidade
social.

0 advento da pandemia tambem trouxe a necessidads de
governos no mundo inteiro adotarem medidas urgentes
visando diminuir o s2au impacto sobre a sociedade. No

Brasil, as trés esferas do Governo, vem publicando varios

decretos, portarias e normas técnicas para auxiliar as
instituigies e drgdos plblicos no enfrentamento & pandemia.

Ma Cidade do Rio de Janeiro a RESOLUGCAD SMASDH N° 05 aprova o Plano de Acdo, da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direltos Humanos, para o enfrentamento A
pandemia, provocada pelo novo Coronavirus COVID-19, no dmbito do Sistema Unico de
Assisténcla Social - SUAS.

A problemética colocada na questio do empobrecimento da populacio, em particular, numa
metropole como a Cidade do R), ndo € nova, e multifacetada. O desemprego, a dependéncia
quimica, a falta de acesso a efetivas politicas piblicas, e outros fatores vém agravando esse
cendrio, A realidade que hoje, o mundo se encontra diante da Pandemia, trazenda uma crise
de salde e econdmica, que acaba por arrastar milhares de familias para linha da fome e da’
pobroza. A saida que se vislumbra & a geragio de renda, principalmente através d@
empreendedorismo, com projetos inovadores gque respeitem e consideremn os perfis das
familias que hoje precisam de forma urgente elevar sua subsisténca. Além de ser
imprescindivel a criagdo de mecanismos facdilitadores para

que essas familias possam acessar
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os direitos basicos da cidadania. O desafio para o enfrentamento a essa questdo social requer
estratégias inovadoras e qualificadas para garanlir a eficacia da politica, além de avaliacio e
monitoramento constantes das acdes desenvolvidas.

A experiéncia apresentada da Con-Tato, no que tange essa modalidade, & fundamerntal
para o sucesso da cogestio da proposta.

Para garantir o5 servigos de interesse publico, no &mbite da 67 Coordenadoria de
Assisténcia Soclal, através de cooperacio midtua com a Secretarla Municipal de Assisténcia
Social, essa proposta visa oferecer protegéo social bésica e especial de média complexidade as
criancas, adolescentes, adultos, idosos e suas familias em situacio de vulnerabilidade e risco,
por meio do desenvolvimento de suas potenclialidades, bem como favorecer aquisicies para a
conguista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de
vincules familiares e comunitarios.

Os CRAS s80 os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - responsavels pela prevencio de
situagtes de vulnerabilidade social e risco nos territdrios. Ja o CREAS 580 os Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social que tratam das consequéncias e
acompanhamento a familias e individuos que ja tiveram seus direitos violados.

Com base na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a Norma Operacional Basica do
Sisterna Unico de Assisténcia Social [(NOB/SUAS) regulou a organizecdo em ambito naclonal do
Sistema Unico de Assisténcia Saocial (SUAS) de forma descentralizada, participativa e articulada
com as demais politicas setoriais. Definlu ainda os servicos ¢ programas em niveis de
protecdo: Protecdo Social Basica e Protecao Social Espedial.

As acoes de protecdo social visam a garantia dos direitos e ao desenvolvimento humanao,
medlante a sequranga socloassistendial aos usudrios, expressas pela seguranca da acolhida,
seguranga de convivio ou vivéncla famillar, & pelaseguranca de scbrevivénclia efou
rendimento. Essas segurancas visam principalmente o protagonismo, a autonomia, a
participacdo e & capacidade de protec3o das familias, individuos e comunidades, bem como ao
fortalecimenta de vinculos.

Desta forma, os CRASS @ os CREASs compbem a rede de protegdo social, e s8o as principais
unidades da Politica de Assisténcia Social (PNAS), porém cada um possui suas competéncias e
especificidades.

Confarme dispde a Tipificagdo Macional de Servigos Socioassistenciais, o CRAS, eqdipamento
da Protecdo Social Basica, visa a prevencdo da ocorréncla de situaches de vulnerabilidade
social e risco nos territorios. Por sua vez, o CREAS, equipamento da Protegio Social Especial
de Média Complexidade, visa o trabalho social com as familas e individues em situacio de
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risco pessoal e social por violacdo de direites. Ou seja, enquanto o CRAS previne situacfies de

vulnerabilidade social e
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risca,

vulnerabilidade e risco sacial.

Descrican

Poblico olve

CRAS

Busca prevenir 3 ocorréncia de siteaghes e
rELa, anbes que estas acontecam, por meio do
deienvolvimailo de potencialdades e aqu
sipoes, dio fortalecimento do vinoulos famili-
ares e comunitanes, ¢ da amgliagao do soesss
At elmeatan ele cieladania

Famifas = individluos em situacao grave
cleipratecha, pEmigas  com dehoencia,
idotos, cnangas retiradas do trabalko infantil
pessoas insenidas no Cadastro Unico, & wiudkri-
os de progeamas de fransferdéncia de renca;
Bulsa Famdilia. Beneficio de Prestacio Continu:

CREAS

Chfarece apesn @ oientacao especilizados a
ndividluns e famillas wismas de violénca fisica,
pabguica & seaual, neglgéncia abandens,
amizaca, maus trakos @ descniminagbes sacisis

Trabuaha coin pessont em gue o risco ji se
IngTalaal, peddo seus direiios vielados, sondo
wilimas de viodbncia fsica, paiguica & sexual
nqgli.g-nl_nri.\_ abandera, ameagas, maus trabos
o discriminagoes sociamn.

0 CREAS tratad das consequéncias ocaslonadas pela

adalBPLL Programa de Capacitagso para o Tra
batho, erire oulios.

4 - ABRANGENCIA

Apoio as agbes desenvolvidas pelos servicos do Centro de Referéncia de Assicténcia Social
(CRAS) e do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcla Soclal (CREAS) que
abrangem a 62 Coordenadoria de Assisténcia Soclal. A drea de abrangéncia da 60 CAS &
composta por 12 bairros: Acari, Anchieta, Barros Filhg, Colégio, Costa Barros, Irajd, Pargue
Coldmbsa, Pavuna, Vicente de Carvalhe, Vila da Penha, Vila Kosmos e Vista Alegre. Seu
fimite territorial esta totalmente incluso nos limites da Area de Flanejamento 3 (AP3);
abarca parte das Regides de Planejamento 3.3 - Madureira e 3.6 - Pavuna; e contempla
integralmente & Regido Administrativa XIV (Irajd), e,
Administrativas XXII (Anchieta) e XXV (Pavuna).

parciaimente, as Regides

%
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De acordo com o Censo demografice 2010, esse territdrio possula 434.994 habitantes
(6,9% do total da cidade] e 142.083 domicilios particulares permanentes (6,6% da
cidade), uma relagdc de apreximadamente 3,1 pessoas por domicilio. Dentre os bairros
mais populosos, destacam-se, respectivamente, Pavuna e Iraja, todos comn mais de 90
mil habitantes, além do bairre de Anchieta, com mais de 50 mil habitantes.

* Coordenadoria de Assisténcia Social
ua Capitdo Aliatar Martins, 211. Iraja.
gunda a sexta
Das 9h as 18h
M LOMCAL EMDERECD HERARIR BE
— Sl FUNCIOHNAMENT G
i CRAS RUBENS CORREA Rua Cagabag Sliglar Martins, n® 211 Sequnda a sexla:
- Iraji. Cop.: 21,735-515 B:0D - 17:00 b
3 CHAS ALARI Aur Guaiuba, 150 - Acan. Cop: Segunda a sexta:
A1531-010 B:00 = 17:00 h
CRAS FRANCISCO SALESDE
3 MESQUITA Fua Mercdno, 430 - Pavuna. Segunda a sextar
Cep.dl-.532-470 B:00 - L7:00 h
ot
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CREAS J0AD HELIO
4 FERMANDES VIEITES Rua Ouseley, 421 - Coalho Neto - | Segunda a sexta:
R). Cep: 21.530-170 800 - 17:00 h
| - == — ]
k 5 CREAS WANDA ENGEL Estradia Pedra Barges de Freitas, no Segunda a soxta;
ADLUAN e 144, Cep: 21235-390 B:0D-17:00h |

Diretrizes metodolégicas (aghes necessdrias & adequada qualidade de

funcicnamento):

Composicio de uma estrutura minima - recursos humanos e materlals - para a
execucio das varias agbes de responsabilidade do servico;

Contribuicdo para o fortalecimente da familia no desempenho de sua funcio
protativa;

Contribuicdo para a prevencdo e o enfrentamento de situactes de vulnerabllidade e
risco social;

Processar a Inclusde dos individuos e familias no sistema de protegso social e nos
servigos pdblicos, conforme necessidades:

Contribuicdo para restaurar e preservar a Integridade e as condicdes de autonomia dos
usuarios;

Contribuiclo para romper com padries violadores de direitos;

Contribuiciio para a reparag3o de danes e da incidéncia de viclagio de direitos;
Sistematizacéo do acompanhamento de individuos efou familias atendidas:
Fortalecimente do pretagonismo e a autonomia dos individuos e das familias atendidas;
Fortalecimento dos vinculos familiares & comunitarios e da capacidade protetiva das
familias;

Identificagao dos Impasses e das potencislidades dos familiares efou pessoas de
referéncia para resgatar vinculos entre os elementos do grupo familiar;

Fortalecimentc da rede social de apoio as familias e individuos na drea de abrangéncia
da 9% Coordenadoria de Assisténcia Social;
Atendimento interdisciplinar aos usuvérios deste servigo;
Prevencdo do abandono e da institudionalizacio;
Prevencao a reincidéncia de violacdes de direites

4.1 Metas:

L EIXO ‘ ACAD fATIVIDADE
1

e-rmail otendimea
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PSE/PSE ATENDIMENTD PRODUTOS QU 212
TECMICO RESULTADDS ATENDIMENTOS/MES
- | PRODUTOS OU
PSB/PAIF ACOES COLETIVAS RESULTADOS InchESFMES
PRODUTOS Oy 611 ATENDIMENTOSMES
PSB/PSE ATENDIMENTD RESULTADOS
) TECHICO
MOBILIZACAQ,
IDENTIFICACAD DA FAmiya | PRODUTOS OU
PSESPAEFT EXTENSA OU RESULTADOS 24 ATIVIDADES/MES
AMPLIADA
FEB/FAIFSCRY B:.ISI:A. ATIVA - FRaC s U "
ATIVIDADES B0 RLBES/MES
 PSE/ABORDAGEM PROCESSOS OU 200
ABORDAGEM SOCIAL
SOCTAL ATIVIDADES ADLDADAGENS/MES
GRUPOS OO0 SERVICODE '
CONVIVENCIA E PROCESSOS 00
PSB/SCRV FORTALECIMENTO DE ATIVIDADES 10 GRUPOS/MES
ViRCULOS
B e et 01 ELABORACAD DE
PSE/PSE ITERANEITO T PHOCERSOG-OY MATERIAL DE SATISFACAC
AVALIACAD DO SERVICO ATIVIDADES i
USUARIC/SEMESTRE
ACOES DE CADASTRO =
— 3 : PROCESSOS OU 1.281
WICO (INCLUSAD E
{ ATIVIDADES ATENDIMENTOS/MES
) ATUALTZACAD)
e ATE G6 PROFISSIONAIS
RACAD DA FORCA
DE TRABALHOPREVISTA PROCESS0S OU R
GERENCIAL ATIVIDADES EXECUCAD DE TODO
O PROIETD
= = R 507 PROFISSIONALS
PACTTACAD uR
CaraCITADOS)
GERENCIAL PROFISSIONALS HUMANDS
SEMESTRE
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Acompanhamento Mo

ACAD PUBLICO ALVO |  META PRODUTO
Usuarios dos o T
Aches Coletivas Servicos 3 ACOES/MES g i
o Realizadas
Socioassistenciais
Familias & Individuas
em
611

Identificagio Da
Familia Extensa

Acompanhamento No
Servigo de Protecdo e

Atendimento ;s
o Servigo de Protecao e ATEMDIMENTOS/MES MY de Atendimentos
ecnico
Abtendimenta
Especializado a
Familias e Individuos
Familias e Individuos
arm
Mobilizagao,

MO de atividades

MATERIAL DE

_ Atendimento 24 ATIVIDADES/MES
ou Ampliada
Especializado a
Familias e Individuos
Familias e Individuos "
330 ACOES/MES
e
Acompanhamento No
Ho ¥
Busca Ativa Servigo de Protecao e OF Freot
N Realizadas
Atendimento
Especializado a
Familias & Individuos
Aboardagem Pessoas em Situagdo 200 e R
Sarial dé Rua ABORDAGENS/MES b i
Grupos formados por
GErupos do
e usudrios nas ]
senvigo de _ 30 GRUPOS/MES
e sequintes faixas N® de grupos
convivencia e S £ iy
arlas: anos realizados
fortalecimento de 1 :
: 10-14 anos,
vincules
15-17 anos e idosos \l %
- = |
i i 01 ELABORA DE ;
Monitoramento e Néo se aplica AO Polilsgha: i Barich

Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajod - Rio de Janeiro [ Cep 20.54
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Estruturacdo da
lorga de trabalho
prevista

6. ATIVIDADES

Nao se aplica

| ATE &6 PROFISSIONAIS

CONTRATADOS PARA
EXECUCAD DE TODO
0 PROIETO

avaliacio do T SATISFACAD DE
SENIcD USUARIQ/SEMESTRE
[ Aces de Usuarios dos servicos = Minzds
1.281
cadastro unico )
_ | ATENDIMENTOS/MES atualizagdes/finclusd
(inclusdoe | ; e
alualizacan)

NO de profissionais
contratados

As atividades serao balizadas de acordo com os principios da Politica de Assisténcia Social, com

estratégias de atuacdo para promover a convivéncia entre os usuarios, o fortalecimento da

fungio protativa da familia, desenvolvendo acies de convivie Famillar e comunitdrio pautadas

pelo respeito mdtue e a garantia dos direitos sociais fundamentadas em principios

justica e cidadania,

CRAS

eticos de

Frotecao @ Stendiments Integral & Familia
(MALFI

Serdgo de Convivdngia e Fortalecimento de
Vinculos {SCFY L

Protecan Socis] BEisica no domicilia pars pes-
soas com deficiénea ¢ ioias,

CREAS

Protecac & Alendmmento Especializado a
Familias e Individuocs [PAEFIL

Servigo Evpecishizado em Abordagem Social,

Frolegac Social a Adolescentes em Cumpri-
mento de Medida Socioeducativa de Libwsi-
dlahe Assrstichs |LAL e de Prestagaode Servicos
a Comuneclade (P50,

Pratecan Social Especial para Pessoas com
DificiEncia, ldowas & wias Familias,

Servigo Bspecializado para Pessoas em
Satuachode Hua

Rua Rosa e Silva, n® 83, Grojod — Rio de Janeiro [ Cep 20.54

e-mail atendimentofcontato.

™%
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Cronograma de atividades:

FREQUENCIA PROFISSIONALS
ACAD/ATIVIDADE ENVOLVIDDS
ATENDIMENTO RECEPCAD, PNM
TECNICO
ACOES COLETIVAS FHS/PHM
BUSCA ATIVA FHSPNM
ABORDAGEN SOCIA PNS/PNM
GRUPOS DO
SERVICO DE
COMVIVENCIA E PHEJTNM:
FORTALECIMENTODE
VINCULOS
ATENDIMENTO FHSPNM
TECNICO
MOBILIZAGAD,
FCENTIFICACAD DA
FAMILIA EXTENSA OU PHS/PHM
AMPLIADA
ACOES DO PHES/PHM
CADASTRO GNICT
MONITORAMENTE E
AVALIACAD DO PRS
SERVICO
ESTRUTURACADDA
FORCA DE PNS/PNM/PNF
TRABALHD
CAPACTTACAD DE PHS/PNMPHF
PAOFISSIONALS

6.1 Metodologia @3

A obrigatoriedade dos servigos do CRAS & CREAS ¢ pautada nas ofertas dos SETYICOSs
socloassistenclais de protecde social basica, ofertados e desenvolvidos nas unidades da 9@
coardenaderia, por meie dos recursos humanos e materials disponiveis em consonancla com as
demandas do territorio por meio das aches de articulagio da rede socicassistencial de pmte;iu
social basica referenciada ac CRAS, a promogSo da articulagio intersetorial e a \m,
todas realizadas no territorio de abrangéncia dos CRAS e CREAS.

Rua Rosa e Silva, n? 83, Grojad — Fie de Janeiro [ Cep 20.541-330 Tel (21)
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A gestdo da protecdo bésica no lerritorio assegura que a acdo com a familia, exercida
por meio do PAIF, seja o eixo em torno do qual os servicos locais se organizam e que os
encaminhamentos feitos pelo CRAS e CREAS tenham efetividade e resolutividade.

Como toda unidade que oferla servigos, o fundonamento do CRAS e CREAS pressupde
organizagdo do trabalho das equipes de referéncia e planejamento das acoes de:

Servigo de Convivéncia e Fortalecdimento de Vinculos [(SCFV): Servicos de protecdo
social, convivéncia e fortalecimento de vinculos destinado as criangas, adolescentes, idosos e
suas familias, em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Oferece atividades
sociceducativas planejadas, baseadas nas necessidades, interesses e motivacies de ssus
usuarios, incentivando a participacBo social, o convivio familiar & comunitérie e trabalhando o
desenvolvimento do sentimento de pertenca e identidade,

Servico de Protecao Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Famillas: A ProtecBo Social Especial - PSE tem por objetivo prestar
servigos especializades a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal
¢ social por violagdo de direito ou com direitos sociais violados, a exemplo das situaclies de
abandono, negligéncia e maus tratos fisicos efou psiguicos, abuso sexual, uso de substincias
peiccativas, situagio de rua, deficiéncla e situagio de dependéncia, entre outras situaghes

Deve ser ofertado de mode a garantir as segurancas de acalhida e de convivio familiar
comunitdrio, além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos usudrios. Esses servicos
sdo ofertades de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do
Servigo de Protegdo e Atendimento Integral &s Familias (PAIF) e Servigo de Protegdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). Os usudrios do SCFV sdo divididos
em grupos a partir de faixas etarias

Abordagem social [dentificado as familias efou individuos gue tiveram seus direitos
violades, a abordagem sodial deve elaborar junto de seus atendidos, formas de enfrentamento
destas viclaghes de direltos, permitindo e potencializando o processe de saida das ruas,
erradicacio do trabalho infantil, exploracdo sexual, entre outros.

A protegdo basica destina-se & populaco que estd em situacio de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precdrio ou nulo acesso aos servicos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos-relacionais e de pertencimen
social, discriminactes de género, étnicas, por idade, por deficiéncias. ™

O gerenciamento do trabalho social com familias do PAIF é fundamental para reafirma-
lo coma um servigo socioassistencial, superando a ideia de que o PAIF se mgume dao
profissional atender as famillas. 'f-ﬂ% HgD .

Rua Rosa & Silva, n? 83, Grojai — Rio de Joneirs | Cop 20.541-330 Tel (21) 3197

." e-mnail utendirnerin@'mntutni
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Formas de entrada nos servicos: I

- Procura espontanea:

A procura esponténea ocorre quando a familia, grupo ou individuo vai até o CRAS de livre
vontade para receber o atendimento.

- Busca ativa:

Busca ativa @ uma estratégia para o conhecimente das condicBes de vida das familias ne
Lerritorio. Bem como para localiza-las e contatd-las, s2ja atraves de visitas domiciliares ou de
entrevistas marcadas no CRAS. Esta modalidade de acesso ao CRAS proporciona o
atendimento a familtas que muitas vezas, por apresentarem alta vulnerabilidade, ndo acessam
o servico espontaneamente. S3o0 priortarias na busca ativa as familias beneficidrias dos
programas de transferéncia de renda que n8o procuram os CRAS, as gque ndo estdo cumprindo
as condicionalidades definidas pelos programas.

= Encaminhamento:

Encaminhamentos s3o realizados pela rede socicassistencial e servicos das demais paoliticas
publicas para cadastro e alendimento de pessoas e familias.

6.2 Recursos Humanos
Os profissionais envolvidos na execugio das
acles serdo selecionados através de

protocolos que avaliaro sua experiéncia,

formacdo & qualificacBo. A formalizacao das Rﬂﬂumﬂﬁ
referidas contratagdes seguird a legislagio Hum.ﬂnﬂs

vigente e pardmetros da CLT.

A Capacitagao dos profissionais sera
planejada e construida em parceria com a Geréncia de Desenvolvimento e Educacgio
Fermanente da Secretaria Municipal de Assisténcia Municipal.

Mossa proposta € realizar uma capacitacdo introdutdria de pelo menos & horas, entre
presencial e remota para apresentacdo das diretrizes da gestdo aos novos profissionais. Apds a
capacitagdoe introdutoria, serdo realizadas capacitacBes continuadas com intervencies mensais
perfazendo um total pele menos 4 horas/més.

Protecio Social Basica C_‘E ;

Rua Resa e Silva, n® 83, Grajod - Rio de Janeiro / Cep 20.541-330 Tel (1)
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Tem como porta de entrada os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) - unidade

publica municipal, localizada em dreas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social,
com o objetivo de prevenir o rompimente de vinculos familiares, articulando os servicos
socioassistenciais do territario.

A legislagio federal prevé o atendimento de até mil familias por CRAS e uma equipe de
referéncia. Considerando a autonomia na gestdo descentralizada, as Unidades podem utilizar,
de forma estratégica, inomeros recursos (Resolucdo CNAS N® 109, de 11 de novembro de
2009):
= Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia {(PAIF);
« Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), realizado em grupos,
segundo as faixas etérias ¢ de maneira descentralizada nos CRAS;
« Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Tdosas:
= Beneficios socicassistenciais, programas Intersetoriais e de acesso ao mundo do
trabalho (Beneficio de Prestacdo Continuada, BPC na Escola, Acessuas Trabalho, =io

exemphos).

Protecao Social Especial de Média Complexidade

Trata-se de acompanhamento sistematico, com maior estruturacio técnica e operacional que
cooperem para prevenir a institucionalizagio. £ destinade sos individuos em situacdo de risco
pessoal e social; wiolacdo de direitos em func@o de abandono, maus-tratos fisicos & ou

psiquices; abuso sexual; cumprimento de medidas socioeducatives; situacdo de rua; trabalho
infantil, entre outras.

A articulacdo em rede, por vezes em interface com o Poder Judicidrio e Sistema de Garantia de
Direitos, no contexto familiar & comunitdrio, ¢ concentrada nos Cenbros de Referéncia

Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e Centros de Referéncia Especializados para
Populagho em Situacio de Rua (CENTRO FOP).

Dos recursos disponiveis, sfo elencados:

= Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos {PAEFI);
= Servigo Especializado em Abordagem Social;

=  Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagio de Servicos & Comunidade (FSC);

= Servico de Prolecdo Social Especial para Pessocas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;

= Servigo Especializado para Pessoas em Situacio de Rua:

i I ._r
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= Beneficios socioassistencizis, programas intersetoriais (Programa de Erradicacio do
Trabalho Infantil, por exemplao).

Neste escopo prevé-se a dispenibilizagdo de uma metodologia de atendimento integral aos
adolescentes/jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em mein aberta na cidade
do Rio de Janeiro, cujo objetivo & proporcionar & estes jovens a possibilidade de reescrever sua
histéria, com acesso a novos estimulos e novas ofertas de fruicSo, desenvolvimento de
potencialidades, tutoria com equipe especializada e ampliagdo de repertorios.

Fara a implementacdo dessa metodologia de atendimente, contaremos com uma equipe
exclusiva de profissionais gualificados, denominados Tutores que compord3o, na pratica, uma
equipe mullidisciplinar de acompanhamento do adolescentefjovem € potencializard seu
processo de promocio social.

O papel da Assisténcia Social na protecio social deve contribuir niio s6 para promover o acesso
aos direitos, bem como para manter a vigildncia e identificagdo de vulnerabilidades e riscos
pessodis e sociais que possam acometer aos individuos ou familias.

Essa identificacdo serd possivel através da montagem de conceitos e critérios que apurem o
olhar dos profissionals para enxergar:

« Perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento, sociabilidade e de ciclos
de vida;

= [Desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;

« Uso de substancias psicoativas;

« Formas diferenciadas de wvioléncla advindas do ndcleo familiar, de grupos ou de
individuos; Insercdo precarizada ou exclusdo do mercado formal de trabalho;

» Exploragdo sexual, comercial, situagSo de rua, vivéncia de trabalho infantll e outras
formas de submiss3o; ou ainda aguelas gue provoquem danos e agravos 4 sua
condigdo de vida ou que Impegam o usufrute da autonomia e bem-estar.

Como Proceder? L‘*— )
Um Conjunto de estratégias que promover2 o adequado funcionamento das Unidades sera

pautado no sequinte direcionamenta:

= Acalher e garantir protecao integral;
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= Contribulr para a prevencae do agravamento de situacBes de negligéncia, violéncia e
ruplura de vinculos;

* Restabelecer vinculos familiares efou sociais:

* Possibilitar a convivéncia comunitaria;

= Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais drgdos do sistema de garantia de
direitos e as demais politicas plblicas seloriais;

= Contribuir para a descoberta e o desenvolvimento de aptides, capacidades e
oporlunidades para gue os Individeos possam ampliar seu leque de escothas com
autonomia;

= Incentivar o acesso a programagbes culturais, de lazer, de esporte e ocupacional
interna e externo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico.

= Elaborar um Flane de Desenvolvimento Individual - FDI (adultos e idosos) au Plano de
Desenvolvimenlo Familiar (familias), através de validagio e avaliagio permanente entre
técnicos @ usuarlos. A Proposta consiste em aplicacio de um método organizado em
fases de trabalho: a primeira voltada & Recepcdo e o Acolhimento e a sequnda valtada
a consolidacio do processo de reinserclo social = comunitdria ou familiar - através de
eslralégias de capacitacdo, geracdo de renda e inclusdo no mercado de trabalha, além
do assessoramento para sustentabilidade da autoenomia e emancipacio.

6.2 Recursos Humanos

Ls profissionais enveolvides na execucdo das agdes serdo selecionados através de protocolos
que avaliardo sua experiéncia, formaclo, qualificacio, competéncias e habilidades. A
formalizagdo das referidas contratagBes seguird a legislagBo vigente e parametros da CLT.

A Capacitaclo dos profissionais sera planejada e construida em parceria com a Gerénecia de
Desenvolvimento e Educacdo Permanente da Secretaria Municipal de Assisténcla Municipal.

Nossa proposta € realizar uma capacitacdo introdutdria de pelo menos 8 horas, entre
presencial e remata para apresentagio das diretrizes da gestdo aos novos profissionals. Apds a
capacitacdo introdutoria, serdo realizadas capacitaches continuadas com Intervenciies mensais
perfazendo um total pelo menos 4 horas/més.

Rua Resa & Silva, n® 83, Grojod ~ Rie de lenelro [ Cep 20.541-330 Tel 472 1'3;-;‘1'
e-muail atendimentefcontate.orgbr
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Relacdo de Profissionais:
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1 Téonico de Gestio 44 h
(15 Asgislapte de Informdtica 44 h
ik Asgistanbe Adminisirativo 44 h
ESTRUTURA DE '
APOIO A CAS 0 Entrevistador Social 44 h
[1553 Orientador Socal 43 h
al Auziliar de Servigos Gerais 4d h
01 Supervisor Logistion 44 h
TOTAL 19
APDIO A GESTAD o3 Asgistante 1] 44 h
o3 Asgisbente 111 44 h
(41 Buxihar 11 A
o2 Coordenador 1 A4 h
a3 Supervisar 01 44 h
TOTAL 12
a1 Mictlogo 44 h
CRAS RUBENS i} Pedagogo 44 h
CORREA
01 Assistente Administrativg 44 h
oL Articulador Comunitdno 44 h
1 Auniliar de Servicos Gerais a4 b
TOTAL 0s
01 Psicalngo 44 b
CRAS PRANCISCD
o1
SALES DE MESQUITA TN 13
k1 Ascistents Administrabivo 44 B
i
o1 Articulador Comunitirio 44 b |: (_ ™,
.
o1 Auxiliar de Servicos Gerais .f'/ aan Y

Rua Rosa e Silva, n® 83, Grojad — Rio de Joneiro | Cep 20.541-330 Tel (21
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. Taad

TOTAL o5
01 Priciingn 44 h
il Pedagogs 44 h

CRAS ACARL

01 Assistente Administrabivo 44 h
1 Articulador Comundario 424 h
01 Auxiliar @& Servicos Gerals 44 [

TOTAL 05
0z Picdlogo 44 n

CREAS JOAD HELID

FERNANDES VIETES 02 Assistenba Administrativo 4d h
o1 Advogado W1 h
oy Auxiliar de Servigos Gorais 4 h
Dd Educadar Social A4y

TOTAL 10
CREAS WAMNDA 02 Psicodogn dd
RN L AR 0z Assistente Administrativo 44 b
01 Advogade 44 h
01 Auxliar de Serviges Gerais 44 h
04 Educador Social 44 h

TOTAL 10

TOTAL GERAL (10

Os profissionais técnicos serdo graduados e devidamente registrados junto aos seus conselhos
regionals. Os profissionais contratados terfo a capacidade técnica e formagdo adequada ao
servico desempenhadoa. Serfo observadas todas as cotas minimas legais conforme previsto em
legisiacao. O Quadro de Recursos Humanos com a composicio dos custos de saldrios e

w\D

ENCArgOs Seque 2 anexo.

Rua Roia @ Silva, n® 83, Grojad - Rio de Janeiro | Cep 20.541-330 Te

e=rmal| atendimenta@eontato. orabr

&
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5.3 Recrutamento & Selecao

Etapa 1: Recrutamento — Toda vez que surgir uma vaga,
serd divulgada a intengdo de contratacdo: nas
dependéncias das unidades, nas Instalagfes da Contato,
nas midias socials, junto & SMTE e outros parceiros.

Com o decorrer do  projeto manteremos  aberto
permanentemente o cadastramento de curriculos atraves dos melos digital e presencial. Serd
pricrizado o profissional que alender os requisitos da vaga e que seja merader da regido.

Etapa 2: Selecdo De Pesspal - Se dara da seguinte forma: Recepgo de curriculos: Andlise de
Curriculos recebides em até 7 dias apds a assinatura do Termo de Colaboragdo; Entrevista de
carater eliminatdria com os candidatos selecionados, a ser realizada nas instalacBes da Contato
por profissional habilitado; e, Capaditagio conlendo procedimentos, protocolos e agles praticas
quando necessario.

Os critérios utilizados na avaliacio de curriculos s3o a formacdo e a experiencia nas devidas

Tungoes,

A Contato organizard as agbes acima em espagos adequados. A selecdo de pessoal deverd
QCOrTer em prazo maximo a 15 dias apos a assinatura do Termo de Colaboracao.

6.4~ Organograma

Estrutura de Apoio

A CAS
Técnico de
Geslin
i ARSI |
Supervisor
Logitico
Assisiento Asitante do Drlantador EﬂIIE'.Ii;E.tildur'
Administrative Informatics Al?ﬂz " -‘IESE;-F}: '
{Assestente I [ansistente 1]

-

Nt e G Gestda |

Serviqos Garais [] Adminisiratvo
Awpdliar i
':] tmticliscaplna:

D Suparte Dperacional
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Organograma CRAS e equipes de Apoio

Extrutura die Apain

1
| |
[ |
| |
||

ALAS
Lyzapr Térrden e
B bl [FarE=
gt SLiES Famthime i
LY[PETTo Fe
| Ligarsn E
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Hamidain
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DM!’M-\.-r\J e
D Py ! Rirndrearmn
m'--n-\.'ni.n- o
6.5 Perfil, Qualificacao e Atribuigcdes
'~ CARGO | FUNGCAD PERFIL ATRIBUICOES
T Ensino superior completo, com | |
formacdo em Psicologia, Prestar escuta qualificada para
Pedagogia, Direite e registro identificagdo das demandas de
ativo no respectivo Conselho da individuos ou familias;
Categoria Profissienal, quando
for o caso; Fealizar atendimento individual
Conhecimento da legislacio ou em grupo, identificando
Assistente referente a Politica de situagbes de vulnerabilidade
Assistante | Téconico do Assist@ncia Social e direitos saclal ou violagdes de direitos
SLAS soclals; Conhecimento dos e providenciar os

servigos, programas, projetos
efou beneficios
socinassistenciais)
Experiéncia em trabalhg
interdisciplinar;
Conhecimento da realidade do
territorio.

encaminbamentos cabiveis;

Realizar o acompanhamento e
elaborar plano de intervencéo
em conjunte com as familias;

Ruo Rosa e Silva, n? 83, Grojad — Rio de Janeiro | Cep 20.541-330 Tel
e-muil atendimento@contato.arg e
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Téonico de
Gestan

Asgistonte 1

Preferencialmente com ensing
SLIFIET'IEH‘:
Conhecimento da legislacio
referente & Politica de
Assisténcia Social: experiéncia
em trabalha interdisciplinar;
Conhecimento da realidade do
territorio.

circunstanciados @ pareceres,

respeitando as especificidades
da sua formagio profissional.
Realizar articulacio com a rede
socioassistencial, planejando
actes e estratégias de
atendimeanto a0s Usuarios;

Participar das atividades de
planejamento, monitoramento
a avaliacdon dos processos de

trabalho.

Assessorar a gestio na
execucio das aches
desenvolvidas pelas unidades
do territério; Colaborar na
articulacido das acbes que
potencializem as boas praticas
no territdrio.

Assistente Agsistente de
11 Informatica

Ensine médic completo;
Ter conhecimento da rotina
administrativa, conhecimento
da Politica de Assisténcia
Social, nogbes sobre direitos
humanos e sociais,
sensibilidade para questoes
soclais;

Boa capacidade relacional e de
comunicacin;

Ter dominio das ferramentas
necessdrias ao setor (Excel,
Banco de Dados, Word, Power

Point, BrOffice, etc).

Contribuir com a realizacao do
trabalho técnico e
administrativo da coordenagéo
e equipe técnica;
Digitar relatorios, planilhas e
materiais didaticos necessarlos
a0 servico; organizar arquives
e documentos em pastas em
melos eletronico & meio manual
{arquivos e pastas);
Cperar maquinas copiadoras e
sistemas internos de
comunicagdo telefénica;

Ser respcmsauei pelos

gp_.
‘“@“
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equipamentos, identificando
necessidades de manutengdo,
consarto, substituicio
aquisicdo/reposicio de
matarial de consumo.

Assisiente
11

Assistenie
Administrativo

Ensino médio completo;
Ter conhecimento da rotina
administrativa, conhecimeaento
da Politica de Assisténcia
Social, nogoes sobre direitos
humancs & sociais,
sensibilidade para questbes
SOCiais,
boa capacidade relacional e de
comunicacdo;
Experiéncia no atendimento
ans servicos da assisténcia
social,

Ter nogoes da legislacdo
pertinente a da
regulamentagdo dos servigos
socioassistenciais tipificados.

Efetuar e auxiliar no
preenchiments de processos,
guias, reguisicées e outros
Impressos;

Otimizar as comunicacbes
internas e sxternas, mediante
a utilizacdo dos meios postos &
cua disposicio, tals coamo
Lelelone, corraio eletrdnico,
entra outros:
Confeccionar, avtuar oficios,
processos @ requisictes
SEMPre quUe NeCessario;
Proceder a digitacio de
documentos quando solicitado;
fazer pedidos de aquisicio da
material e encaminhar aos
setores competentes;
Feallzar outras atribuices
pertinentes ao cargo &
conforme orientacdo da chefia
imediata.

Auxiliar [

Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajad - Rio de Janeiro | Cep 20.541-330 Tel
e-maill atendimentofcontato.ora.br .

Orientador
Social

Ensino Méﬂld':':émp!rztu;
Conhecimento do Estatuto da
Crianca e do Adolescente -
ECA, Politica de Assist@ncia
Soclal = PNAS e demais
normativas da assisténcla
social; nogies sobre
desenvolvimenta infanto-

juvemnil;

Mediar os processoes do
Servigo, sob orientacio do
Grodo gestor; participar do

planejamento, sistematizacio
e avaliacio das agies, junto

£0m a equipe técnica de~
referéncia; @
Atuar como referéncia para
criancas/adalescentes

" o
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equipe;

e=rrH| ctendimeant
{

‘)9%)) .

Possuir habilidade para
estabelecer relacbes
interpessoais, trabalhar em

Atuar com grupos de forma a
criar um ambiente de
convivéncia participativo e
democratico.

demais profissionais que
desenvolvemn atividades com o
grupa sob sua
responsabilidade;
Registrar a frequéncia e as
atividades desanvolvidas:
encaminhar mensalmeante as
informacghes para o profissional
de referéncia do CRAS:
Organizar e facilitar situacdes
de aprendizagem & de convivio
social, explorando e
desenvalvendo temas &
conteddos do Servico;
Desenvolver, organizar e
cocrdanar oficinas e atividades
sistematicas, em consondncia
com 05 temas propostos pela
gestao;

Identificar usuarios gfou
familias prioritdrias e
encaminha-las para o técmico
da equipe de referéncia do
CRAS;

Executar e acompanhar o
desenvalvimento das
atividades realizadas com os
USuArios;

Divulgar e patencializar o
servico ofertado na localidade

'

ou unidade: R
Manter arquivo fisico da~ ™
documentagdo do (s) Grupo
{5), incluindo os formulérios de

registro das atividades e de

. rteto.ombr

Rua Rosa e Silva, n? 83, Crajad — Rio de Joneiro [ Cep 20541-330

acompanhamento dos
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UsUArios,

Ensine médio completo;
Experiéncia com informatica

5 CadUnico por melo do Sistema

Coletar os dados necessarios
para efetuar a inclusds ou
atualizagdo no Cadastro Unico |

para Programas Sociais -

ou de formulario; oriantar as
familias quanto a
documentagio necessaria para
a reglizacdo das entrevisias;
Verificar e conflerr os
documentos apresentados;
cansultar todos os bancos de
dados/planilhas para a
realizacio do cadastramento,
atualizacdo cadastral afou
revisao cadastral;
Responder integralmente pela
use do sistema CadUnico,
atraves de senha pessoal e
intransferivel.

2, Entrevistador
Auxiliar T £ gl (sistema Windows, Office e
ocia
digitagdo) & em atendimento ao
publico,
Ensing médio completo;
Ter nocoes da legislacio
rtinente e da
Articulador BREETIE
Auxiliar I L requlamentacio dos sarvicos
Comunitario

socioassistenciais Lipificados,
ter conhecimento do territorio
de abrangéncia do CRAS

Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajou — Rio de Janelro [ Cep 2
e-micil atendimantoBoontato.gm

=
K

&

atividades de busca ativa no
territdrio do CRAS;
Apoiar na organizacio das
oficinas; apoiar na organizacio
de eventos artisticos, lGdicos e
culturais nas unidades, ou nas
comunidades;

Apolar na elaboragdo E%%
distribuicdo de materiais de ™}
divulgacdo das aghes;
Apoiar no processo de

mobilizacdo e campanhas
intersetoriais nos territarios de
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enfrentamento de situacies de
risco social e, ou, pessoal,
violagdo de direitos e
divulgacdo das acles das
unidades secioassistenciais;

Apoiar na articulacdo com a
rede de servicos
socioassistenciais e politicas
plblicas.

conservacio e arrumacio da

unidade;
LD Manter em ordem, limpeza e
Auxiliar 11 Servicos Ensino Fundamental SnaiEn de uso o
Sarais equipamentos e ferramentas
utilizados na realizacdo do
trabalho:
Tralar o piblico com zeloe |
urbanidade.
i RakEey Ensino médio completo; Recepcionar e ofertar |
Conhecimento bdsico sobre a informacbes as familias e |
legislacdo referents politica de individuos; '
Assisténcia Social e Direitos Fealizar abordagem da rua e/
Humanos, direitos ou busca ativa no territorio;
' socioassistenciais e direitos de | Realizar atividades do Prajeto
segmentos especificos; Abordagem Dedicada voltadas
A Conhecimento da realidade para criangas e adolescentas;
Auxiliar 1 e social do territorio e da rede de Desenvolver atividades
| articulacdo; habilidade para se socioeducativas;
comunicar com as famillas e os Acompanhar o atendimento
individuos; capacidade de aos usudarios:
trabalhar em equipe, de Elaborar relatdrios;
negociacan € administracio de Participar das reunifes de
conflitos; eguipe para o planejamento de
Experiéncia no trabalho social atividades, avaliagdo de

com familias ¢ individuos em | processos, fluxos de trabalho e

l..- H—'_I +
Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajad — Rio de Janeiro [ Cap % Mﬁ @

: a-mmail atendimeanto@oontot

J _ h
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T

situacio de risco.

.......

resultados;
Farticipar das atividades de
capacitacio e formacio
continuada da equipe.

ATRIBUICOES DOS PROFISSIONALIS QUE ATUAM NG APOIO A GESTAQ

s

Coordenador
I

 FUNGCAD

PERFIL

ATRIBUICOES

Coordenador

Desgjdvel conhecimente da
legislacio referente A Politica
Macional de Assisténcia Social,
dominio <obre Administracio
Plblica & Normas municipais;

Conhecimento dos servicos,

programas, projetos  efou

beneficios socicassistenciais e
trabalho

Experiéncia 2

interdisciplinar.

Hua Rosa e Siva, n® 83, Grojod — Rio de Janeire [ Cep 20

Identificar as necessidades da
SMAS nos aspectos atinentes 3
area da atuacao,

propondo  politicas de  acgao,

Normas, diretrizes e
procedimentos a SErem
adotados, baseando-se eam
analise e levantamento dos
dados, bem Como, na
atualizagao da legislacio
aplicaval & sua

drea de atuagio;
Assessorar a  Administragio
superior da SMAS, colaborando
nos Processos de
tomada de decisdo;

Coordenar, acompanhar,

orientar £ sSUpervisionar as

atividades sab sua
responsabilidade prara
assegurar que os resultades |
dlcangados estejam am |
consonancia COMm as |

politicas e diretrizes tragadas
pela secretaria. Acompanhar,

analisar, interpretar e garantir
a 1

)
aplicacio de™ -—legislacio
o =
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1 " ATHEE

Actes Sociais e Culturais

| referente 3 Frea de atuacia,

emitinde, oquando  couber,
informacies,

pareceres [Ecnicos @ outros
documentaos;
Incentivar e viabilizar

intercambios  com  outros
profissionais, dreas e drodos
com vistas a atualizacio o

desenvolvimento da drea;

Propar treinamentos,
palestras e outros eventos
vicande o aprimoramento 8
desenvolvimento dos
trabalhadores sobh sua
SUpPBrVISaD;

Promover e participar de

acdes intersetoriais com outras
secretarias do Poder Piblies,
sociedade civil e outros setores
da SMAS. Zelar
imagem

pela  boa

da Administracdo Municipal:

Exarar despachos 2171
ProcCessos administrativos;
Fropor a realizagdao

de medidas relativas a boa
administracao e a melharia das
atividades;

Cooardenadar
I

Coordenador

Desejavel conhecimento da
legislagdo referente a Politica
Macional de Assisténcla Social,
dominic sobre Administracdo
Publica & Normas municipais;
Conhecimento dos servigos,
programas, projetos  efou

Rua Rosa ¢ Silva, n? 83, Grajali — Rio de Jeneire [

e—-mail atendi

Frogramar, organizar, orientar,

chefiar, controlar e coordenar
as alividades da respectiva
Coordenadoria Setorial, de
acordo com as diretrizes da
SMAS, e sob as orientacbes e
determinacies da autoridade

F T :
)] mw%'

ﬁ’lﬁ/

1-330

43

ot

¥
5
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beneficios cocioassistenciais e
experiéncia [y trabalho

interdisciplinar,

i = : %
A e

hierdrquica superior;

Exercer a coordenacio setorial
da gestio das
politicas piblicas, dos sistemas

& programas  relativaes &

respectiva Coordenadoria
Setarial;
Promover contatos com oS

diversos  setores  snvalvides
COm 05 sistemas e programas
de

responsabilidade da respectiva

Coordenadoria Setorial,
Necessanios an
desenvolvimento plena
das atividades; Dirigir =&
coordenar o trabalho dos
ggentes  publicos  vinculados
diretamente a

Coordenadoria Setorial de que
£ responsdvel;

Promover reunioes com oS
servidores para
distribuigdo das  alividades
gperacionais  da  respectiva

Coordenadoria Setorial;

Submeter -
consideragao SUperior o5
assuntos que excedam & sua
competénclia;  Desempenhar
outras tarefas
compativeis com a posicio de

chefia e coordenacio.

Assessar [
ASSESS0r

Rua Roso e Sikea, n# 83, Graojod — Hio de Janeiro

Desejdvel conhecimento da
legislacdo referente & Politica

Nacional e Assisténcia

— e TE—

Assessorar o5 gestores,

fases de geracado, articulacio e

nas

andlise das varidveis gue

e=mail atendimontold
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dominio sobre
Administracao Publica e
Mormas municipaEis;

Social,

Conhedmento  dos  servicos,
projetos

beneficios socioassistenciais e

programas, efou

experiencia 21 trabalho

interdisciplinar.

inl:e-g_r_Elm 05  processos de |
tomada de decisdo da
autoridade superior, & que,
pela importdncia das
esmas, nacessitam  sarem
canflaveis verdadeiras a

pertinentes com as diretrizes

da SMAS;
Ascescorar as  chefias  em
matérias que requeiram o

desenvalviments de estudos &
pesquisas

relativas as politicas  publicas
de
municipal; Assessorar o gestor

Interesse  do  governo

analisando

L instruindo expedientes
submetidos & decisio do
Mesmo;

Assessorar o gestor  pa
apuracao I
avaliacdo de indicadores de
qualidade e de desempenho de
agentes efau unidades
vinculadas, que exijam

discricdo e confiabilidade ;

Auxiliar o gestor no trabalho
de controle do cumprimento
das ordens dele emanadas:
outras
atividades correlatas que lhe

Desempenhar

lorem atribuidas

pela autoridade que ascessara.

Aszistente
Administrative

Desejavel conhecimento da
legislacao referente a Politica

Naclonal de Assisténca Social,

Rua Rosa & Silva, n? g3, Grajal — Rio de Jan

i

Assessorar o superior imediato
nos assuntos relativos a area

de atuacgdo, elaborando e

—

e~muail atendie br

L %
20.541-330 Tel (21) 3197-44T2 b

W
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e

dominio sobre  Administracio
Pablica & Mormas municipals;
Conhecimento  dos
projetos  efou

sErvicos,
programas,
beneficios socioascistencials e
experiéncia em  trabalho

interdisciplinar.

propondo pr'_ug ramas de
trabalho, desenvalvendo
atividades de planajamento,
organizacio,

avaliacio, controle a
orientacis e  acompanhar
treinamentos,  palestras @
eventos;

Prestar

Assessoria, orientacao =
supenvisio a autras

profissionais em assuntos de
sua area de atuaclo;

Realizar atividades de
consultaria  inkerna,  emitir
paraceras, informacgies 2
outros documentos

relativos a sua competéncia;
Manter
outros  profissionais, areas e
orgados;

supervisionar

intercambio oo

Coordenar a
aches

monitorando resultados.

Supervisor 1

Rua Resa e Stheo, n? 83, Grajad - Rio de

Supervisor

Desejavel conhecimento da
legisiacdo referente a Politica
Nacional de Assisténcia
sobre
Pablica e
Normas municipais;
Conhecimento dos servigos,
projetos  efou
beneficios socioassistenciais e

trabalho

Social, dominio

Administracio

programas,

experiencia
interdisciplinar.

Em

Participar e contnbuir com o
planejamenta, controle,

prganizacio e avallagdo das

atividades inerentes & area da
atuagdo, inclusive gerenciando
recursas humanos e materiais,
assegurando o
desenvolvimento ordenadao,
harménico [} eficaz;
Acompanhar, analisar,
interpretar

e aplicar legislacdo referents a

drea de atuagdo, propondo
e

e=mail atandiment

O

20.541-330 Tel (21) N157-2472

f o ©
Q@\%y} s
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Supervisor
11

Assistente
| Administrativo

|

Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajad — Rio de

Centro de Pesquisas e de
Acgoes Sociais e Culturais

- R P g

<«

de
pareceres a8

emissdo informacoes,
outros documentos, bem camo
criacdo, implantagio, avaliacio
e orientacdo de rotinas e
técnicas

de trabalho;

Participar do intercambic com
outras profissionais,
drgaos vistas A
atualizacio e desenvalviments
da area;

Prestar orientacio técnica a
sobre
assuntos de sua especialidade,

adreas a
COIm

outros  profissionais

Possuir  conhecimento da
rating administrativa,
conhecimenta  da  PNAS,
noches sobre

direitos humanos e sociais,
sensibilidade para gquestbes
baa capacidade
de
experiéncia no

sociais,
ralacional &
comunicacio,
atendimenta aos servigos de
nogies
da legislacdo pertinents e da
regulamentacio dos servigos
cocivassistanciais tipificados,

assisténcia social, ter

a=rmail tend orgbr

e

20.541-330 Tel (21) 5191-&;471

P s

Paftrcrpar @ contribsir com o
planejamento,
contraole e

organizacda,
das
atividades inerentes 3 arsa de

avallacdo

atuacdo, inclusive gerenciando
recursgs humanos e materiais,

assegurandao ]
desenvolvimento ordenado,
harmanico 2 eficaz,
fcompanhar e aplicar
legislacia

referente & drea de atuacdo,
auxiliando na emissdo  de
infarmacdes B oukbros
documentos, bem COmo

contribuinde com a criacdo,
desenvolvimente, implantacdo,
avaliagdo e orientacio de
rotinas de trabalho,

Farticipar do intercambio com
dreas e

}_; :

/7%

outros  profissionals,

‘-@?‘j
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K

orgdos, com vistas Y
atualizagdo e desenvolvimento

da area,

Supervisor
111

Assistente
Administrativo

Possuir  conhecimento da
rotina administrativa,
canhecimento da PHAS,
nocoes sobre

dirgitos humanes e sociais,
sensibilidade para questbes
boa capacidade

de

experiéncia no

sociais,
relacional e
comunicagan,
atendimento aos servigos da
assisténcia soclal, ter nogdes
da legislacdo pertinente e da
regulamentagie dos servicos
tipificados socicassistencials

Participar & contribuir com o
planejamento,
controle e

atividades inerantes i area de

organizacio,
avaliacdo das
atuacio;
Acompanhar [
legisiacio referente a area de
atuagdo, auxiliando na emissio

aplicar

de Informacbes e  outros
documentos, bem COrTH
contribuindo

COm a criacio,

desenvolvimento, implantacao,
crientagio de
rotinas de trabalho;

Participar do intercimbio com

avaliacio e

outres profissionais, areas e
orgaos, com vistas &
atualizagdo &

desenvolvimento da drea.

Assistente |

Acsistente

Técnico

Preferencialmente com
formacao em servico social cu
psicolegia efou outra profissio

que
comple a gestdo do SUAS
{dependendo do porte do
municipio, conforme MOB-RH],
Conhecimento da legislacao
referente a Politica Nacional de
Asgisténcia Social e direitos
sociais.
Conhecimento scbre

Administragdo Piblica

Rua Rosa e Sikva, n? 83, Grojod = Rio de

T,
b

e=mail atend

Desenvolver atividades de
suporte técnico;
Elabograr documentos,
planilhas, graficos e andlise do
trabalho desempenhado,
subsidiando o gestor da pasta
a respeito de toda e qualquer
tomada de decisdo; Controlar
prazos e periodos para entrega
de produtos previamente
determinados;
Otimizar as comunicagies
internas e E'n:ternas, madiante
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Acoes Sociais e Culturais ~ =" MTERAAE Ateame S QH
[ Normas municipais; a utilizacdo dos meios postos &
Conhecimento dos servigos, Sua disposicaa, tais como
programas, projetos efou telefone, fax, correlo
beneficios socloassistencials e eletrbnico, entre outros:
experiéncia em trabalho Confeccionar, autuar oficios,
inkerdisciplinar, processos e requisictes

SEmMpre gue Necessario;
Operar computadores,
utilizando
adequadamente os programas
e sistemas informacdionais
postos & sua disposicdo,
contribuindo
para o5 processos de
automacdo, alimentacio de
dados e agllizagdo das rotinas
de trabalho
relativos a sua drea de
atuacao; Assessorar na
construcao de dados e indices
para respostas a
auditorias, fiscalizaches e
outros; Proceder
administrativaments com
respostas a oficios,
memorandos, expedientes
demais meios de comunicacao
com outros setores e orgaos;
Manter-se atualizado sobre as
normas municipais e sobre &
estrutura organizacional da
SMAS; Participar de cursos de
gualificacdo e requalificacao
profissional e repassar aos
saus pares informacies e

Comn heclrmm{m técnicos

e

5!
"l

“.

Rua Resa e Sikva, n? 83, Grajail — Rio de i cepm_s-n-mmm}armmn
\ e-mail atendime

S \Mﬁb
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Astistente 11

Assistenta de

Informatica

Possuir conhecimento da
rotina administrativa,
conhecimento da PNAS,
nogoes sobre dirgitos humanos
e sociais, sensibilidade para
questoes sociais, boa
capacidade relacional e de
comunicacio, ter dominio das
ferramentas necessarias ao
setor (Excel, Banco de Dados,

Word

Power Point, BrOffice, etc).

;:Trﬁlpurdﬂnadus pelas S-HAS;
Manter conduta profissional
compativel com os principios
requladores da Administracio

Publica, especialmente os
principios da legalidade, da
impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da
razoabilidade e da eficiéncla,
preservando o sigilo das
informacoes e realizar outras
atribuighes pertinentes ap
cargo e conforme orientacio

da

chefia imediata.

Contribuir com a realizaggo do
trabalho téenico e
administrativo da secretaria;
Digitar relatdrios
planilhas e materiais didaticos
Necessdrios ao servico:
Chrganizar arguives e
documentos em pastas em
meio eletrdnico e meio manual
(arquivos e pastas);
Operar maguinas copladoras e
sistemas internos de
comunicacao telefdnica:
Ser responsavel pelos
materiais, maguinas e
equipamentos, identificando
necessidades de manutencao,
conserto, substituicio e
aquisicio/reposicio de
material de consumo; Exercer
outras atividades SEI"!"IE”“IEII‘H.E

& U }«

Tel (21) 3
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e compativeis do mesme grau |
de
dificuldade/responsabilidade;
Participar de reunifes com a
direcdo
do servigo e equipe técnica=
administrativa para
planejamento e avaliagdo dos
Lervicns;

Manter-se atualizado sobre as
normas municipais e sobre a
estrutura organizacional da
SMAS; Participar de cursos de
gqualificacio e requalificacao
profissional e repassar aos
seus pares, informacdes e
conhecimentos técnicos
proporcionados pela SMAS;
Manter conduta profissional
compativel com

os principios reguladores da
Administracdo Puablica,
especialmente os principlos da |
legalidade, da impessoalidade, |
da moralidade, da publicidade,
da razoabilidade & da

—

eficléncia, preservando o sigile
das informagdes;

Tratar o pablico com zelo e
urbanidade; Realizar outras
atribuictes pertinentes ao
cargo e conforme orientagio
da chefia imediata.

Assistento 1 Possuir conhecimento da Efetuar e auxiliar no
11 Axsisenta ratina administrati h d
ina administrativa regnchimanto de processos
Administrativo : : - ¥ '
cunheumenWﬂAs, guias, I'EErL:IIEII;ﬂEE e outros

@@T}

Rua Rosa e Silva, n? 83, Grajad — Rio de Jandiro / Cep 20.541-330 Tel (21) mmm
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W
nocoes sobre direitos humanos | impressos;
e sociais, sensibilidade para Otimizar as comunicacies
questies sociais, boa internas e externas, madianta

capacidade relacional e de a utilizacdo dos meios postos &
comunicacio, experéncia no LTE
atendimento aos servicos da | disposicdo, tals como telefonea,
assistencia social, ter nogtes fax, correio eletrinice, entre
da legislacdo pertinente e da outros; Confeccionar, autuar
regulamentacio dos servicos oficios,
socioassistenciais tipificados, processos e requisigbes

SEMmpre que Necessario;

Instruir requenmentos e

processos, realizando

estudos @ levantamentos de

dados, observando prazos,
noarmas e procedimentos
legais;

COrganizar, dassificar, registrar,
selecionar, catalogar, arquivar
€ desarguivar processos,
documentos, relatdrios,
pericdicos e outras
publicactes; Operar
computadoras; Realizar a
inclusdo e alimentacdo de
dados em Sistemas de
informacado e cadastros
especializados,
utilizando adeguadamente os
programas postos a sua
disposigao; Contribuir para os
processos de
automacao e agilizar retinas de
trabalho relativos & sua Area
de atuacao; Operar maquinas
copiadoras, Impressoras e

B ]

6 W)\
Rua Rosa e Silva, n® 83, Grajol — Hio de Joned ::.f;g{ﬂ{:ﬂmwm -ﬁiﬁ
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outros equipamentos de
acordo com as necessidades do
trabalho;

Colaborar em levantamentos,
estudos & pesquisas para a
formulagdio de planos,
programas,
projetos e agtes pablicas; Ter
Iniciativa e contribuir para o
bom Tuncionamento da
unidade am qusa
estiver desempenhando as
suas tarefas; Propor a diregBo
providéncias imediatas para a
consecucdo plena de suas
atividades, inclusive indicando
a necessidade de aguisicin,
subslituigio, reposicdo,
manutencan e repara de
makeriais & eguipamentos;
Manter-se atualizado
sobre as normas municipais e
sobre a estrutura
organizacienal das SMAS;
Manter conduta profissional
compativel com os principios
reguladores da Administracdo
Piblica, especialmente os
principios da legalidade, da
impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da
razoabilidade e da eficiéncia, |

preservando o sigilo das
informacgoes;
Realizar outras atribuigdes
pertineqtgi ag cargo e
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conforme arientacio da chefia
imediata.

Possuir conhecimanto da
rotina administrativa,
conhecimeanto da PNAS,

nocoes sobre direitos humanos

I
e sociais, sensibilidade para

questies sociais, boa
Auxiliar 1 Apoio capacidade relacional e de
Dperacional | comunicac@o, experiencia no
atendimento aos servicos da
assisténcia social, ter noghes
da legislacio pertinente & da
regulamentagio dos servicos

socicassistanciais tipificados

7 - AVALIACAO E MONITORAMENTO DA GESTAO

Realizar atividades de natureza
msltifuncional, a fim de
formecer apoio na execucaon de
diversos trabalhos no intarior
de unidades organizacionais e
no ambiente externo, Realizar
sarvigns preventivos e
corretivos de infraestrutura de
maneira agil e eficiente,
possibilitando aos
setores a realizacio de suas
tarefas, necessarias ac bom
funcionamento da SMAS;
Feallzar
atividades operacionais
relacionadas a limpeza,
organizacao @ conservacao de
Produtos e
mercadorias. Preparar,
confeccionar e distribuir

materiais, componentes &

ehuipamentos.

—_—==

0 Monitoramento e Avaliagio da Execucdo do Objeto desta Proposta se dard de modo
complementar e Integrado, sem prejuizo do controle social, dos conselhos municipais

especificos e demais orgdos de controle interno e externo, por:
1. Comissao Gestora;
2. Comissdo de Monitoramento e Avaliacio;

3. Eguipe responsavel pelas atribuicBes financeiras das parcerias

:
oy
o

A prestacado de contas sera acompanhada dos seguintes relatérios, conforme Edital:

7.1. Relatorio de Execugao do Objeto, que conterd:

‘:35‘_

-
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7.1.1. A demonstragao do alcance das metas referentes ao periodo de que trata a prestacda de
contas;
7.1.2. A descrigao das acBes desenvolvidas para o cumprimento do objeto;
7.1.3. Os documentos de comprovacgio do cumprimento do objeto, como listas de presenca,
fotos, videos, entre outros; e
7.1.4. Os documentos de comprovagio do cumprimento da contrapartida, quando houver.
7.1,4.1. O relatéric de que trata o subitem anterior deverd, ainda, fornecer elementos para
avaliagio:
+ dos impactos econdmicos ou soclals das aces desenvolvidas:
= do grau de satisfagdo do pablico-alve, que podera ser Indicado por meio de pesquisa de
satisfacio, declaracdo de entidade plblica ou privada local e declaracio do conselho de
politica publica setorial, entre cutros; &
+ da possibilidade de sustentabilidade das acles apos a conclusdo do ohjeto.
As informacdes de que trata o subitem 7.1.4.1 serdo fornecidas por meio da apresentacio de
documentos & por outros meios previstos no plano de trabalho.

0 orgdo ou a entidade da Administracdo Pablica podera dispensar a ohservincia do subitem

7.1.4.1 quando a exigéncia for desproporcional & complexidade da parceria ou ao interesse
plblico, mediante justificativa prévia.

A Contato devera apresentar justificativa na hipdtese de ndo cumprimento do alcance das
metas,
7.1.5. Relatdrio de Execucdo Financeira, que contemplara:
= 0O exame da conformidade das despesas, realizedo pela verificagiio das despesas
previstas e das despesas efetivamente realizadas, por item ou agrupamento de itens,
conforme aprovado no plano de trabalho, observados os termos do Decreto Municipal
n® 42696/2016; e
= A verificacdo da conciliagio bancaria, por meio da afericio da correlacio entre as

despesas constantes na relagdo de pagamentos e os deébitos efetuades na conta
corrente especifica da parceria,

7.1.6. A prestacdo de contas final devera ser apresentada no prazo de até 90 (noventa) dias a
partir do Wrmino da vigéncia da parcerla, inclusive com a comprovagdo de recolhimento ao
Tesouro Municipal de eventuais saldos financeiros.

>

Rua Resa e Silua, n 83, Grajad — Rio de | { Cep 20 el (21) 3197-4472 Y
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B - PRAZOS

A Vigéncia do Termo de Colaboracio objeto desta proposta serd de 12 meses. A apresentacio
da prestacdo de contas serd feita mensalmente 8 Geréncla de Administrecio de Convénios
(ASDH/SUBG/GTE) em meio impresso devidamente assinados pelo representante legal até 45
dias apds o recebimento do recurso.

A prestagdo de contas conterd a execuclo financeira, discriminande a movimentacio de
valores, saldo inicial, o valor de cada despesa efetivamente paga no periodo a que se refere a

prestacdo de contas, inclusive com a juntada dos comprovantes de pagamento, € o saldo final
acumulado.

Devera ainda demonstrar a folha de pagamentoe descriminada minudosamente, conter cipia
das guias de recolhimento previdencidrio e demais obrigacbes trabalhistas, a conciliacio do
saldo bancdrio, a chpia do extrato da conta corrente bancaria e da aplicaglo linanceira.

A Contato apresentard como indicador de resultado, mensalmente, até o 10° dia do més
seguinte a realizaco das atividades, relatério das atividades, dados guantitativos e
gualitativos, contendo todos os documentos comprobatdrios, conforme estabelecido na tabela
abaixo:
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A . I 1] —n
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ATri0&0Es :ﬁ.l.l:.l-'l'."- ARDRELRNCIS
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ATERCHERTD TECHED e ATEMDRIENTS FLARIL P& MENSAL
WEELIACID HETAICHAODA | PROGITCS00 | e P——y
(=l L = 3}
FAVEL, EXTENGA O AVPLIADA | mEBaLTAOOS
507 | WOEMTES
ELECA ATHA ALt i
KTTADAGES REALTATIAL PLANILEA MEVEAL
=
PRCEES I M s ., .
R FE ABDEEWGERS PLARESA HEHEA.
Y e R | | REALTACUE
[ ERFE DO S T
| COMIENCH, E FORTMEDCLENTS | FRODUTCSOU | IPOE GRUPGS
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9 - CUSTOS

MNeste Termo de Colaboracio serSc aplicadas normas para organizar a gestdo dos recursos
visando sua utilizacdo adequada e serdo espelhadas e baseadas: 1 - Mos principios da Adm.
Fublica: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficéncia; 2 - No Decreto
30.780/2009 Art. 59, & 39 - "Nas estimativas de custos e pregos realizadas com vistas as
contratagles de que se trala esta Lei serdo observados, sempre que possivel, os precos
constantes do sistema de custos existentes no dmbito da Adm. Pablica, desda que sejam mals
favordveis™; 3 - Ainda no Decreto 30.780/2009 item IV do Art.10: "estipulacio da politica de
precos a ser praticada, observado o disposto no Art. 59, § 30 da Lel municipal n® 5.026; ..."

Fara as contrataches de servicos e compra de materiais serdo realizadac pecquisas de mercado
reunindo 3 propostas, balizando os valores vencedores prevendo a natureza do servico e valor
estimado no sistema oficial adotado pele municipio do Rio de laneiro: sistema de precos
maximos e minimos - SPMM e Sistemas de registro de pregos Oficiais (tabelas da FVG, Etc).

0 salario dos funcionarios fol definido, respeitando o valor minimo previsto na Convencio
Cofetiva da categoria, e segue em Planilha anexa,

Mos casos de afastamento por licenca médica, licenca maternidade e auxillo-doenca, cobertos
pelo INS5, sera providenciada a reposicio imediata de funciondrio, em substituicdo, enguanto
perdurar o afastamento.

10 - CONTRAPARTIDA

Como a CON-TATO tem experiise no combate e enfrentamento a viclencias, adquirida com o
Frojeto MNACA/RIo, parceria com a FIASR], disponibilizamos a nossa equipe técnica para um
trabalho intersetorial, de troca de experiéncias, capacitaces, orientactes e atendimentos
tanto para os usudrios e seus familiares, guanto para a equipes técnica das Unidades. Esta é
uma contrapartida extremamente valiosa, pols vivemos atuvalmente a chamada “cultura do
estupro”, e a ajuda de profissionais que atuam hé anos nesta tematica: “criangas e
adolescentes em situacdo de violéncias, especialmente sexual®, pode contribuir para o cuidado
e conscientizac@o deste tema. Uma vez que as mesmas além de estarem mais suscetiveis e
vulneraveis a violéncias e talvez na@o possuam recursos de linguagem e expressdo para pedir
ajuda,

Oferecemos ainda, como contrapartida a2 equipe de comunicag@o social, de forma a dar
visibilidade e publicidade as agdes desenvolvidas pelas Unidades, nas midias sociais & demais
veiculos digitais. Desta forma, a parceria proposta pretende fortalecer, 'EESEJEII'EE'ET e sensibilizar
i E_.T .
Rua Resa ¢ Silva, n? 83, Grajod — Ric de laned 541-330 Tel {11} 3
e-mail atendimento?
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a sociedade, como um todo, sobre a temadtica das pessoas em situacio de rua e em cituacio

de vulnerabilidade em geral, oriundas desta parceria entre governo e sociedade civil,

11 - CONSIDERACOES FINAIS

A Presente Proposta foi elaborada em obediéncia ao EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO Ne
06/2021 SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, e seus respecthvos anexos. O
objetive da CON-TATO é tornar daro nossa experiéncia na Gestde de Projetos e Espaces
similares as Unidades, além da nossa capacidade de gerenclar os processos técnicos na direcao
do alcance das metas propostas e na responsabilidade de gestdo dos recursos piblicos em
obediéncia aos principios da administragdo pdblica. Esta proposta de Gestdo ol elaborada pelo
nosso corpo diretivo e técnico da equipe interna da nossa instituiclo, gue estardo a disposicao

do referide Projeto.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021,

.-./ N &
/fu # %:,

.ﬁ.’rl':rltqn Fernandes | |
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