CENTRAL DE (JPORTUNIDADES

Foua Mayniek \aeiga, n' 04 sala $01 - 9° andar - Cemept Rl CERBRROIRINNT 222013 MSat-2019 Fis (0120
Tt (21) 28060443

-> E-mal: eanlpie@eaniraldaoms Aupidades com br
S www ceniraideopariund sdeson mbr

GNP 35045 BERON .50
PLANO DE TRABALHO

COLABORACAO AS ACOES DE PROTECAO BASICA E ESPECIAL, NA 53
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N® 05
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CHAMAMENTO PUBLICO CP - SMAS N° 05/2021

PROPOSTA TECNICA

PROPOMNENTE: CENTRAL DE OPORTUNIDADES

Abril de 2021

o

4ig %4{






CENTRAL DE OPORTUNIRARES (oo om0 abssbans r1 oot

S watm pERiEdesspociun dades po mkrs
CHPJ: 29,0458 362000850

Rua Mayrink Veige, 704 sala 901 - * ande - Cenirg J ) CEP. 20090050
Tut [21) 2416-0887
C -) | E.mait coelaooenyaitanpertundades. com b

SUMARIO
I L i e e B o S LU Lt by e 2
1. FICHA DE IDENTIFICACAD DA INSTITUIGAQ PROPONENTE .iviiivreesisniscianionias 4

2. BREVE HISTORICO DA INSTITUICAD ..ovvvimivmrnmimmirmiisnie e sassmssminnssssssssssisnsassnes®

o e T R R v a0 R 6 B A . P N o el AR i 8 F PR L s B s 9
AL INErOdUCED carseietiessasnssiniinarnres e h e e ek et ents A .
3.2. JUstificativa.....civsinvirsnisssnins . . P —— 9
.21 A Protecan SOCIRN BaSICR ..o riosssasinnsbsiessiins pbibsbid s s bibdbbdsbabsanssonsdninass s 12
3.2.2. A Protecdo Social Especial de Meédia Complexidade........coviimimnieiierimianian 16
3.3. Pdblico Alve ........ il WAy W o ke R S R e s M A 20
3.4. Objetive Geral ... e SR A W o B S e ¥ i A B o PO o & e s 8 R b 21
3.5. Abrangénga ...... R e s B e e e s i i s i s Lo s 23
3.6, Linidades de AbRdimiil0. ... oo smiins irs s fsarain s i arsuts s ssassairis 30
4, CONHECIMENTD T PROBLEMA . nvrciwrsrmsssnrimis pimis s 58 ieks st a58 s snpssiass d5assds 605 bag 31
%. PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA ...covvemvirrmrimrasanrars p— T 38
L1, PLANG DE TRABALHO . .. iiciaiaaia s iatarasaa b s s s b s g s s s aman 38
5.2. DESCRICAD DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS ..o iniiieminnrerissanismsnsisnns 40
B3 METODOLDGTA  iav e nriiaunmmmnin iassnsmd b bpass aiasun s T AT R S T 42
Premissas @ PANCIPIOS .ccv v svs v v snvesscrinrsniassnons dxverviein R P R R | 5
EStrabagins 08 AU c. cveasosnsnsbberomssesbabrdbiniassasss sosessdassats s sanss s sih st pness susana &g
B PEATO iiviaiiiianvanniianin sunbbmmiannos ekl o d alaEinswang e ek reres vavinser FORA IR R b R .49
T v oo o o B R R T ST P . i

VEIBE-TrANSPOITE cvvisins snaisrrarnenes prrintasaasine T B 8 e S . s s 58
T R . e R R e Ry R i 58
7.2, Custelo Qperaclonal ......ciciimiaririnisiissassnnissiasis IR A 58

T s s S e S S R N R LA MR M R M 59

). NN

o




Ll

i

_._i- ”.Il'l. W



CENTRAL DE OPORTENHWIADES Sy om18 15002019 F1s 12

Fua Wayrink Vesga, m* 3 saks 001 - 5° andee — Condrg SR CEF: 20060061

Tel {21) 2416-0453
C -> - E.meil contaio@ cenvaideuperuridades o br
S www pen kaidespariunida fiss 0o m Br
CHP.J: 3084546200850

2l I B e P AIIOEIICN oo i w0 i s e s o s e mm e 59
7.5, AQUISICED 08 BEMS & S rVi. tuersruarsassniasrsssesrssssnissnnssranieessasrsssssnnssnnnssn )
70 A TS TOS TIMDIRETIOIS ... o nn msomn s .6 s i i b e e i e 60
o T | R 61
8.1, Carga horéria de trabalho dos profissionais....ccccaeseeiemisresmnnirrrsaeasasnnses B2
9. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAD ... ..oivesinsissunvinesvamsns s ssnsasasrasss brsssoeasansnsns 62
2 R e S Bpse e i T e 18, S N e = oy A A e S s P e oy e [=1%]




- L



CENTRAL DE OPORTUNIDADES - o015 miamania Fis 00125

Fua Mayrmk Yelga, n® 04 sala 831 - 9* ancar - Cantro (R CEF; 21003059

Tek (21} 24150483
j E-mail: comialoff centraidsopanmidades com e
Site: wwa ceelrabipaparuridades oo m b

CHPJ: JEE BN 01 -5

1. FICHA DE IDENTIFICACAO DA INSTITUIGAO PROPONENTE

Razdo Social: CENTRAL DE OPORTUNIDADES

Endereco (Sede): Rua Mayrink Velga, n® 4, 92 Andar

Bairro: CENTRO CEP: 20.05%0-050 CHP]: 39.845.862/0001-50

Fax: (21) 2240 1527 |E-mail:
Telefone: (21) 2517 3297 secretariaexecutiva@centraldeap
ortunidades.com. br

Noma do Responsavel pela Instituigao: Pablo Soares de Castro Rosa

Funcio: Secrefdrio Executivo

Nome do Responsdvel pelo Projeto: DAYSE NOVAL

Identidade: 07.744,223-4 DIC-R] CPF: 036.198.207-08
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2. BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

Criada em janeiro de 1992, para atender aos adaolescentes do Projeto
"Se essa rua fosse minha..." & ampliando seu espago de atuagla, em julbo de
1993, quando passou a fazer parte dos projetos do Fundo Inter Religioso
contra a Fome e pela Vida, a CEMTRAL DE OPORTUNIDADES assumiu o
carater de Organizagio Mo Governamental em 15 de fevereire de 1996,
guando da extingdo do Fundo Inter Rellgioso, por haver atendido a missao a
gue se propunha.

A CENTRAL DE OPORTUMIDADES atende a crianca, ac adolescente,
adultos, idosos & as familias em situacio de risco social, através de projetos e
programas desenvolvidos com instituigdies parceiras que visam a promogio
social das familias pauperizadas, a reinserclo familiar de criancas e a
capacitacio e formacdo geral de adolescentes e adultos. Suz agdo
socioeducativa esta voltada para & construcdo da autonomia, que estimule o
aumento da autoconfianca, da criatividade e da iniciativa, possibllitande a
melharia da qualidade de vida do pdblico atendide, na condigdo de cidad3aos
conscientes de seus direitos e responsabilidades.

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES participa ativamente da politica de
cooperacdo elaborada e implementada pela SMAS desde 1994, Atraveés de
convénios de parceria voltados para o atendimento a crianga, ac adolescente,
adultos, idosos & consequente promogao social de suas familias, a CENTRAL
DE OPDRTUNIDADES contribuiu para a operacionalizacdo das acies
planejadas, na implementagdo das politicas de Assisténcia Social do Municipio,
raconhecendo ndo 56 "o papel e a responsabilidade do Estade, no que tange 2

formulagdo e execucdo das politicas publicas”, mas também reconhecendo "a
neressidade de reconstrucSe do espaco publico, ampliando-a para além do \{,

espaco astatal”,

Merecem destagues as participacies e contribuiges da CENTRAL DE
OPORTUNIDADES em Programas como o VEM PRA CASA, FAVELA BAIRRO,
BERASIL CRIANCA, CIDADA e o RIO EM FAMILIA, além do acompanhamento do -
processo de implantagde do Plano Intersetorial de Atendimento & Peopulagao
de Rua. Dentre os diferentes parcelros com que jd desenvolveu acoes[ %{
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conjuntas constam Organizactes Governamentais Federais & Municipais
(SEAS, SMAS, 5SMTh); Organizactes Internacionais (Interamerican
Foundation, SACTES- DED, da Alemanha, Comunidade Europeia, BID) ONG's,
Fundagdes e Institutos (Fundacio Roberte Marinho, Instituto C&A de
Desenvolvimento Social, FUNLAR, CENAFOCO, CIEDS, Instituto Camargo
Correa),

E no gue tange 2o escopo especifico do projeto de cogesties proposto
pela SMAS, a CENTRAL DE OPCRTUNIDADES executa ininterruptamente
desde 2005 planos de trabalho vinculados &s Ceordenadorias de Assisténcia
Social {CAS), em particular a 5% CAS, desenvolvendo em parcera com a
Prefeitura do Rio de Janeiro atividades voltadas as familias & demals usuarios
da Politica de Assisténcia Socal. Merecem igual destaque os convénlos de
gestdo de grandes Unidades de Atendimente da SMAS, como os Centros de
Acolhimento Ayrion Senna e Stella Maris.

Tantos anos dedicados 2o trabalhe voltade &s criancas, aos
adolescentes e as familias credenciaram & CENTRAL DE OPORTUMNIDADES a
integrar e colaborar ativamente com diversas instdncias sociais de trabalham
na perspectiva da garantia de direitos e geracio de oportunidades a todos,
onde atraveés de seus socios e dirigentes fez-se ou faz-se até os dias de hoje
presente e atuante.

Sdo exemplos significatives: Forum Naclonal dos Direltos da Crlanga e
do Adolescente, Forum Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescenta f
RJ, Forum Municipal dos Direitos da Crianga € do Adolescente do Municipio do
Rio de Janeiro, Comité Nacional de Enfrentamento a Violénda Sexual contra
Criancas ¢ Adaolescentes, Rede Internacional pelo Fim da Prostituigdo, Abuso e
Trafico de Criancas - Rede ECPAT Brasil (Coordenacio Colegiada), Conselha
Macional dos Dirgitos da Crianga e do Adolescente, Conselhos Estadual e ‘?
Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente / RJ, e Escola de
Conselhos do Estado do Rio de Janeiro.

Em abril de 2001, 8 CENTRAL DE OPORTUNIDADES foi classificada pela
Kanitz & Assoclados como "uma das 50 mefhores organizagies beneficentes e
sem Ans lucrativos do Brasil, por seu trabatho e desempenho excepoional,
dentro e wuma estrutura profissional, organizada e [ransparenis para seus
doadores”. Em 2003, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES recebeu da PCR] o
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Selo Empresa Solidaria, @ em 2004 fol agraciada com o Prémio FUMLAR —
Parceria Eficiente.

ESTRUTURA ORGANIZACIOMNAL

Organograma

CENTRAL DE OPORTUNIDADES

SCRETAALL

ERECUTRS

COMNTABILIDNDE

RECLURSS DEPARTAMENTD
BB RS EMANCEIRD AREA TECHKA COMIAS

Secretaria Executiva: Pablo Soares de Castro Rosa

Assessoria: Rafael Beraldo, Wagner (Apoia)

Contabilidade: Anderson Lopes (ANEND)

Recursos Humanos: Walder Borges, Gabriela, Cristiano, Francisca Maria e Nilza
Depto. Financeiro: José Carlos, Katia Azevedo, Maria de Lurdes, e Wanderley
Area Técnica: Deyse Viana Moval, Diego Soares de Castro Rosa

Compras: Alexandre Pimentel

Atribuictes dos Setores

+ Secretaria Executiva: gerenciar e supervisionar todas as atividades da %@
CENTRAL DE OPORTUNIDADES e representar a instituicio em todas as insténcias.

v Assessoria: dar suporte técnico e operacional a Secretaria Execulbiva
responder pela instituico no impedimento do Secretario Executivo e coordenar a
atividades dos demais departameantos.

¥ Contabilidade: realizar todos os procedimentos contdbeis relacionados as ®
operacies da CENTRAL DE OPORTUNIDADES, ratificar a prestacéo de contas dos
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convénios e parcerias firmados e realizar auditoria permanente no dmbito da
instituican.

v Recursos Humanos: realizar todos os procedimentos e rotinas relativas a
recursos humanos (admissies, gestdo de folha e beneficios e demissbes).

v Departamento Financeiro: realizar todos os procedimentos de Contas a
Pagar & Contas da Receber da instituigio & elaborar as pecas de prestagbes de
contas a parceiros e financiadores.

v Area Técnica: realizar o acompanhamento técnico da execucdo dos
projetos da instituicdo, apurar os indicadores de resultados e elaborar os relatdrios
téecnicos.

v Compras! realizar pesquisas de mercado e cotacbes de precos, realizar os
procedimentos de aquisictes de bens @ servigos & manter cadastro de fornecedores.
Equipamentos:

A Central de Cportunidades tem sua sede no nono @ décimo andar de um prédio
composta por 2 salas, com cerca de 23 computadores, 2 servidores, 4 notebooks,
arguives, entre oulras coisas gue paodem atender plenamente a necessidade da

Administracio Pdblica. e

-

E tambem temos parceria com o Instituto Casa Viva, onde realizamoes atividades
com as criangas/ adolescentes e suas familias. Este espaco cedido @ destinado para
o atendimento psicossocial, assim como as atividades socio esportivas, do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de WVinculos, desenvolvido pela Central de
Cportunidades.,

Enderago: Estrada Manoel Mogueira de Sa, n® 320, Sulacap - Rio de Janeire/ R,
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3. PROPOSTA

3.1, Introdugio

A proposta de OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAD
SOCIAL BASICA E ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE NA AREA DE
ATUACAD DA 53 CAS, ora apresentada pela CENTRAL DE OPORTUNIDADES e
formulada na perspectiva de parceria com a SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL- SMAS, visa fundamentaimente a complamentar
otimizar, em sua area de abrangéncia, as aghes executadas pelas equipes
técnicas dos CRAS, CREAS a demals servigos ofertades no dmbito da Proteclio
Social Basica e Especial de Média Complexidade, assim definidos na Politica
Macional da Assisténcia Social - PMAS, na perspectiva de fortalecar & ampliar
as agoes destinadas aos usudrios que sio atendidos nestas unidades, a partir
do desenvolvimente metodaldgico de diversas agdes e da aproximagio destas
pessoas as demais politicas pablicas voltadas a promaogao humana.

3.2, Justificativa

A Secretaria Municipal de ASSISTENCIA SOCIAL pauta suas
agtes em consondncia com a leglslagdo vigente, cujo trabalho fundamenta-se
nos principios da Constituicdn Federal, na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), na Politica Nacional
de Ascicténciz Social (PMAS), na Tipificacds Nacional dos Servicos
Socioassistenclals, nas Orientagtes Técnicas dos Centros de Referéncla de
Assisténcia Soclal (CRAS), Centros de Referéncia Espedializados de Assisténcia
Soclal (CREAS) e Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em
Situacdo de Rua (CENTROS POP), além de outras normas.

A Constituicio da Replblica Federativa de Brasil de 1988 € o
marco legal de transformacies e redefiniches da assisténcia social no pais,
que & qualificada como parte do tripé da politica de seguridada social no pals,
definindo seus destinatdrios e a fonte primaria dos recursos gue custeardo as
aches e as diretrizes a serem adotadas, )& com a promulgagio da Lei Federal
ne B.742,/93, Lei Orgdnica da Assisténcia Sodal, uma nova éra é inaugurada
para a assisténcia social brasileira, consignando-a como politica publica e
introduzindo mudancas estruturais e conceituais na assisténcia social publica,

trazendao, através dela, um novo cendrio. o
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A Politica Macional de Assisténcia Social tratas da Gestio da
Politica na perspectiva de Sistema Unico de Assisténcia Social [(SUAS) e o
define coma modeln de gestio descentralizade & participative, que se
constitui na regulagio e arganizacdo em todo o territdrio nacional das acdes

sacinassistenciais,

"Os5 servigos, programas, projetos e
beneficios, tém como foca prioritdrio & atencdo és
familfes, seus membros e individuos e o territdrio
como base de organizacdo, gue passam 8 Ser
definidos pelas fungbes gue desempenham, pelo
ndmern de pessoas gque deles necessitam e pela
sua complexigade. Pressupde ainda, gestdo
compartiithada, cofinanciamento da politica pelas
[rés esferas de governo e definicdo clara das
compeléncias tecnico-politicas da Unido, Estadeos,
Distrito Federal @ municipios, com & participacdo e
mobilizacdn da sociedade civii, & estes tém o
papel  efetive  de  sua  implantacdo =
implemeantacdo.” (PMAS, 2004, p.23).

Assim, o5 municipios passaram a executar ©os projetos,
programas e servicos de Assisténcia Social, buscando o enfrentamento das
manifestaghes da Questac Social, tendo como parceira a socledade clvil, de
forma complementar na oferta de servigos desta politica pablica.

Historicamente, a atencdo e o reconhecimento da familia estio
explicitos nas legislagbes especificas de Assisténcia Social e de outras ;
Politicas. Mesta perspectiva, a Lei Orgdnica da Assisténcia Social (LOAS) prevé \%R
que os sServigos, programas e projetos da Assisténcia Social estejam
erganizados por dois tipos da protecio;

(1} Basica: woltada & “prevencio de situacbes de
wulnerabilidade e risco social por meie do desenvolviments de
potencialidades e aquisicies e do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarics™ - 05 servicos de proteclio social basica sio
operacionzlizados pelos CRAS

h ' @Dv i
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(11} Especial: direcionada a “reconstrugdo de wvinculos
familiares & comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento de
potencialidades e aguisicies e a protegdo de familias e individuos para
o enfrentamento das situagbes de violagdo de direitos”, Neste plano de
trabalho trataremos apenas das agbes de media complexidade, que

540 operaclonalizados pelos CREAS e CEMTROS POP.

A Assisténcie Social deve Integrar e articular a rede socicassistencial as
demais politicas plblicas, orgdos setorlals e insttuictes da rede privada, sem
fins lucrativos, gue compdem a rede de suporte institucional, possibllitands o
cuidado, convivio familiar e comunitdrio, autonomia e respeito aos direitos de
cidadania.

Meste sentido € considerando as proposigies existentes na Politica
MNacional de Assisténcia e sinda a8 complexidade de nossa cidade, a Secretaria
Municipal de ASSISTENCIA SOCIALtém suas agbes pautadas na Protecdo
Social, hierarquizada em proteciio social bdsica e protecde social especial,
coordenadas e executadas de modo descentralizado pelo territdric municipal
em Coordenadorias de ASSISTEMCIA SOCIAL- CAS. A CAS desempenha a
gestdo territorial da politica municipal, e, para tanto, desenvolve atividades
técnicas e administrativas que direcionarm a execugdo e intersetorialidade no
territério, A Secretaria descentraliza-se assim pela cidade em 10 territorios,
ou seja, 10 Coordenadorias de Assisténcia Social e Dirgitos Humanos, Com o
objetivo de otimizar os recursos disponivels para a execugio das
atividades dos CRAS & CREAS de cada territério, algumas categorias
de profissionais sio lotadas nesta estrutura, além dos veiculos que
atendem a cada territorio.

A Tiplificacdo MNacional dos Servigos Sccioassistenciais, Resolugho CNAS
MO 100 de 11/11/2009, preve oferta de servigos socloassistenciais de atengdo
basica e especial sendo alguns deles dispensados exclusivamente pelos CRAS
e CREAS, tal qual ¢ Servigo de Protecdo e Atendimenta Integral 3 Familias,
PAIF, e do Servigo de Protecle e Atendimento Especializado & familias e
Individuos, PAEFI, Qutros poderfo se estabelecer atraves de termos de
parceria com institvighes socioassistenciais no territdrio.
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3.2.1. A Protecdo Social Basica

A Protegio Social Basica tem como forma de acesso ao Sistema Unico
de Assisteéncia Social os Centros de Referéncia de Assisténcia Soclal - CRAS.
Trata-se de uma unidade pdblica municipal, lecalizada em éreas com maiores
indices de vulnerabilidade e risco sodal, destinado a prestacdo de servicos
socloassistenciais de protegdo social basica as familias e Individues, com o
objetivo de prevenir o rompimento de vinculos familiares, e articular estes
sarvigos no seu territério de abrangéncia ao atuar intersetorlalmeante,

Mo tocante aos CRAS, sua existéncia estd vinculada ao funcionamento
do Servige de Protegie e Atendimento Integral & Familia - PAIF, cuje
atendimento & referenciade para até 5.000 familias. Qutros servigos,
programas, beneficlos e projetos podem ser ofertados nos CRAS, conforme
disponibilidade de espago fisico e de profissionais qualificados para
implementa-los; @ desde gue ndo prejudiguem a execugio do PAIF & nem
ocupe os espagos a ele destinados. Todos os serviges socioeducativos, agdes
complementares e projetos de protegio basica desenvolvidos no territdrio de
abrangéndia dos CRAS devem ser a ele referenclados.

A Politica Nacional de Assisténcia Social referencia a cada unidade de
CRAS a oferta de atendimento de ate S5.000 familias, sendo 1.000 destas,
inseridas em acompanhamento sistematico pela equipe de cada unidade. Na
cidade do Rie de Janeire, por ocasido da revisao do Planc Plurianual para o
quadriénio 2018-2021, a Subsecretaria de Protecdo Social Basica e Especial,
através do Miclee da Protecdo Social Basica, realizou estudo e parecer
favardvel & redugio do numero de familias acompanhadas por unidade,
passandeo ent8o a serem 500 familias acompanhadas por CRAS.

Entendames ter side aguele um memento oportuno para  a
rearganizacdo do processo de trabalho voltado ac acompanhamento familiar
de cada unidade, A comecar pela necessaria andlise ¢ discussdo acerca das
familias que devero efetivamente ser acompanhadas devide a situacao de
vulnerabilidede aspresentada. Esta reorganizagdo voltada & qualificegdo deo
acompanhamenta familiar implica na adogdo de nova compreensdo sobre
plblica prioritdrioc para indusioc no acompanhamente de PAIF, passando
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a prevalecer a analise técnica sobre as familias que precisam ter atencdo mais
focada dentre os segmentos com  indicativo de priorizacio, dos quais
destacamos:

. Familias em situacdo de piblico prioritario do SCFV;

- Familias cujo descumprimento de condiclonalidades do
Programa Bolsa Familia decorra de situagbes de wvulnerabilidade/risco
social;

. Familias inseridas no SICOM em situacio de suspenszio

do beneficio por molivo de descumprimente de condicionalidade;

* Familias do Programa Bolsa Familia/Cartdo Familia
Caricca gue apresenkemn  outras vulnerabilidades para além da
insuficiéncia de renda;

. Familias que vivenciam situactes de calamidade
publicafrisco habitacional;

- Familias com benaficidrios do Beneficio de Prestagdo
Continuada e BPC na Escola;

® Famillas encaminhadas via Programa Territdrios Sociais.

Consideramos o 1?9 semestre de 2018 como o periodo que
convencionamos chamar de limpeza das bases, pois fol o periodo em que as
unidades desligaram familias que a muita vinham sando contabilizadas como
familia em acompanhamento & concomitantemente incluiram novas familias
no acompanhamento de fato de cada unidade, conforme pode ser observado
nos dados més 2 més abaixo demonstrados de: familias acompanhadas paor
CRAS e familias atendidas por CRAS, nesta ordem, Caminhamos, portanto,
para uma parametrizacio des critérlos utilizados para inclusie/exclusdo das %
familias em acompanhamento, em consenancia com as diretrizes apentadas
ne Plano de Acompanhaments Famlliar, cuja discussao, iniciada em 2014,
passa a ser retomada como parametro para a cidade.
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Alinda no ambito das atividades wvinculadas aos CRAS, temos os Servigos de
Convivéncia g Fortalecimento de Vinculos (SCFV), realizado em grupos, organizado a
partir de percursos (faixas etarias), de modo a garantir aquisicies progressivas aos seus
usudrios, de acordo com o seu clelo de vida, a fim de complemeantar o trabalho soclal
com familias @ prevenir a ocorréncia de situagies de risco social. As normativas e
arigntagbes do MDS e do CMAS estabelecem a oferta do SCPV para as seguintes faixas
etarias: deDa b anos, de 68 9 anos, de 10 a 15 anos, de 15 a 17 anos, de 18 a 59 anos
@ para idosos, A partir do processo de reordenamento do SCFW, estabelecido pela
Resolugdo CHAS NT 01 de feversiro de 2013, o municipio do Rio de Janeira criou um
Grupo de Trabalha composte por profissionais em atuacio em diferentes setores da
secretaria, onde se pactuou a execucdo da oferta do SCFY para os seguintes pdblicos: &
a0 anos, 10 a 14 anos, 15 a 17 anos e idosos. A mata pactuada com o Ministério de
Dasenvaolvimente Social (MDS) para atendimento no SCFV do municipio atualmente & de
11.810 uguarios,

3.2.2. A Protegao Social Especial de Média Complexidade

A Protecio Social Especial de Média Complexidade organiza a oferta de servigos,
programas e projetos de carater especializado que requerem maior estruturacio técnica
e operativa, com competéncias e atribuigbes definidas, destinados ao atendimento a
familias e individuos que se encentram em situacdo de risco pessoal e social, em violagio
de direitos, por ocorréncia de abendono, maus-tratos fisicos e ou psiquicos, abuso
sexual, uso de substncias psicoativas, cumprimento de medidas sociceducativas,
situacio de rua, situagdo de trabalho Infantil, entre outras. Devido a natureza e &g
agravamento destas situacBes, Implica acompanhamento especializado, individualizado,
continuado e articulado com a rede.

A protecBo especial tem como objetive prover atencdo socio assistencial aos
Individues que ndo contam mais com a protecdoc no dmbite familiar ¢ cemunitdrle ou
conta de forma multo fragilizada, demandando uma aclo de carater protetivo.

O Centre de Referéncia Especializada em Assisténcla Soclal (CREAS) & o Centro
Especializado para atendimento a Populagio de Rua (CENTRO POP) 530 as unidades de
refer@ncia no atendimento sos usudrios que vivenclam viclagbes de direitos e estdo
referenciados na politica de Proteglio Social Especial de Media Complexidade.
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0Ot servigos considerados de méadia complexidade sfo oz destinados As familias e
sujeitos com direitos violadas, porém cem vinculos familiares e comunitdrios ainda ndo
rompidos. Dentre tais servicos se destacam:

»Sarvigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos {PAEFI);

= Servigo Especlalizado em Abordagem Social;

#Servico de Protecio Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Lberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de
Servigos a Comunidade (PSC);

« Sarvigo de. Protecdo Social Especdial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias;

= Zervico Especializado parz Pessoas em Situagao de Bua [CENTROS
POP).

Sd0 servicos que reguerem acompanhamento individualffamiliar e malor
flexibilidade nas solucdes protetivas. Da mesma forma, comportam encaminhamentos
monitarados, apoios e processos que assegurem qualidade na atengfo protetiva e
efetividade nas acdes realizadas. Os servicos de protecio especial tBm estreita intarface
com o sisterna de garantia de direitos exigindo, muitas vezes, uma gestio mais complexa
e compartilhada com o Poder Judiciaric, Ministério Poblico e outras drgdos e agdes do
Execukivo,

A Politica Nacional de Assisténcia Social estabelece a referéncia para cada unidade
de CREAS a oferta de atendimento de até 80 individuos/Tamilizs més, podendo ou ndo
serem estas as inseridas em acompanhamento sistematico pela equipe de cada unidade.
Além do PAEFI - Servico de ProtecBo e Atendimento Especlalizade a Familias, out
servicos estio diretamente vinculados a2 cada unidade de CREAS, conforme detalhade
acima, Demonstraremos a seguir o ndmero de atendimentos de alguns destes servigos,

ao longo do 10 semestre da 2018. .
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O Programa de Erradicacio do Trabalho Infantil configura-se como politica piblica @
de combate ao Trabalho Infantil no Brasil, cujo objetive & proteger e retirar criangas e
adolescentes com idade inferior a 16 anos da prética do trabalho precoce, em especial
considerados perigosos, penosos, insalubres @ degradantes a partir de um conjunt
articulado e integrado de agBes Intersetoriais propostas nos 5 eixos estratégices do
Programa, a saber: Elxo informacio e mobilizacBo; Eixo ldentificagdo; Eixe protecac; :
Eixo defesa e responsabllizacdo; e Eixo monitoramento. 1"
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0 Servico Especlalizado em Abordagem Social é um Servigo Previsto na
Tipificagac MNacional de Servicos Socloassistenciais, ofertado de forma planejada e
continuada pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social = CREAS e
Centros Pop, com o objetive de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa
que identifique, nos territorios, a incidéncla de trabalhe infantil, exploragic sexual de
criangas e adolescentes, situacio de rua, dentre outras.

JEIESHRIN EEA LZADA - GERTEON
ESFOCLAEADE OF ARCRCG I $00L,

3.3. Piiblico Alvo

Constitui o piblico usudrio dos servigos cfertados pelos CRAS e CREAS da 53 CAS:
cidadios e grupos que se encontram em sitwacdo de vulnerabilidade & risco, tais como
fammilias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento,
sociabilidade efou de seus ciclos de vida; pessoas cam identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; em desvantagern pesscal resultante de deficiéncias; os
que se encontram em situacdo de ewxclusio pela pobreza efou no acesso As demais
politicas plblicas; os que fazem uso de substancia psicoativas; os gue sofrem diferentes
formas de violéncia advindas do ndcles familiar, grupos e individuos; pessoas que
estejam em Insergdo precdria ou ndo insercio no mercade de trabalho formal e informal;
que empregam estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia quea pedem
representar risco pessoal e social; e 05 que 58 encontrem em situacoes de ameaca e
violagies de direitos por ocorréncia de abandono, vieléncia fisica, psicolégica ou sexua
exploracdo sexual comercal, situagde de rua, vivéncla de trabalhe Infantil e outras
formas de submissio a situagBes que provecam danos e agraves a sua condigic de vida
e os impedem de usufruir autonomia e bem-estar.
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3.4, Objetivo Geral

Complementar e otimizar, de forma articulada com a SMAS, as aces e servicos
caracteristicos dos eixos de ProtegSo Social Basica e ProtegBo Social Especial de Média
Complexidade, afiangados pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e pelo Sistema
Unico de Assisténcla Social (SUAS) no territdrio Intraurbane de abrangéncia da 53
Coordenadoria de ASSISTENCIA SOCIAL{5® CAS), garantinde atendimento e
acompanhamento de qualidade aos usuarios da Politica de Assisténcia Social,

Estabelecendo uma parceria para cogestdo, que assegure o apoio operacional e
reforge dos servicos executados no mbito de protegio social bisica e especial de média
complexidade na area de abrangéncia da 52 CAS, visando otimizar as agoes destinadas
aos individuos e familias usuarios da Politica de Assisténcia Social.

Desta manelra, espera-se gque as aches realizadas na Coordenadoria de
Ascictdrcia Soclal e Direltos Humanos, nos CRAS, CREAS e Centro Pops desenvolvidas no
dmbite do Municipio do Rlo de Janeliro possam contribuir para:

= Auxiliar na prevengio as situagies de vulnerabilidade e risco social;

« Incluir as familias no sistema de protecdo social;

= Preservar a integridade e condi¢es de autonomia dos usuarios;

« Colaborar para o rompimento de violagdes de direitos, trabalhando para a nao

»  reincid@ncia;

» Divulgar amplamente servigos, programas, projetos e beneficios, promovendo o
» acesso a renda, direites ¢ eportunidades;

» Proporcionar atendimento integral aos individuos e familias do Sistema Unica de
» Assisténcia Sodal {SUAS) e demais politicas pdblicas;

« Fortalecer a rede socioassistencial;

» Fomentar o controle social no territério;

» Avaliar o impacto do acompanhamento nas Unidades Administrativas.

« Identificaclo de situagies de viclagEo de direitos socioassistencials; \% f

« Prevencdo e redugdo da ocorréncia de situagbes de vulnerabilidade soclal, das viclagoes

dog direltos socioassistenciais, seus agravamentos ou relncidéncia no territorio;.
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# Prevencio da ocorréncia de riscos sociaie, seu agravamento ou reincidéncia no
territdrio;
=  fAuments de acessps a servicos socicassistenciais e setoriais;

= Orientagdo e protegdo social a familias e individuos,

3.4.1. Objetivos Especificos

Considerando ¢ Objetive Geral desta proposta e a realidade da 58 CAS, elencam-
se 05 seguintes Cbhjetivos Especificos:

¥ Dar suparte técnico, logistico e administrativo as agbes desenvolvidas no
Ambito da 52 CAS, para a concretizacio da atengdo Integral & familia em situagdo de
viulnerabilidade, nos Centros de Referéncla da Assisténcia Social - CRAS e nos Centros
de Referéncia Especializados da Assisténcia Social - CREAS existentes na regido.

« Potencializar as agbes da SMAS que visem a contribuir: para o
fortalecimento da familia no desempenho de sua funclo protetiva; pare a prevencio e
o enfrentamente de situagdes de vulnerabilidade e risco social; para restaurar
preservar a Integridade e as condicbes de autanomia dos usUgrins: para romper com
padrdes violadoras de direitos no interior da famllia; para a reparagéo de danos € da
incidéncia de violacio de direitos; e para fortalecer o protagonismo 2 a autonomia dos
individuos e das familias atendidas.

<  Estimular e dar suporte técnico ds stividades cotldianas desenvolvidas pela
SMAS e pela(s) Rede(s) Social(is) Locallis) existentes na regido, que trabalhem e
atuem na perspectiva de: fortalecimento de winculos familiares e comunitarios;
prevencdo do abandono, da institucionalizagdo e da reincidéncia de viclaghes de
direitos.

¢ Desenvolver parcerias com outras instituigdes, plblicas ou de iniciativa
privada, visande 3 melheria do atendimento as usudrio da Politica de Assisténcia
Social na regido,

¥ Elaborar formas de sistematizagdo de acompanhamento de individuos e/ou
familias, bem como de monitoramente e avaliagdo de impacte das acdes, que

obtencdo de dados e diagnosticos de subsidio para a retroalimentacio deste Sistema e

mensurem a eficiéncia e a eficicla das atividades desenvolvidas e possibilitern a
a formulag@o de Politicas Pdblicas. |
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3.5. Abrangéncia

3.5.1. Ambito tematico, fisico e temporal do trabalho que sera
executado.

PFor melo do Termo de Colaboracao, as acbes a seram desempenhadas nas CAS,
CRAS, CREAS a Centroe Pop deverdo garantir os seguintes pressupostos, segundo os
parimetros estabelecidos pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socipassistencials, e gue
balizam um modelo metodoldgice voltado a praticas Institucionais que efetivem a
gualidade de atendimento oferecido aos usuarios atendidos:

] Provimento de estrutura minima - recursos humanos & materiais -
para a execucdo das agbes sob responsabilidade das unidades administrativas;

. Contribuicio para o fortalecimento da familla no desempenho de sua
funcio protetiva;

- Contribuicdo para a prevengdo ¢ o enfrentamento
de situagoes de vulnerabilidade e risco social;

. Inclusdo das familias ne sistema de protegdo social € nos servigos
publicos, conforme necessidades;

» Contribuigdo para restaurar @ preservar a integridade & as condighes
de autonomia dos usuarios;

s Contribuicdo para romper com padries violadores de direftos no
interior da familia;

. ContribulcBo para a reparaclo de danos e da incidencia de violacao
de dirgitos;
. Sistematizagdo do atendimento efou

acompanhamento de individuos efou famillas;

. Fortalecimento do protagonisme e a autonomia
das individuos e das familias atendidas e acompanhadas;

. Fortalecimenta dos  vinculos  familiares
comunitérios e da capacidade protetiva das familias;

. atendimento interdisciplinar as pessoas em situagho de violépcia
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visando sua integridade fisica, mental & social;
. Prevencio do abandono e da instituclonalizagio;

* Pravencao a reincidéncia de violagdes de direitos.

3.5.2. Meta de atendimento/acompanhamento prevista por servico

e equipamento

Conforme preconizado na Politica Nacional de Assisténcla Social, quanto a0 eixo
da Proteclo Social Basica, esta Proposta visa a contribuir com a SMAS para que seja
garantida a cobertura de atendimento para um minimo de 1,000 [um mil) familias
referenciadas por cada Centro de Referéncia de Assisténcla Social - CRAS, no &mbito do
Programa de Atencdo Integral & Familia - PAIF.

Ainda em relagio & Protecio Basica, estabelecem-se as seguintes metas para os
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), a serem executados tendo
05 CRAS como referéncias

Agdes coletivas PSB/PAIF: 3 agies por més
Atendimente técnico PSB/PSE: 544 astendimentos por més

-

Maobilizagao, identificacdo da familia extensa ou ampliada 12 atividades por més

- Busca ativa PSB/PAIF/SCFY 230 acdes por més

. Abordagem Social PSEfAbordagem Sadial: 100 abordagens por més

- Grupos de servigos de Convivéncia e fortalecimento de vinculos 34 grupos por
mes

- Manitoramente ¢ avaliagio do servige PSB/PSE 1 eleboragio de material de
satisfagdo de usudrio por semestre \ﬁ

. Acoes de cadastro dnica: 1,378 atendimentos por més

. Estruturacdo da forga de trabalho prevista: até 53 profissionals contratados para
a execugao e todo o projeto. @

. Capacditacdo de Profissionais: 50% dos Profissionais capacitades por semestre

. 6 a 9 anos: 210 atendimentos mensais por CRAS \‘Qj

» 10 a 14 anos: 280 atendimentos mensais por CRAS )

15 a 17 anos: 180 atendimantes mensais por CRAS

- X
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. Idosos: 180 atendimentos meansais por CRAS

. BPC: inclusdo de 2.160 idosos/ano e de 1.240 pessoas com deficiéncia/ano

" PSE CARIOCA: alcancar 4 escolas/ano

" PPL no SUAS: 200 atendimentos/anc

W ALUND PRESENTE: 50 atendimentos/ano

W TERRITORIOS SOCIAIS: 338 famillas atendidas/ano

. Transferéncia de Renda (CAD Unico): 2.246 {duas mil, duzentas e quarenta
e s2is) aches/mas

. Gastio Bolsa Familia: 384 (trezentos e oitenta e quatro) gestdes/ana

* Auditorias Bolsa Familia: 8,142 [oito mil, cento e quarenta e dois)
atendimentasfano

Com ralacdo & Protegdo Social Especial, o Centro de Referéncia especiallzado de
Assisténcia Social - CREAS & a referéncia, no dmbite da Proteclo Especial de Média
Complexidade, para individuos e familias residentes no territoric de abrangéncia da 5°
CAS, com as seguintes metas pactuadas:

. PAEFI: B0 {oitenta) atendimentos mensais — familias e individuos

. Abardagem Social: 200 (duzentas) abordagens/mis

. PETI: 567 (quinhentos e sessenta e sete) criances/ano sem, no entanto,
haver tal obrigatariedade, nos termos do MDSA,

. Viaoléncia Sexual: 07 (sete) criancas e adolescentes vitimas atendidas/més

. LA & PSC: meta varidgvel em funcdo dos encaminhamentos da Vara da
Inféncia e da Juventude para os CREAS.

* Penas & Medidas Alternativas: 21 (vinte e um) adultos/mis em

cumprimentas

| 500 Familias

- 5 %

3 RAR IR, . acompanhada
» S Protegio

® - 9 CRAS JOSE CARLOS inienratd | 2P0

s 2 3 i PAIF/ANo/CRA
u 2 s Familia - :
g CRAS ZOZIMD BARROSC DO | PAIF hé

Total 52

£
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3.3.3.
Com a parcerla 8 ser estabelecida, a instituicdo parceira devera apresentar os

Produtos e prazos / periodicidade e formas de apresentacao

produtos, de acordo com 05 prazos e periodicidade descritos, a sereém pactuados com as

equlpes responsavels pela execucio das aches.

Contratacio de 10025 Planilhas de validacio Mensal
dos funcionarios de contratacio de
requisitados/més, funciondrios
confarme  plana  de
trabalho.
Treinamento & Cronograma & Menzal
capacitacio continuada plano de qualificacdo
de 100% das dos profissianais
funciondrios contratados
contratados. Listagem de Mansal
profissionais
capacitados
Prover a compra de Planilha de requisicdo Mensal
100% dos  Insumos de materiais
requeridos para Relatéric  Descritivo
execucin das das atividades de
atividades nas cada unidade.
unidades. Relatérie descritive e

-Promovear

a4 EXECUcao
do servico
e
aquisicao
de
materiais
para o
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unidades
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Termo de
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Unidade,

3.6. Unidades de Atendiments
52 COORDENADORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Aua Carvalho de Souza, 274 - sala 08, Madureira Segunda a sexta; 2:00 - 18:00 h
CRAS JOSE CARLOS CAMPOS

Rua Guarama, s/n? - Rocha Miranda. Cep.: 21.510-230 - Segunda a sexta: 8:00 =
17:00h

CRAS ZOZIMO BARROSO DO AMARAL

Fua Oliva Maia, n? 81, casa 102 - Madureira. Cep.: 21.350-180 Segunda a sexta: «@
B:00-17:00h

CRAS YARA AMARAL td'
Rua Ney Vidal, n® 47 - Guadalupe. Cep.: 21.675-360 - Segunda a sexta: 8:00 - 17:00h

CREAS PROFESSORA MARCIA LOPES

Hﬁ -
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Rua Carvalho de Souza, n? 274 - Madureira, Cep: 21350-180 - Segunda a cexta: BE:00 -
17:00 h

4, CONHECIMEMNTO DO PROBLEMA
A. Conhecimento sobre Politicas Setoriais

Atenta a5 novas diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social aprovadas
pele CNAS (2004), a CENTRAL DE OPOETUNIDADES procura implantar em suas acdes o
resultade da construcdo coletiva que envolveu diversos setores da sociedade brasileira na
organizac@o de uma nova politica de Assisténcia Social nos GOltimos anos, recrganizando
seus projetos e programas, servigos e beneficios, apontando para a implantacio do SUAS
para assegurar a concretude dos preceitos da LOAS e integrar-se aos governos faderal,
estaduals e municipais em uma agdo piblica comum para a garanktia dos direitos
universais, através de 3 (trés) grandes frentes de atuacdo na defesa e inclusio dos
direitos sociais - o direite 4 renda, & seguranca alimentar e & assisténcia social.

Fara tanto, a CENTRAL DE OPORTUMIDADES alinha suas acbes e programas com
a legislacio brasileira que regula os servigos de seguridade social, mais especificamente
a assisténcla soclal.

Constituicio Federal de 1988

A ConstituigBo Federal de 1988 representou um marco historico para a
transformacio da politica de sequridade social do Brasil, quanda preconiza em seu Artigo
194 que “2 segquridade social compreende um conjunte integrado de acdes de iniciativa
dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos &
salde, & previdéncia e & assisténcia social”,

Tais agdes integradas entre poder plblico e sociedade dvil passaram entio a
serem pautadas em principies narteadores que representam um avango significativa na
légica da garantia dos direites sociais do cidaddo, como: universalidade da cobertura 2
do atendimento: unifermidade e equivalé&ncia dos beneficios @ servigos; seletividade e
distributividade na prestacdo dos bensficios e servigos; e cardter democratico e
descentralizado da administrag@o, mediante gestdo quadripartite, dentre c-utms&

The importante guanto a definicdo de tais principios fol @ definicdo da forma
custeio da seguridade social no pals, que passou a ficar a cargo de toda a sociedade,
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de forma direta [contribuictes) & Indireta (Impostes), mediante recursos provenientes
dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distritc Federal & dos Municipios e das
contribuigbes dos empregadores, incdentes sobre a folha de saldres, o faturamento e o
lucre; dos trabalhadores; da receita de concursos de prognosticos e do importador de
bans ou servigos do exteniar,

Assim, a CF/1988 inaugurou um tempo em que a Seguridade Social como um
todo, & a Assisténcia Sodial em particular, passou a ser um direito de todos (benaficios
@ actes) a2 extirpando de wvez da legislacdo brasileira alguns conceitos arcaicos de
assistencialismo.

Lei Organica da Assisténcia Social

A consolidacdo da Assisténcia Social como politica pdblica seguiu seu curso com a
aprovacdo e publicagio da Lei Federal NO 8,742 de 7 de dezembro de 1993, consignada
como a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), ratificando o5 principlos
constitucionais de ser um “diralte do cidadio e dever do Estado®, de ser urma "Politica de
Seguridade Social nda contributiva”, e de se caracterizar pela cenjungdo de esforgos da
iniciativa piblica e da sociedade.

Este marco legal também estabelece que a Assisténcla Social, enguanto politica
pliblica, destina-se a 5 (cinco) macro objetivos, a2 saber: a pretecdo a familia, a
maternidade, 3 infincia, & adolescéncia e & velhice; o amparo as criangas e adolescentes
em situacio de vulnerabilidade; a promocdo da integragde ao mercado de trabalho; a
habilitacSo, reabilitacio e promoglc das pessoas portadoras de deficiéncia; e o
provimenta de beneficio mensal 4 pessca portadora de deficiéncia e ac idoso que
comprovem nio possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té<la provida por

sua familia.

Fixa igualmente a LOAS ocutros principios e diretrizes que devem permear a
palitica assistenclal no Brasil, em seus Artigos 49 e 5P, nos quais s2 basela a CENTRAL
DE COPORTUNIDADES em sua atuacBo comunitdria e social, em especial "o respelte &
dignidade do cidad3o, & sua auvtonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de
guelidade” e "a participacdo da popuwlacdo, por meio de grganizacoes representativas, na

formulacdo das poliiCAS e no controle das agbes em todos os nivais®™,

32
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Palitica Nacional de Assisténcia Social

0 avango conquistade com a CF/B8 e com na LOAS, no campo da Assisténcia
Social, alcancou seu apice com a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) através da Resolugdo CNAS N® 145, de 15 de outubro de 2004, que reafirma o
carater de sua construcdo coletiva, consolida principios, elenca atores e define seus
papeis de protagonistas, e implementa seus niveis de organizagdo atraves do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS,

Como bem expressa o texto da supracitada Resolugdo, " Politica Nacional de
Assisténcia Social (...) expressa exatamente a materialidade do conteudo da Assisténcia
Social como um pifar do Sistema de Protecdo Social Brasiieira na dmbite da Seguridade
Social”,

Protegies Afiangadas

De acordo com o PNAS, o acesso a Assisténcia Social 4s familias / pessoas em
situacio de vulnarabilidade social passa pela estratégia de atuacao higrarquizada em 2
(dois) eixos: a Protecdo Soclal Basica & a8 Protegdo Social Especial.

A Protecio Social Basica tem como objetivo a prevengao de situagbes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisigbes e o fortalecimento de
vinculos famillares e comunitarios, Destina-se & populacao gue vive em situacio de
fragilidede decorrente da pobreza, auséncia de renda, acesso precarie ou nulo acs
servicos publicos ou fragllizagdo de vinculos afetivos (discriminagdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras).

Esse nivel de Protecdo prevé o desenvolvimento de servigos, programas & projetos
lacais de acelhimento, convivéncia e soclalizagio de familias e de individuos,
conforme identificacda da situacio de vulnerabilidade apresentada, visando & inclusio
destes pessoas e a organizaglo delas em rede.

Mo émbito Municpal, o principal meio de atuagdo neste eixo é o CRAS - Centro
de Refer@ncla de Assisténcia Social, unidade de atendimento gue reprezenta a
principal PORTA DE ENTRADA do Sistema Unico de Assisténcla Sodal (SUAS), dada sua
capilaridade nos territorios, sende assim responsavel pela organizacio e of

servigos da Protecdo Social Basica nas areas de vulnerabilidade e risco social,

N
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A Protecdo Social Especial destina-se a famlilias e individuos em situagdo de
risco pessoal cu socdal, que estejam enfrentando situacBes de violagBes de direltos por
ocorréncia de violeéncia fisica ou psicoldgica, abusoa ou exploracde sexual: abandonag,
rempimento ou fragilizacao de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a

aplicagdo de medidas.

Este nivel de ProtecBe termn como caracteristica principal um cenjunto de acies de
natureza protetiva, diretamente ligados com o sistema de garantia de direito,
demandando maior interface com o Poder Judiciario, o Ministério Pablico e com outros
6rgBos e acdes do Executive, e subdivide-se em 2 (dois) niveis: Média & Alta
Complexidade,

Mo ambite Municipal, o principal mele de atuvacic neste elxo de Média
Complexidade & o CREAS - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social, unidade de atendimento que, no seu territério, busca gerir as acdes de
acompanhamento familiar / individual e de encaminhamentos, monitorados e efetivos, as
demais instincias garantidoras de direitos.

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

O SUAS, enquanto materializagdo do conteddo da LOAS, "define e organiza os
elementos essenciais e imprescindiveis & execuclo da polftica de assisténcia soclal
possibilitande a normalizacdo dos padries nos servicos, qualidade no atendimento,
indicadores de avaliagdo e resultade, nomenclatura dos servicos e da rede
spcipassistencial e, ainda, 05 eilxos estruturantes e de subsistemas”,

E nele que sdo encontradas as bases para as diversas faces da atuacdo no campo
da Assisténcia Social, no gque tange a Matricialidade Sociofamiliar, a
Territorializacéo, Financiamento e Controle Social, Participacdo Popular,
Recursos Humanos & Monitoramento, dentre cutros.

Quanto aos servicos socioassistenciais em particular, o SUAS os referencla
segqunde 3 (trés) grandes eixos. A Vigilancia Social refere-se & producdo,
sistematizacdo de informagdes, indicadores e indices territorlalizados das situagBes de
vulnerabilidade e risco pesscal e sodal que incidem sobre os usudrios da politica. A
Protecao Social refere-se a seguranga em 3 ({trés] dimensées - a de sobrevivénc
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Defesa Social @ Institucional, por sua wvez, refere-se @ organizagio dos eixos de
protecdo de forma a garantir aoS usudrios o acesso ao conhecimento dos direitos
socloassistanciais @ sua defesa.

Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

Aprovada pela Resolugao N9 109 de 11 de novembro de 2009, a Tipificacdo
Macional de Servigos Socivassistenciais elenca e organiza os servigos por niveis de
complexidade do SUAS - Protecdo Social Basica e Protecao Social Especial de Média e
Alta Complexidade. O desenvolvimento de demais aspectos téonicos destes servigos
serdo abordados em outra secdo especifica deste Plano de Trabalho.

B. Discuss3o Tacnica sobre Atendimentos

Mo Ambito deste Projeta, que se destina & 50 CAS, sdo previstos atendimentos e
agbes referenciados pelos eixos da Protegdo Social Basica e da Protegdo Especial de
Media Complexidade.

Protecio Social Basica

0 Servico de Protecio ¢ Atendimento Integral & Familia - PAIF consiste no
trabalho social com familias, de cardter continuado, com a finalidade de fortalecer a
fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculoes, promover seu acesso
e usufruto de dirgitos & contribuir na melhoria de sua gualidade de vida.

Segundo a Tipificacka MNacional de Servicos Socloassistencials, o PAIF & baseado
no respeito a heterogeneidade dos arranjos famillares, aos valores, crencas & ldentidades
das famillas e fundamenta-se no fortaleciments da cultura do didlogo, no combate &
todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminagio & de estigmatizacdo nas

relagies familiares.

O PAIF, sendo um servigo exclusivo do Estade, € ofertado necessariamente no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e todos os demais servicos da
Protecd3o Basica devem ser referendades a ele, o que faz com que o papel da CENTRAL
DE OPORTUNIDADES seja de apoio e atimizacBo ao trabalho desenvolvido pelos técnicos
da SMAS na arga da 32 CAS.

05 Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - s30

atlvidades em grupos, organizadas a partlr de percursos, de modo a garantir gquisices
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progrescivas aos seus usudrios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho soclal com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco
social.

Sao organizados por faixas etarias {6 8 9 anos, 10 & 14 anos, 15 a 17 anos e
Idosos) e articulados necessariamente com o PAIF, de forma a ser garantida a
matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia soclal.

Marecermn ainda destagues outras agbes vinculadas ao eixo da Protecdo Basica
previstas neste Termo de Cooperagdo: o Beneflcie Assistencial de PrestacBe Continuada
(BPC), o PSE Carioca {uma integragdo com a Secretaria de Educacdo e com a
Subsecretaria de Esportes e Lazer), Programa Crianca Feliz {(PPI no SUAS), Programa
Aluno Presente, Programa Territdrios Sociais, Programas de Transferéncia de Renda
{CAD Unico) e Programa Bolsa Familia,

Meste sentido, &8 CENTRAL DE OPORTUNIDADES se propde parceira da SMASDH
para desenvaolver, em conjunto com o kdenicos da 52 CAS, as atividades deste sarvico
gue visem a estimular e orientar s usuarios na construgdo & reconstrugao de suas
histdrias e vivéncias Individuais e coletivas, na familla @ no territdrio.

Protecho Social Especial de Média Complexidade

0 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI consiste no apoio, orientacio @ acompanhamento a familias com
um ol mais de seus membros em situagdo de ameaca ou viclagdo de direitos, atraves de
atencbes e orientacdes direcdonadas para a promogdo de direitos, a preservagio e o
fortalecimento de vincules familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da

fungio protetiva das familias diante do conjunto de condigSes que as vulnerabilizam efou =

as submetem a situagdes de risco pessoal e social,

Segundo a Tipificagic Macional de Servigos Socioassistenciais, a PAEFI -
necessariamente executado no Ambito do CREAS - deve se articular com 2s atividades e
atengdes prestadas &s famillas nos demais servigos socioassistencizis, nas diversas
politiCAS publiCAS, Inclusive com a Protecdo Soclal Basica, & com o5 demais Grgdos do
Sistema de Garantia de Direltos, promovende o atendimento imediato e as prayidéricias
necessarias para a Inclusdo da familia e seus membros nestes servigos

8
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programas de transferéncia de renda, de forma a qualificar 2 intervengdo @ restaurar o
diraita,

C Servico Especializado em Abordagem Social consiste no trabalho socizl de
abordagem e busca ativa gue identifique, nos territdrios, a8 Incidéncia de trabalho infantil,
exploracdo sexual de criancas e adolesoentes, situacio de rua, dentre outras, e que deve
buscar a resolucio de necessidades imediatas @ promover a insercio na rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas pablicas na perspectiva da garantia dos direitos.

O Servico de Proteglo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagio de Servigos a
Comunidade (PSC) consiste na atencdo soccioassistencial e acompanhaments a
adolescentes e jovens em cumprimente de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente, com wistas a contribuir para o acesso a direitos & para a

resignificacio de valores na vida pessoal e social destes adolescentes e jovens.

0 Service de Protegie Social Especial para Pessoas com Deficigncia,
Idosas e suas Familias consiste na oferta de atendimento espedalizado a familias com
pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitacdes agravadas por violagbes de direitos, com a finalidade de promover a
autonomia, a inclusio secial e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes.

Em todos estes servigos da Protec3o Sccial Especial de Media Complexidade na
drea de abrangéncia da 52 CAS, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES se propoe a2 exercer
um papel de facilitador junte acs tdécnicos da SMASDH, em esirita observancia as demais
caracteristicas determinadas na Tipificacio Macional de Serviges Socioassistenciais,

C. Acies Similares Desenvolvidas pela Instituicio

A CENTRAL DE OPORTUNIDADE desenvolve, em parceria com a SMASDH desde
2005, acBes de gestio e suporte técnice, administrativo e logistico para as CAS!, sempre
buscando a exceléncia e o alcance dos objetivos estipulados pela Politica de Assisténcla
Sacial. £ atualmente a Instituicio responsdavel pela execugio dos convénios qu
complementam e otimizam as acBes nas areas de abrangéncia da 49, 57 e 67 CAS,

u}@ 3

L Inlcialmanta, estes convdnind recebiam & depominacidn de "Convinios de Gestda Inteqral -
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Para além desta gxperiénecia de 14 (quatorze) anos gerenciando esta

modalidade de convénios, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES vem participando ativamente
da politica de esoperagio elaborada e Implementada pela entio SMDS desde 1994,
Atraves de convénlos de parceria voltados para o atendiments & erianca, ao
adolescente, ao idoso e a populacioc em situaghio de rua e conseguente promecio
soclal de suas familias, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES contribuiu para a
operacionalizacic das aghes planejadas para a implementacdo da Politica de Assisténcia
Sacdial no Municipio.

D. Dificuldades e Desafios Encontrados pela Instituicio

s principais desafios encontrados pela CENTRAL DE OPORTUNIDADES nesta
trajetoria de quase 17 {dezessete) anos de parceria com a SMAS foram: como
potencializar o trabalho das equipes técnica da CAS do Municipio, respeitando os
limites & as atribuicdes dos participes (Poder Publico e Socledade Civil Organizada); e
como gerir com eficiéncia os recursos fisicos, financeiros e humanos disponibllizados

no mbito dos convanios,
E. Solugoes Encontradas pela Instituicio

Fara minimizar os Impactos destes desafios, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES
investiu, ao longo desses anos, na profissionalizacdo de sua Equipe Administrativa a
na aproximacdo com as equipes técnicas da SMAS, por melo de reuniBes periddica com
a CAS e permansntes cormn coordenadores{as) e diretores(as) das Unidades de
Atendimento. A instituicado tambeém disponibiliza 1 {(um) profissional da instituicdo para
desanvolver uma interface com a CAS parceira, e Investiu bastante na sistematizacdo de
dados e informacies e na capacitagio de seus profissionais.

5. PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA

5.1. PLANO DE TRABALHO

Fe-a l:::'en:rlgﬂn das Atividades a

Otimizar os recurses (cotacbes de-pa'-e-v;us,‘p ﬁ

Administrativ -
Gerenclar 0s recursos em parceria com a CAS

Acompanhar [ executar o desembolse dos \I{y
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5.2, DESCRICAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES elenca a seguir suas acdes hierarquizadas em 2
(duas) dimensdes e articuladas em fungao dos Objetives Especificos listados nesta
Proposta. Sdo elas: Administrativa e Logistica.

Atividades Administrativas

¥ Otimizar o5 recursos fazendo cotacdo de precos dos gastos realizados,
garantindo uma boa aplicacio dos mesmos: a CENTRAL DE OPORTUNIDADES realizara
cotagies de pregos sempre que necessario, quando da aguisicdo de insumos e servigos
no ambito dos seus convenios, ficando disponiveis na sede da CENTRAL DE
OPORTUNIDADES os documentos relativos as cotagies, por um peripde de § (cinco)
anos, para eventuais consultas pela SMAS ou pelos drpdos de controle e fiscalizacio da
Prefeitura.

¥ Gerenclar os recursos em parceria com a CAS: através de sua equipe
técnica permanente, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES mantera sua premissa de
aproximacio cam a CAS po que tange ao gerenciamento dos recursos fisicos,
humanos e financeiros aportados no ambito do convénio, atravéas de reunides com a
participacdo da coordenagdo da CAS e representantes das Unidades de Atendimento
{CRAS & CREAS), para discussdo dos principais desafios e desenvolvimento de soluges
quanto 4 gestio. Além disso, mensalmente serd aprasantado a CAS, além da prestacio
de contas, um relatdrio evidenciando as principais questies gerencials: saldos de
rubrica, movimeantagio de recursos humanos, alcance de metas, entre outros,

o acompanhar o desembolso dos recursos e a execucdo do mesmo,
garantinds o bam uso do dinheiro pablico: através do quadro técnico da instituicdo, serdo
acompanhadas em tempo real a aplicagdo do recurso financeire e & sua execucaoc, por
parte das equipes de trabalhe da CENTRAL DE OPORTUNIDADES e da SMAS (CAS, CRAS

B CREAS), e em CASO de deteccio de qualquer impropriedade serd al:innada"xhl

imediatamente a Coordenacio da instituicBo e a CAS, além de interrompar de pronto o
desembeolso efou a execucdo, até gue sejam veriflicadas as condigdes do caso ou medidas
zaneadoras sejam tomadas pela instituigio e peala CAS.

v Planejar em parceria com a CAS e executar as atividades, assegurando
gque o publico alve esteja inserido nas politicas poblicas de Assisténcia Soclal: serao
realizadas reunibes bimensals na sede da CAS, com objetive de discutir & elaborar
planejamente das atividades a serem desenvolvidas nos CRAS e CREAS naguele perigda,
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com a presenca de representants da geréncia da CENTRAL DE OPORTUNIDADES, da
coordenagdo da CAS e das gestores @ técnicos dos CRAS e CREAS.

o Subsidiar oparacionalmente as necessidades do projeto: a CEMTRAL DE
DPORTUNIDADES disponibilizara 1 {um) funcionario de seu guadro permanente para
garantir a interface com a CAS, os CRAS e CREAS da regido, & através deste elo serdo
identificadas as demandas de cada projeto ou area de atuacio destas Unidades de
Atendimaento, para que o tempo de resposta da administragdo da instituigdo seja cada
vez menoar e, assim, seja garantida a eficiencia das atividades desenvolvidas.

W Garantir a Infrasstrutura necessaria para o atendimento & éxito dos
projetos: desde o iniclo do convénio, respeitadas as especificidades de cada caso ou
observadas ocrientagdes da SMAS, estardo a disposicio da 5% CAS, seus CRAS e CREAS,
05 recursos humanos necessarios a execugdo das atividades, conforme Planilha de Custos
gue compde esta Proposta, bem como os veiculos, os fornecedores de combustiveis e da
lanches.

- Desenvolver agbes com base nas demandas suscitadas nos CRAS ¢
CREAS: esta acdo serd decorréncia da implementacio das estratégias elencadas nos
demais subltens desta Proposta.

¥ Prestar contas da utllizacgo dos recursos em conformidade com a
legislagio vigente: a CENTRAL DE CQPORTUNIDADES promovera encaminharmenta do
Relatdrio de Atividades e da Prestacdo de Contas até o 107 (décimo) dia atil do més
subsequente 2o da execucgdo, evidenciando as acoes desenvolvidas, as rmetas
alcangadas, as medigbes advindas da aplicacdo dos Indicadores de avaliagio e os
principals desafios encontrades no periedo, nos formuldrios propries, estabelecides pela
SMAS, acompanhados de toda documentagio comprobatdria exigida nes termos da Lei e
do termo de convénio.

¥ Apoiar técnica e administrativamente a gestdo da CAS:; sera garantido
apoio integral & gestdo da 52 CAS, através do profissional disponibilizade pela CENTRAL
DE OPORTUNIDADES, sléem de cutres membros do guadro tecnico da institulgao, de
acordo com as especificidades e demandas da Coordenagdo da CAS.

¥ Dar suporte operacional para a realizagdo das atividades propostas pela
CAS: a CENTRAL DE OPORTUNIDADES desenvolverd no @mbite da CAS as mesmas
estratégias de atuacdo previstas para CRAS e CREAS, descritas nesta Proposta. '

Atividades Logisticas
'@2)
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A CENTRAL DE OPORTUNIDADES empregara as seguintes estratégias logisticas
durante a execucdo do convénio:

¥ Eqguipe permanenta de Recursos Humanos, disponivel nos dias uteis das
08:00 h as 17:00 h na sede da instituicdo, que realizard visitas mensais & sede da
CAS para solucdo de problemas pontuals, ou sempre que necessaria para o
atendimento de casos excepionais,

" Equipe permanente de Compras, disponivel nes dias Oteis das 08:00 h as
17:00 h na sede da instituicdo, sendo tembém disponibilizado um e-mail institucional
para a troca de informagdes com a CAS. Tambem integra esta estratégia a interface

desenvolvida pelo funciondrio disponibilizado a CAS, conforme o PFlano de Trabalho,

5.3. METODOLOGIA
Consideracées Metodoldgicas Iniciais

O trabalho de gestio de uma Coordenadorie de Assksténcia Social - CAS
pressupie o seu papel de coordenacdo dos servigos de Protecdo Basica e Especlal,
destinados as familias e individuos em seu contexto comunitario, que articulados com as
demails politicas plblicas locais possibilitam o atandimento integral necessario, Busca em
Oitima analise a superagdo das situagbes de risco identificadas junto ao usudrio da
Politica de Assisténcia Social do Municipio.

Mos CRAS acontecem o5 atendimentos a familias e individuos em seu
contexto comunitario, visando & orientagio & o convivio seciofamiliar e comunitario,
tendo a8 “Matricialidade Famillar”™ como premissa basica, de forma a prover a
sacializacho dos seus membros e garantla de seus direitos.

Cabe também ao CRAS: prestar informagde e orientagdo para a populagio de
sua area de abrangéncia; articular-se com a8 rede de protegio social local; manml@
ativo o servigo de vigilancia da exclusdo social, sistematizando e divulgando os
indicadores daquele territdrio e se articulande com os demais territorios da cidade,

0 atendimento especializado a individuos ou famillas com seus direitos violados, ?’
em especial criancas e adolescentes, & da competéncia dos CREAS. Neles também
sio desenvolvidos subsidiariaments os projelos, programas e Servigos d:z-/p'ﬁegﬁu

Basica, caracterizando essas unidades coma espacos de atendimento Integral da Politica

de Assisténcia Social, %
@1 >_1 -
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Assim sendo, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES propde uma metodologia
participativa focada ne campo de atuacio da CAS, de seus CRAS e CREAS, entendendo
& respeltando as especificidades de cada uma destas instincias em prol da exceléncia de
atendimento ao usuario da Paolitica de Assisténcia Social,

Premissas e Principios

Ao apresentar sua proposta de trabalho, 8 CENTRAL DE OPORTUNIDADE tem por
premissa fundamental a sua capacidade de participar da construgde e do
desenvolvimento de agbes em parceria. Tal premissa repousa no entendimento
construido ao longo de toda a sua existéncia, de que & fundamental para o sucesso de
politicas pablicas no campo da Assisténcia Social a soma de esforgos entre Governo e
Sociedade Civil Organizada.

Cesta premissa surge entdo um modelo de Gastdo Participativa, que estimula a
conjuncdo das Iniciativas das equipes da SMAS, da 5% CAS (e suas Unidades de
Atendimento) e da CENTRAL DE OPORTUNIDADES no planejamente, execugio a
avaliagio das atividades desenvolvidas, possibilitando assim um melhor encaminhamento
para as demandas dos usudrios assistidos; o empoderamento dos profissionais
envolvidos; e, conseguentemente, o plenc cumpriments da missdo de cada uma das
instituicoes envolvidas neste processo.

Toda prajete proposto pela CENTRAL DE OPORTUNIDADES & pautado sobre
sdlidos fundamentos da plana cidadania e, portanta, este Flano de Trabalho tem como

principios:

¥ Contribuicia parz a formacgdo do cidadlo, atraves de um atendimento
Individualizado e sensivel 45 questies do usudrio e seu grupo famillar, e de praticas
arientadas durante as atividades dos grupos reflexivos.

¢ Respeito incondicional ao cidadao, sobretude se que se encontra em
situacin de vulnerabilidade sacial, que deve receber igualdade de cportunidades na
sociedade por reconhecimento dos seus direitos e seus valores, e ndo por
paternalismo au privilégio.

v Contribuicio com a Municipalidade para futuras formulagdes de
peliticas pablicas, ou adaptacies das que estdo em andamento, sobretudo no que
tange & Vigilancia da Exclusdo promaovida pelas CRAS e CREAS, a partir da obltencdo e

andlize qualitativa de dados sobre os beneficiados. @
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Estratépias de Atuacdo

Em linhas gerais, a proposta de atuvagdo da CENTRAL DE OFPORTUNIDADES junto
B CAS, ac seus CRAS e CREAS, basela-se numa concepcio metodologica
participativa, onde as agdes desenvolvidas estarfio diretamente ligadas ao engajamento
de todos os atores envolvidos, ou seja, as instdndas da SMAS na regiio, as Instituiches
privadas - integrantes ou ndc das redes locais, representantes da sociedade civil e os
proprios usugrios dos servigos.

Mo gue tange as equipes técnicas, o envolvimento com as ages sera amplamente
discutido & incentivado atraves das reunides pericdicas, bem come as de planejamento,
junto @ Coordenacdo da CAS.

A inovacdo metodologlca desta proposta consiste no  desenvolvimento de
estratégias gue tenham come perspectiva a participagio efetiva dos usuarios e que
levemn em consideragdo suas demandas e a realidade social em que vivem, haja vista sua
condigo de sujeitos de direitos, capazes de criar altemativas e de serem co-

responsaveis pelo seu processo de autonomia.

Assim, as acdes de cunho socioeducativo serdo construidas a partir do interesse
dos usudrios, gue poderdo oplnar através de gquestiondrios entregues durante o
atendimento, caixa de sugestbes disponibilizada na sede da 52 CAS, nas CRAS e CREAS,
e por ocasifie dos encontros dos grupos reflexives. O planejamento serd flexivel para que
haja adequacio aocs interesses dos mesmos, com atividades significativas e avaliagBes

continuas, a fim de alcancar os objetivos propostos,

Butra aspecto fundamental da metodelogla participativa & a democratizagao das
informacBes, pois 3 CENTRAL DE OPORTUNIDADES constatou ao longo desses anos de
parceria com as CAS, CRAS e CREAS que a maior parte da populagdo usudria dos-
servigos da Assisténcia Soclal carece de orientagBes basicas gue viabilizem o acesso m
bens & servigos, tendo em vista a Ideia de ampliagdo dos direitas de cidadania.

b

Por fim, para que as acies realizadas junto aos usudrios sejam efetivas, &
necessario que haja uma estrelta articulagao entre os diversos dgrgaos envolvidos no
sey atendimento. Assim, para fortalecer a complementaridade das agdes e evitar II'NT"{
sobreposicies, & importante que esta articulagdo proporcione o planejamento e o

de Direitos. \T%{

desenvolvimento conjunto de estratégias de intervencéo, sendo definido o

instiancia que compde a rede de servigos local & o Sistema de Garanti
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A CENTRAL DE OPORTUNIDADES fomentard a interface de eada Unidade de
Atendimento da 57 CAS com a rede sacicassistencial gue atua em seu ambito (SUS, Rede
Fublica de Ensino, Pader Judicidrio, Ministério Piblico, Defensoria Pdblica, Conselho
Tutalar, Conseihos de Direitos e Orgdos de Seguranca Piblica), por melo da atuacdo de
sua equipe béonica permanantea,

Abordagem Metodologica dos Usuarios

Para garantir o sucesso da metodologla que ora propde, a CENTRAL DE
CPORTUNIDADES sabe que, em virtude das particularidades de cada segmente do
publico alve, é precise prever estratégias especificas para cada tipo de usuaric e o nivel

de Protecdo Social em que se encaixa, para maximizar os resultados.
Protecao Social Basica

Mo ambite deste eiko, parte-se das potencialidades das familias para se
estabelecer a organizagio dos serviges, sempre na perspectiva da participacdo social,
Aqui, a principal estratégla de atuaclo dé-ce através de Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF), cujos principais cbjetives sda: o
fortalecimenta da funclo protetiva da familia; a prevencis da ruptura dos winculos
familiares e comunitarios; a promocio de ganhos sociais e materiais as familias; a
promogio do acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socipassistencials; e o apole a fFamilias que posswem, dentre seus membros, individuos
que necessitam de cuidados, por meio da promocio de espacos coletivos de escuta e
troca de vivendas familiares.

Merecem destagues nesta area da Politica de Assisténca Social o Programa
BOLSA FAMILIA & os Beneficios de PrestagBo Continuada (BPC), que se constituem em
poderosas ferramentas de garantia dos direltes dos grupos familiares referenciados pelos
CRAS, além do CAD Unico enguanto fonte para a formulacBo de Politicas PUblicas.

Desta farma, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES unira seus esforcos aos da 59 Eﬁg,@
seus CRAS & CREAS, no sentido de estimular a ampliacdo da cobertura dos Programas

Socials na regido, através de iniciativas de divulgacdo, mapeamento e apoio a
elaboragdo de novos cadastros.

Mo que tange acs Servigos de Convivéncia e Fortalecimento d inculos, glt
estes serdn organizados em tomo do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Il".
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Familia (PAIF), sendo a ele articulados, e serfia propostos na ldgica da prevencio da
institucionalizacao & da segregacdo de criangas, adolescentes, jovens & idosos, alem de
oportunizar o acesso as Infarmagies sobre direltos e participacio cidadd. Ccorrerfo por
meio do trabalho em grupos ou coletivos organizados de modo a ampliar trocas culturaks
@ da vivinclas, desanvolver o sentimanto de pertenca e de Identidade, fortalecer vinculos
familizares e incenktivar a socializagdo 2 a conviveéncia comunitaria.

Para as criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, as atividades terdo carater
socioeducative e foco na constitulgdo de um espago de convivéncia, com wistas a
formacdo para a particlpacio e ddadania, ao desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia, a partir dos interesses, demandas e potenclalidades dessa falxa etaria. As
intervencies serdo preferencialmente pautadas em experiéncias lGodicas, culturais e
esportivas como formas de expressio, interacio, aprendizagem, sociabilidade e
protacio cocial. A CENTRAL DE OPORTUNIDADES, em parceria com os CRAS, buscardo
alternativas de espacos na regifio, com parceiros das redes locals e Institulgdes pablicas
ou privadas, para a reslizagdo destas atividades, caso as mesmas ndo possam ser
realizadas nos espagos dos CRAS,

Fara os adolescentes de 15 a 17 anos as acdes serao pautadas em 2 (duas)
mocdalidades basicas de acdo; Encontros (especo de pesquisa, estudo, reflexdo, debate,
acdo, avaliacdo) e Oficinas (espaco de vivéncla lidica e de estimulo a criatividade). A
principal estratégla de atragdo e manutencdo do jovemn neste servigo socloassistencial
serd a dimensdo |idica.

Para os servigos voltades ao idosos, terdo pricridade atividades que contribuam
no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
spciabilidades, no fortalecimente dos vinculos famillares e do convivio comunitario. Serdo
respeitadas as caracteristicas, Interesses e demandas, considerande que a vivéncia em
grupo, as experimentacBas artisticas, culturals, esportivas e de lazer e a valorizagio das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressdo, interagdo e protecdo G
social. A CENTRAL DE OPORTUNIDADES fornecerd apolo técnico e administrativo para os
CRAS desenvolverem estas actes no ambito dos Grupos de Convivéncia de Idosos. ,@

{

especializacdo no acompanhamento familiar @ maior flexibilidade nas solugoes protetivas, ff
f

g & gk

14 no Ambito da Protecio Social Especial de Méadia Complexidade, dadas as
caracteristicas dos usuanos, 05 5 (cinco) servigos previstos neste eixo demandam maior
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requerendo intensa articulacdo em rede para assegurar efetividade no atendimento as

demandas e a insercac do usuario em uma rede de protecdo necassaria a potencializagdo
das possibilidades de superacio da situacio vivida.

Desta forma, as agies desenvolvidas no Gmbito da CAS devern observar este
tracado metodoldglco, além das particularidades de cada segmento do pdblico alvo, e a
CENTRAL DE OPORTUNIDADES, por meio de sua equipe técnica, estimulard a aplicagio
destes conceitos em todas as intervencies junto aos usuarios.

Os Servicos de Protegio e Atendimente Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI} buscardo assim oferecer atengies e orientagdes direcicnadas a
promogBo de direitos, & preservaglo e ao fortalecimente de vincules familizres,
comunitarios e sociais, e ac fortalecimente da funcdo de protegdo das familias,

Mos CREAS, estes usuarios encontrario atendimento em diversas situagbes de
violagio de direitos, como violéncia (fisica, psicolégica e negligéncia, abuso efou
exploracio sewxual); afastamento do convivie familiar devido a aplicagin de medida
socioeducativa ou medida de protegio; trafice de pessoas; situag@o de rua; mendicancla;
abandono; vivéncia de trabalhe infantil; discriminacia em decorréncia da orientagdo
sexual ou raca / etnia; e outras formas de violagio de direltos decorrentes de

discriminacées ou submisstes.

Caberd 3 CENTRAL DE OPORTUNIDADES, através de sua equipe técnica, dar
suporte & atuacdo dos técnicos dos CREAS da regido, na perspectiva de otimizagiao dos
servigos ofertados a este plblico.

As atividades ofertadas a idosos e pessoas com deficiéncla terdo por finalidade
potencializar a autonomia, a Independéncia e a inclusdo social da pessoa idesa, com
victas & melhoria de sua gqualidade de vida, e serBo conduzidas pelas equipes
especializadas dos CREAS, que deverSo estar pautadas no reconhecimanto do potencial
da familia e do cuidador, apolando estes no exercicio da fungdo. Esta atuacao visa ainda
4 ampliagdo das redes sociais de Bpolo e ao acesso 8 beneficios, programas de

L

transferéncia de renda, servicos socioassistenciais, politicas publicas setorials e orgaos -::I'é?::Q

defasa de direitos.
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A CENTRAL DE OPORTUNIDADES caberd através de sua equipe téenica, dar
suporte & atuacdo dos técnicos dos CREAS da regido, na perspectiva de otimizacio dos
servigos ofertados a este pablico.
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7. Custos

A estimativa total para implantaglo do Plano de Trabatho, para um perioda de 12 {doze)
meses, & de R§ 2.885.488,82 (dois mithdes aitocentas @ aitenta e cinco mil guatrecentos
e oitenta & oito reals e oitenta e dois centavos), distribuidos conforme Planitha de Custos
anexs. Devemos pontuar que a planilha de custos apresentada pela SMAS
apresenta saldrios desatualizados. Os passivos trabalhistas dos funcionarios
serdo transferidos para o novo projeto, assim como os funcionarios.

Recursns Humanos

O wvalor proposto na Planilha de Custos para o item (rbr
rontempla todos os direitos e garantias trabalhistas e previdenciarias previstos e
fundamentados na Consolidecéo das Leis Trabalhistas = CLT & na Constituicio Federal,
bem como as adequacgdes de salarios gue decorrer da negociacdo coletiva, por meio
de conveng3o ou acorde coletivo com a participagio do sindicato a qual a instituigio &
vinculada, durante o periodo de execucdo do projeto.

» S

"'.

oL Tecnlco de Gestdo 44 b
o1 Assictente de Informatica 44 h
01 Assistente Administrativo 44 h
o6 Entrevistador Social 44 h
(1] Orientador Social 44 h
ol Auxiliar de Servigos Gerais 44 h

ESTRUTURA DE

APOIO A CAS 01 Supervisor Logistico 44 h

T | R

oL Supervisor I 44 h
07 Supervisar I 44 h
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01 - | Poichloage | | 44 h
01 Pedagogo 44 h
CRAS YARA 0L Assistente Administrative 44 h
AMARAL 01 Articulador Comunitdrio 44 h
01 Auxiliar de Servigos Gerais 44 h
TOTAL 05
01 | Psicdlogo 44 h
01 Pedagogo 44 h
01 Assistente Administrativo 44 h
CRAS JOSE 01 Articulador Comunitdrio 44 h
CARLOS
CAMPDS 1 Auxiliar de Servicos Gerais 44 h
tora. | o5
bl : Psicdlogo 44 h
oL Pedagogo 44 R
01 Assistente Administrative 44 h ;‘!}
; 01 Articulador Comunitario 44 h
CRAS ZOZIMO
BARROSD 01 Auxiliar de Servigos Gerals 44 h Cﬁj
TOTAL 05
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02 Paictlogos 44 h
CREAS 02 Assistente Administrativo 44 h
FROFESSORA
01 Advogado 44 h
MARCIA
LOPES 01 Auxillar de Servicos Gerais 44 h
04 Educador Soclal 44 hy
TOTAL 10
TOTAL GERAL | 53

Cargo: Assistente I Funcdo: Assistente Técnico do SUAS

Perfil: Ensing superior complete, com formagio em Psicolegla, Pedagogia, Direito
e registro ative no respectivo Conselho da Categoria Profissional, quande for o caso;
conhecimento da legislagdo referente & Politica de Assisténcia Soclal e direitos soclals;
conhecimente dos servigos, programas, projetos efou beneficios socioassistancials;
experiéncia em trabalho intardisciplinar; conhacimento da realldade do territorio.

Principals Atribuigies: Prestar escuta gualificada para identificacdo das demandas
da individuos ou famillas; realizar atendimento individual ou em grupo, identificando
situagies de vulnerabilidade social ou viclagies de direitos e providenciar os
encaminhamentos cabiveis: realizar o acompanhaments e elaborar plano de intervencac
em conjunte com as familias; elaborar relatdries circunstanclados e pareceres,
respeitando as especificidades da sua formacdo profissional. Realizar articulagao com a
rede socioassistencial, planejando aches e ectratégias de atendimento aos usudrios.
Participer das atividades de planejamento, monitoramento e avallagao dos processos de
trabalho.,

b

BOQ

Funcdo: Tecnico de Gestdo
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Parfil: Preferencialmente com ensino superior; conhecimento da  legislacio

referente & Politica de Assisténcia Social; experiéncia em tragbalho interdisciplinar;
conhecimento da realidade do territério.

Principais AtribulcBes: Assessorar a gestio na execugdo das acdes desenvolvidas
pelas unidades do territdorio; Colaborar na articulagio das aches que potencializern as
boas praticas no territaria,

Cargo: Assistente IT
Funciao: Assistente de Informatica

Perfil: Ensino médio complete; ter conhecimento da rotina administrativa,
conhecimento da Polltica de Assisténcla Social, nocBes sobre direitos humanos e sociais,
sensibilidade para gquestSes sociais, boa capacidade relacional e de comunicagao, ter
dominio das ferramentas necessarias ao setor (Excel, Banco de Dados, Word, Power
Point, BrOflice, etc).

Principais Atribuigdes: Contribuir com a realizagdo do trabalho técnico e
administrative da ceordenagio e equipe técnica; digitar relatérios, planilhas e materiais
didaticos necessarios ao Servigo; organizar arquivos e documentos em pastas em meio
eletrénico @ meioc manual (arquivos e pastas); operar magquinas copiadoras e sistemas
internos de comunicacao telefdnica; ser responsavel pelos materiais, maquinas e
equipamentes, |dentificande necessidades de manutengdo, conserto, substituigio e
aquisicdo/reposicdo de material de consumo.

Cargo: Assistente ITI Fungano: Assistente Administrative

Parfil: Ensino meédio completo; ter conhecimento da rotina administrativa,
conhecimentn da Politica da Assisténcia Social, nocdes sobre direitos humanos e socials, 5#(
sensibilidade para questfes sociais, boa capacidade relacional @ de comunicagdo,
experiénela no atendimento acs servigos da assisténcia social, ter nogSes da legislagio
pertinente e da regulamentagdo dos servigos socipassistenciais tipificados.

Q

Principais Atribuigbes: Efetuar e auxiliar no preenchimento de processos, guia
requisigies e outros impressos; otimizar as comunicagBes internas e externas, mediante

a utilizag8o dos meios postos & sua disposicdo, tals como telefone, correio eletréhico, T
entre outros; confeccionar, autuar oficlos, processos € requisigdes sempre que
|
a4

¥
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necassirin; proceder a digitagdo de documentos quande solicitado; fazer pedides de
aquisicio de material e encaminhar aos setores competentas.

Realizar outras atribuicies pertinentes ao cargo e conforme orientaclo da chefia
Imediata.

Cargo: Auxiliar I
Fungio: Orientador Social

perfil: Ensino Médio completo; conhecimento do Estatuto da Crianga e do
Adolescente = ECA, Politica de Assisténcia Social - PNAS e demals normativas da
assisténcia social; nogdes sobre desenvolvimento infanto-juvenil; possuir habilidade para
estabelecer relacbes Interpessoais, trabalhar em equipe, atuar com grupos de forma a
criar um ambiente de convivéncia participativo e democratico.

Principais Atribuigbes: Mediar os processos do Servico, sob orientacio do drgde
gestor; participar do planejamento, sistematizacdo e avaliagdo das egdes, junto com a
pquipe técnica de referéncia; atuar como referéncia para criangas/adolescentes e demais
profissionais gue desenvolvermn atividades com o grupa sob sua responsabilidade;
registrar a frequéncia e as abtividades desenvolvidas; encaminhar mensalmente as
informagdes para o profissional de referéncia do CRAS; organizar e facilitar situagdes de
aprendizagemn e de convivie socal, explorando e desenvolvendo temas e conteddos do
Servigo; desenvolver, organizar e coordenar oficinas e atividades sistematicas, em
consondncia com os temas propostos pela gestdo; identificar usuarios efou familias
prioritérias e encaminha-las para o técnico da equipe de referéncia do CRAS; executar e
acompanhar o desenvolvimento das atividades realizadas com os usuaries; divulgar e
potenclalizar o Servigo ofertade na localidade ou unidade; manter arquivo fisico da
documentacdo do (s) Grupo (s), inclulnde os formularios de registro das atividades e de

acompanhamento dos usuarios.

Cargo: Auxiliar I Funcdo: Entrevistador Social Q@
Perfil: Ensing médio completa! experidncia com Infarmatica (sistema Windows,

Office e digitagao) & em atendimento ao publica.
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ou de formuldrio; orientar as famlilias quanto & documentaclo necessiria para a
realizacdo das entrevistas; verificar e confenr os documentes apresentados; consultar
todos os bancos de dados/planilhas para a realizacdo do cadastramento, atualizacdo
cadastral efou revisio cadastral: responder Integralmente pelo uso do sistema CadUnico,
através de senha pessoal e intransferivel.

Cargo: Auxiliar I Fungdo: Articulador Comunitario

Perfil: Ensina médio completo; ter nogdes da leglslago pertinente e da
regulamentacio dos servigos socioassistencials tipificados, ter conhecimento do territdrio
de abrangéncia do CRAS.

Principais Atribuicdes: Apolar @ decenvolver atividades de busca ativa no territario
do CRAS; apoiar na organizacdo das oficinas; apoiar na organizagao de eventos
artisticos, lidices e culturais nas unidades, ou nas comunidades; Apoiar na elaboragio e
distribuic3o de materials de divulgacdo das agdes; Apolar no processo de mobllizacao e
carmpanhas intersetoriais nos territdrios de vivéncia para a prevencio e o enfrentamento
de situagies de risco social e, ou, pesscal, violagda de direitos e divulgacie das agBes
das unidades socicassistenciais; Apolar na articulagdc com a rede de servigos
socloassistencigis e politicas publicas.

Cargo: Auxiliar IT Funcdo: Auxiliar de Se rvigos Gerais
Parfil: Ensing Fundamental

Principais Atribuighes: Proceder & limpeza, conservacho e arrumacdo da unidade;
manter em crdem, limpeza e condicde de uso os equipamentos e ferramentas utllizados
na realizacio do trabalho; tratar o piblico com zelo e urbanidade.

Cargo: Auxiliar I Fungio: Educador Social

Perfil; Ensino médio completo; conhecimento bdsico sobre a legislagio referente 4
politica de Assisténcia Social e Direitos Humanos, direltos socioassistenciais e direitos de
segmentos especificos; conhecimento da realidede social do territorio e da rede de
articulacdo; habilidade para se comunicar com as familias e os individuos; capacidade de
trabalhar em equipe, de negociacdo e administragdo de conflitos; experiéncia no trabalho
social com familias e individuos em situagdo de risco. /

.
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Principais Atribuicies: Recepcionar e ofertar informacias as familias e individuos;
realizar al:.nn;'ra.gem de rua &fou busca ativa no EE!‘I’!IJEII"IEI-; realizar atividades do ijel:n
Abordagem Dedicada wvoltadas para criangas e adolescentes; desenvolver atividades
socioeducativas; acompanhar o atendimento aos usudrios; elaborar relatérios; participar
das reunides de squipe para o planejaments de atividades, avaliacio de processos,
fluxos de trabalho e resultados; participar das atividades de capacitagdo e lformacio
continuada da equipe,

Cargo: Supervisor I
Funcdo: Supervisor

Perfil; Desejavel conhecimento da legislacio referente & Politica Naclonal de
Assisténcia Social, deminio sobre Administragdo Publica e Normas municipais;
conhecimento dos servicos, programas, projetos efou beneficios socioassistenciais e
experiéncla em trabalho interdisciplinar.

Principais AtribuicBes: Participar e contribuir com o planajamento, controle,
organizacio e avaliagie das atividades inerentes a area de atuaclo, inclusive
gerenclando recursos humanos e materials, assegurando o desenvolvimento ordenado,
harménico e eficaz. Acompanhar, analisar, interpretar e aplicar legislacdo referente 4
drea de atuacdo, propondo emissio de informaces, parecerss e outros documentos,
bem como criacdo, implantagdo, avaliagdo e orientagdo de rotinas e tecnicas de trabalho.
Participar do intercdmbio com outros profissionals, areas e orgdos com vistas a
atualizaclo & desenvolvimento da drea. Prestar crientagio técnica a outros profissionais

sobre assuntos de sua especialidade.

=

Cargo: Supervisor IT Funcgio: Assistente Administrative Q@

Perfil: Possulr conhecimente da rotina administrativa, conhecimento da PNAS,
nocdes sobre direitos humanos e sociais, sensibilidade para questes sociais, boa
capacidade relacional e de comunicacdo, experiéncia no atendimento aos servigos de
assisténcia social, ter nogBes da legislacie pertinente e da regulamentagdo dos servigos
socigassistenciais tiplficados.

Principals Atribuicbas: Participar & contribuir com o planejamento, erganizagao,

Y

|
controle e avaliaclo das atividades inerentes a &rea de atuacde, Inclusive ge ndandu@

recursns humanos @ materiais, assegurando o desenvelvimento ordenado, harmdnico e \
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aficaz. Acompanhar a aplicar legiclacio referente & drea de atuacio, auxillanda na
emissdo de informacdes e outros documentos, bem como contribuindg com a criacio,
desenvolviments, implantacis, avaliaclo e orientacio de rotinas de trabalho. Participar
do intercambio com outros profissionais, dreas e orgdos, com vistas a atualizagio e
desernvolviments da drea.

Vales-Transporte

Para calcular o valor previsio para a rubrica de vales transportes constantz na
planilha de custo, foi utilizado como parametro o custo de duas passagens didrias no
valor de RS 4,05 [(quatro reals e cinco centavos) que conkempla exclusivamente os
deslocamentos residéncia / trabalho / residéncia da equipe técnica, perfazendo um
custe madio mensal por funcionéric de R% 178,20 {cento e setenta e olto reals e vinte
centavos).

7.1. Alimentacdo

A alimentagio sera utilizada para superte nas agbes técnicas, para
atendimento dos usudrios, principalmente por meio do Servige de Convivéncla e
Fortalecdmento de Vinculos e do Servigo Especializado de Abordagem Secial, distribuida
em forma de lanches, que sio compostos por frutas, bebidas, biscoitos doces efou
salgados ou um sanduiche.

A alimentacio a ser servida ocbedece ao planejamento nutricional elaborado
pela Assessoria de Seguranga Alimentar & Nutricional da Geréncia de Inclusdo Produtiva
da SMAS.

7.2, Custeio Operacional

O custelo operacional destina-se & compra de materiais que deem suporte ao
desenvolvimento das atividades: s3o recursos para custear as despesas de carédter
administrativoe e operaclenal, a serem administrados pela organizagfio parceira. Tals %l
despesas ocorrem de acorde com o planejamente de cada unidade, além de outras de \@11
pequena grandeza que ndo foram programadas, tais como: fotos para documentos,
autenticaclo, auxilio transperte eventual, despesas com correios, coplas, materiais de
consumo de informatica, entre cutros, que sdo cobertas pela rubrica de Custeic

Cparacional,
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7.3. Veiculos

Para wiabilizar o transporte de funciondrios no exercicio de suas funcdes, tanto de
busca ativa, visitas domiciliares e trabalho administrativo, alem de usudrios nos
encaminhamentos propostos, que podem potencializar a acessibilidade & mobilidade
entre os territdrios e 0s equipamentos socioassistencials.

A carga hordria prevista para os veiculos & de 10 horas didrias, sendo veiculos do
tipa [ e tipe IV, Yans e Sedans, respectivamente, com metorista com telefone celular
ativo, @ custo de combustivel previsto na Planilha de Custos.

7.4, Material Pedagogico

A aguisicio de material pedagogico sera destinada a promocgdo de atividades
lodicas para a promocio de participacdo social & contribuindoe para a reducdo da
pcorréncia de situagdes de vulnerabilidade social & aumento no ndmero de jovens
autinomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com plena informacao sabre
seus direitos e deveres; reduzir indices de: violéncia entre os jovens; usofabusa de
drogas; doencas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce, bem como da melhoria
da condigdo de sociabilidade e de situagdes de isclamento socdial e de institucionalizacds.
A aquisicdo de materiais Iidicos, pedagogicos, tais come, brinquedos, livros educativos,
entre outros @ Instrumentos musicais para desenvolver as aghes sdo parte da estratégia
de vinculagdo e fortalecimento de vinculos que o Programa visa estimular.

& aquisicdo de materiais de limpeza, expediente & de consumao, tals como, lapi
canetas, borrachas, carimbos, papel para impressora, tonner gfou tinta para Impressora,
grampeadores, pastas, caixas de arquivos, entre outros, possibilita o desenvelvimento
das acdes planejadas e a produgdo dos instrumentos de trabalho.

N\ ¥ .
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7.5. Aquisicio de Bens @ Servigos

Um dos itens importantes que fazem parte da inicializacdo de uma despesa é a
pesquisa de precos, que & o procedimento para apuragde do wvalor estimado da
contratacdo do fornecimento dos bens efou servicos reguisitados, que servira para a sua

efetiva realizagio ou balizamento.

As pesquisas de precos deverdo conter no minimo 03 (trés) valores
referencials de fontes distintas para cada item, quando houver, Avaliar os valores obtidos
na pesquisa de pregos, a fim de que sejam expurgados os que apresentarem
discrepancia em comparagic com os demals, bem como os destoantes dos praticados no
mercade fornecedor,

Afs) cotagao({oes) de pregols) apresentada(s) pelos fornecedores deverdo fazer
parte do processo administrativo do parceiro objeto da presente proposta. A definigdo do
préego estimado se dard pela escolha do menor preco obtido para cada item, dentre as
fantes pesquisadas.

Quande nd3o for adotade o menor preco pesquisado, deverd a INSTITUICAD
Justificar tecnicamente, no processo administrative, o critério escolhido, preservando, em
gualquer hipdtase, a realidade do mercado.

Em relacdo aos géneros alimenticios, o acima exposto somente se aplicard as

aquisicies de géneros alimenticios guando o produto nao estiver entre aguelas previstos
na tabela CGM publicada em Didrio Oficial do Municipio do Rio de Janeira Em relagio aos
géneros alimenticios, o acima exposto somente se aplicara as aquisicies de géneros v
alimenticios quando o produto ndo estiver entre agueles previstos na tabela CGM

publicada em Didrio Oficial do Municiplo do Rio de Janeira, no caso de valores superiores
a tabela serdo feitas 3 cotacbes para o processo administrativo. \Eq

7.6, CUSTOS INDIRETOS

As Despesas que compdem essa categoria serdo consideradas para a execucdo do
chjeto, cujos servicos abrangidos pelas atividades que constituem essa despesa estio "ﬁg‘l

individualizades e discriminades da seguinte forma: Internet, transporte"aluguel,

y £~ 80
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telefone, consumo de dgua e luz & remunaracio de servicos prastades por profissionais
qualificados da area contdbll e juridica da instituigdo. Os valores ndo utilizados no més
corrente poderdo ser acumulados e gastos em meses posteriores, limitado ao saldo total
da rubrica,

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES UTILIZARA estes valores em despesas elencadas a balxo:

=  Pagamenta de funcionarios;

= Contador;

= Advogado;

« Despesa Concesslonaria;

= Aluguel de salas proporcional a quantidade de projetos;
= Material de Expediante;

=  Servico de Transporte;

=  Dutros servigos,

8. Qualificacao

A entidade e seus colaboradores deverdo comprovar @ experiéncia e competancia
na Politica de assisténcia Social para a execucdo das atividades constantes nestz Plano
de Trabalho. Para a execucio dos servigos elencados serdo necessarios os profissionais

conforme a descrigo preliminar apresentada.

Os profissionais empregados poder@o ser substituidos ou realocades cenforme a
necessidade do servigo ou a requerimento da convenente, Os pardmetros utilizados para
a composicio das equipes deverdo estar em consondncia com a2 NOB/RH-SUAS e a
Resoluclo do Conselho Naclonal de Assisténcia Social n® 17, de 20 de junho de 2011,
canfarme descrito abaixo:
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Profissionais de nivel superior (gest3o, abordagem e atendimento
psicossocial): Antropologo, Advogado, Pedagoge, Psicdlogo, Terapeuta Ccupacional, e
outros de acordo com as especificidades de cada Servigo/Programa/Projeto.

Profissionais de nivel médio e fundamental (atendimento direto,
abordagem e apoio): educador social, assistente de informatica, auxiliar de
informatica, assistente administrativo, e outros de acordo com as especificidades de cada
Servico/Programa/ Projeto.

Os profissionais selecionados serdo capacitados com a supervisio da SMAS
através da Geréncia de Educaclo e Desenvolvimento Permanente e em servico pelas CAS
e o proprios equipamentos a que serdo vinculadaos,

E de extrema relevincia que em caso de afastamento de gualquer um dos
profissionais contratados para realizar as atividades nos equipamentos, haja uma
reposicio imediata deste profissional a partir do 152 dia de inicio do afastamento para
gue os servigos executados ndo incorram em prejuizo a populacdo atendida, garantindo a
equipe minima de referéncia.

8.1. Carga horéria de trabalho dos profissionais

Tedos os profissionais terdo carga hordria de até 08 horas/dia, 40 horas/semana
distribuidos de segunda a sexta-feira, no tumo diumo, com excecdo do controlador de
acesso gue devera trabalhar no plantdo de 12x36 horas no turno noturno,

Caso haja necessidade de realizagio de atividades em outros horaries e fins de
semana deverdo ser previamente autorizados pelo Coordenador, em conjunto com os
representantes da SMAS.

9. ACOMPAMNHAMENTO E AUALIA!;iﬂ @r
Lt l"h..,_.u"

Consideracoes Metodoldgicas Sobre Monitoramento

Um sistema eficaz de acompanhamento e a avallacio em programas inovadores
visam, sobretudo, a demonstrar: a coeréncla da proposta; a adequacac de seus objetivos
a2 realidade social gque pretende transformar; & os resultados e efeitos da des
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realizadas na melhoria da qualidade de vida de seu plablico-alva.

Tornam-se, portanto, importantes instrumentos para a sisternatizacdo, a andlise e
o registro da efetividade da proposta, permitindo visibilidade aos resultados alcancados e
a replicabllidade das agdes bem sucedidas,

E, para tal, a avaliacdo deve ser feita desde ¢ primeire momento das agdes
{avalfacio diagndstica) e deve seguir sendo realizada em cada fase da implantacdo. As
avaliacdes, aque deve ser feitas na perspectiva de afericdc dos resultados parciais
alcangados, em processo somative ¢ formative, possibilitarSo novos diagnosticos e
norteadores das atividades programadas.

Estas etapas do monitoramento & da avaliagio, quando bem realizadas, resultam
em produtos que aferem com eficacia o desempeanho, os resuitados € o impacto dos
programas implementados, devendo ser apresentados a todos os parceiros e
interessados em sua realizagao.

Assim, as principaic etapas da avaliacao deverio necessariamente contemplar
o5 aspectos abaixo discriminados:

¥ Identificacio da boa compreensdo, por parte das equipes e dos
supervisores, do medelo de intervencdo adotade, enquente concepgac inovadora e
abrangente dos problemas sociais;
< Analise dos dades coletados por um sistema de Informagoes gue
permita a constante revisdo (atualizacdo) da ficha cadastral, de Identificacdc do
usudrio, de seu diagndstico € do plano de trabalho para & com ele proposta;
¢ 0 conhecimento e sistematizacio constantes da rotina de trabalho
reallzado;
¢ A avaliacio da efetividade da proposta.
O processo avalistive incluird todes os atores comprometidos nas agdes
realizadas, a saber: os usudrios do projeto, a partir do preenchimento de questionarios
de Satisfagdo do Usuario; a Coordenagio do Projeto e o representante da CENTRAL DE
OPORTUNIDADES; os profissionals envolvidos nas atividades; e a SMAS, por melo da(j7
CAS, das CRAS e CREAS. L;]

Sera feito o levantamento dos materiais ja existentes, de forma a que se verifique |
sua efetividade, enquanto instrumentos para registro e avaliagio dos resultades. Sendo \}ﬁ
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necessario, outros instrumentos serdo organizados, para atender aos objetivos do
trabalho, dando visibilidade ao trabalho de promogdo realizado,

Durante todo o periodo de execugdo do projeto, serd feito o controle da eficiéncia
e da eficacia das acdes desenvolvidas, de forma a que se possa fazer em tempo oportuno
a correcdo de rumo necessaria, quando os objetivos propostos ndo forem alcancados. O
Monltoramento, assim, garantir& gue as atividades previstas sejam instrumentos eficazes
para gue sejam atingidas as metas planajadas,

A avaliaglo dos resultados alcangados determinara o atendimente do objetivo

geral do Plano de Trabalho, pela verificagdo dos resultados das aces plangjadas, junto
ao publico-alve dos CRAS e CREAS,

Serdo produzidos ao longo do processo, além dos Relatdrios de Atividades
Mensais, a2 serem entregues gquando da apresentagio da prestagio de contas da
aplicagde dos recurses, Relatdrios Bimestrals de Monitoramento, que tambeém servirio
como elemente de facilitacio das reunides de plangjaments previstas no Plano de
Trabalho.

0 processo avaliative de um projeto, além de um dever ético, deve ser uma
pratica cotidiana, tenda por finalidade observar 05 resultados positives e aprender a lidar
com as falhas, tendo a oporfunidade de reformular as agoes gque lhe sejam referentes,
uma vez que identilica estas falhas ndo como desvio do processo, mas como parte dela.
Os resultados & o acesso aos mesmos devem constituir resposta ao cumprimento dos
objetivos do projeto em tela,

Desta forma, o processo awvaliative tem Importéncla estratégica no
acompanhamente das acBes sociagls e & Imprescindivel para a captagdo de recursos gue
possibilitem a continuidade das agbes desenvolvidas.

Indicadores de Avaliacio

Cabe ressaltar que os indicadores de avaliagdo devem ter estreila relagdo com
os objetivos especificos do  projete, o gque significa que indmeros indicadar
¥ !
caracterizam-se como intangiveis, uma vez que dizem respeito a dimensbes subjetiv

4. ¥
!

das familias atendidas,
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Agsim sendo, consideram-se por indicadores intangiveis os aspectos fisicos e
compartamentais das familias, no que concerne a sua aparéncia, vestuario, higiene,
condigdes de sadde, entre oubtros; desenvolvimente de auto-estima; disponibilidade,
mobilizacko e organizacBo da familia para a8 sua autonomia; fortalecimento dos lagos
familiares; fortalecmente das redes de sociabllidade; busca & conguista de novos
projetos de vida.

Esses indicadores devern ser mensurados através do acompanhamento das
famillas nas wvisitas e no atendimento, sendo registrados em relatérics e reavaliados
perindicamente, para que se possa estabelecer um pardmetro de comparacio durante o
trabalho realizado, possibilitando a percepcio das transfermacdes ocorridas,

Quante aos indicadores tangiveis, pode-se relacionar o ndmero de
atendimentos realizados por més; 0 nimero de diagnosticos sociais realizados; o
nimero de acompanhamentos no meés; o niomero de visitas domiciliares
reglizadas por més; o namero de encaminhamentos a atividades socicesportivas,
educativas ou profissionalizantes por més; a freqUéncia nas diversas atividades
programadas; o ndmero de encaminhamentos realizades X o ndmere de
contrarreferéncias retornadas aos CRAS e CREAS; a quantidade de encontros de
grupes reflexivos por més; o ndmero de técnicos capacitados por anc, entre tantos

oputros conforme instrumentos apresentados pela chefla imediata.

Para mensurar estes indicadores serdc usados como mele de verificacho
instrumentos tals, como: ficha cadastral das familias; registros de atendimento,
visitas e plantdes; listas de presenga nas atividades programadas; formulario de
encaminhamentos com referéncia e contrarreferéncia; e formularios de pesquisa
quantitativa quanto ao perfil e situag3o social da familia,

|
Acompanhamento [

ks

A forma e frequéncia de verificacBo a ser usada pela organizagdo guanto ao
trabalho reglizade serd através de supervisio permanente, para a gual sera designado
1 {um) profissional de nivel superior, que apresentardo relatérios mensais para a@
garantia da boa consecugdo do Plano de Trabalhe.
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Os relatorios apresentados mensalmente conterde Informacdes sobre o

desenvolvimento das propostas, relatorio qualitativo e guantitativo das atividades,
reunides de supervisao, visitas domiciliares, do acesso a rede de servigos.

A documentacio das atividades e procedimentos serd apresentada a partir de

quadras demonstrativos, gravados em CD, em video ou escritos, de acordo com o que for
estabelecido nas reunites dos téenicos da erganizacio com a coordenacdo da CAS.

Avaliacdo
& avaliagdo serd feita:

« Pelos Individuos e famillas atendidas, a partir de questiondrios de
Satisfacdo do Usuario.
v  Pela Equipe Técnica da CAS e representante da instituicko.
0 trabalho das equipes serd programado de acordo com a categaria profissional e
conforme o previsto no convénio,

Para outras definighes necessarias, cabera ao Secretario Executivo da CENTRAL
DE OPORTUNIDADES, Sr. Alvarc Basilio Neiva, a responsabilidade por outros tipos de
acompanhamento, verificagdo, ou provagdes.

Indicadores de Processo

A avaliagdo dos indicadores de processe fica diretamente vinculada ao
preenchimento dos formuldrios especificos com o registro das atividades desenvolvidas,
nos demonstratives de atendimento dos CRAS e CREAS, que serac condensados em
Relatarios Mensais, permitindo assim mensurar os resultados parcials alcancados a cada
més cotejados com as metas pretendidas, possibilitando correctes no encaminhamento
das agles, sempre que necessarias a otimizacdo dos resultades. Entre outros, podemos
destacar:

*  N© de encaminhamentos / més feitos a Rede de Garantia de Direitos
v NO de entrevistas realizadas / més

« N de diagnosticos sociais realizados / més

< N2 de cursos, palestras e reunides pedagdgicas o administrativas \‘ﬁ

realizadas |
« Mo de oficimas e atividades socioassistencials realizadas [ m

iz
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Indicadoreas de Resultadao

A expectativa quanto aos resultados deverd ser pensada, a partir dos resultados
parciais alcangados, ao final de um ano, esperando-se um percentual de 30% (noventa
por cento) no quantitativo de atendimentos realizados, para a maioria dos servigos

equalizados. Pretende-se, assim, o atendimento a todas as demandas |levantadas para o
glcance do objetive do Flano de Trabalho, garantindo o pressuposto de que o resultado

final refiita 2 soma de bons resultados alcangados periedicamente (mensal ou bimensal),
gssim como & atencdo dedicada a corregdo de aspectos e resultados parciais nao
satisfatdrias, percebidos ao longo do processo de atendimento.

Qualitativamente, pretende-se que:

¥ 05 CRAS e CREAS fortalecam-se como modelo na oferta de cuidados
integrais, prevenindo ou transformando as situagBes de risco social, a que estio
submetidos crianges e adolescentes, jovens e adultos e suas familias, oferecendo a
eles suporte social, incluindo a insercdo nas politicas de sadde, educacdo, esporte e
lazer & beneficios de seguridade social guando for direite de forma que os acolham

COMm seguranca e qualidade.
« ©Os CRAS e CREAS fortalegam-se como um espaco de sociabilidade para

as pessoas excluidas socialmente ou em risco de exclusdo;
v 08 CRAS & CREAS consolidem o sistematizacio dos atendimentos e

encaminhamentos feitos, particularmente quante aos encaminhamentos feitos a
Rede de Protecdo Social e quanto aos diferentes estdagios de implementacio da LOAS,
Indicadores de Impacto

S8c elencados os seguintes indicadaores para mensurar os impactos da atuagie
partilhada na drea da 58 CAS:

v Efetiva farmulacio e implementacio das politicas de protecdo social, na L
cidade do Rio de Janeiro e, territorialment2, na 52 CAS, pela execucdo das agoes

programadas neste projetn, com eficdcia e eficiencia;

+ Efetiva inclusdo das pessoas atendidas e seus familiares, comprovada
desenvolvimenta de suas potencialidades com autenomia e exercicio de capacidades,

inclusio e protecdo soclal; f
("‘3."'__’ = a7
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« Aumento do nivel de informacie da populacdo da cldade, sobre os seus
direitos garantidos pela Constituic3o Brasiieira € sobre as agbes da PCR], através da
58 CAS,

Relatdrios e Demonstrativos

Serdo apresentados relatorios e mapas demonstrativos, de acordo com os
modelos & serem formulados (caso ndo haja formularlo prdprio) em conjunto com a
coordenacdo da CAS, contendo:

«  Relatdric da Execucio Fisico-Financeiro discriminando a populagic atendida
e o resumo da movimentacido de valores, indicando o saldo inicial, o valor de cada
despesa efetivamente paga no periede e o saldo atual acumulade;

* Relagho de Pagamento indicando os nUmeros e datas dos cheqgues
emitidos, identificando a numeracdo dos comprovantes de pagamento ou o tipo de
comprovante;

« Conciliagio do saldo bancério;

¥ (Cbpia do extrato da conta corrente bancérla e da caderneta de poupanca;

+  Folha de pagamento descriminando cada profissional;

« Copia das guigs de pagamento de obrigagdes junto ao Sistema
Previdenciario Social e demais obrigagbes trabalhlstas;

¢ Relatério de atividades realizado em conjunto com & Coordenagdo do
Projeto, avallado e atestado pelos fiscais do convEnio;

¥  Projegdo das Verbas Rescisorias e Encargos Sociais provisionadas,

05 aspectos administrative-financeiros estarfo sob a responsabilidade do
secratario executivo da CENTRAL DE OPORTUNIDADES & da empresa ANENDE - Azevedo
B Lopes Auditores Independentes Lida,

Para a tarefa de supervisdo e monitocramento, a8 CENTRAL DE OPORTUNIDADES,
através de seu Coordenador de Equipe, estard em permanente contato com as
coordenagdes dos CRAS, CREAS, projetos e programas da 58 CAS, reallzando reunides
mensais com as eguipes;, e promovendo reunides extraordindrias, sempre gque

a

demandado,
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