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APRESENTAGAO

De gcordo com o CHAMAMENTO PUBLICO CP-SMAS N° 03/2021 da Secretaria Municipal
de Assist@ncia Social (SMAS), o Instituto de Desenvolvimento Humano Dom Pixote, vem
apresentar sua proposta "Plano de AgSa”, que tem por objeto a cogestio (cooperagdo mitua),
dos serviges de protecdo social basica e protecdo social especial de média complexidade
oferecidos pela SMAS, no ambito da 3 Coordenadoria de Assisténcia Social. (OBIETO), visando
otimizar as acoes destinadas aos individuos e familias usuarios prevista no Plano Muncipal de
Assisténcia Sodial. O trabalhc se processara nas etapas de planejamento, execugdo,
monitoramento, educacdo permanente e avaliacio das metas a serem a:tingidas pela 3@
Coordenadoria de Assisténcla Social (CAS), no periodo de 12 (doze) meses, %;\
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APRESENTACAO
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IT - PLANO DE TRABALHO:
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I - ORGANIZACAO SOCIAL
INSTITUTO DESENVOLVIMENTO HUMANO DOM PIXOTE

CHNPJ:
31.315.120,/0001-01

SEDE DO INSTITUTO D.H. DOM PIXOTE:
Fua Jorge Rudge, 130 = Vila Isabel | RIO DE JANEIRD-R].

CASA DE AI,:EIES SOCIAIS INSTITUTO DOM PIXOTE
Rua Joerge Rudge, 130 - Vila Isabel | RIO DE JANEIRD-R]J,

CENTRO DE TREINAMENTO EDUCACIOMAL E TECNOLOGICD
Fua Visconde de Santa Isabel, 216 = Vila Isabel | RIO DE JANEIRD-E],

TEL: (55) 21 3281.8044
E-MATIL: institucionali@dompixote.arg
SITE: www.dompixote.org

DIRETORA-Presidente:
Assistente Social: Call Alves Baracho = CPF: 954, 834,97 7-01

ENDERECO:

Rua Ana Clara, 16 - Jardim Novo | Realengo - RJ.
TEL: (55) 21 98181.8028
E-MAIL: institucional@dompixote,ong ) F
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BREVE HISTORICO SOBRE O TRABALHO SOCIAL DO INSTITUTO D. H. DOM PIXOTE,
DE ACORDO COM O CHAMAMENTO PUBLICO CP SMAS | N° 03/2021

1.1 CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL

0 Instituto de Desenvolvimento Humano Dom Plixote foi fundade em 14 de agosto
de 1987. E uma organizaco de 34 anos gue reine profissionais de diversas areas do
conhecimento, visando garantir um corpo técnicoe altamente qualificado para atuar frente as
exigencias sociais que impde a sodedade brasileira. Apresenta uma estrutura de gestdo
compartilhada que procura Integrar suas multiplas equipes para assegurar uma atuacdo mais
agil & abrangente da realidade social.

Seus OBIETIVOS, consistem na execugdo de Programas e Projetos de Assisténcia
Social, relacionado as novas Tecnologias Soclals nas dreas de: (a) Desenvolvimento Social e
Familiar, {b) Direitos Humanos, {c) Violéncia Urbana, (d} Meio Ambiente, Sustentabilidade e
Energias Renovaveis; (e} Trabalho, Renda e Economia Seliddra; (f) Cultura ¢ Carnaval: (g)
Esporte e Lazer; (h} Turismo e Sustentabilidade, entre outras areas de cardter social. Qs

servigos, programas e projetos desenvalvidos pela Instituicde sdo fundamentados pela Lej
Orgdnica de Assisténcia Social n® 8,742/1993, (LOAS), Politica Macional de Assisténcia Social
PHNAS/ 2004 e a Tipificacio Nacional dos Servicos Socioassistencials - Resolucio CNAS
109/2009,

As ACOES estdo voltadas para (a) implantacdo e implementagio de projetos sociais,

educatives, esportivos e culturais; (b} cursos de qualificagBo profissional; (c) implantacdo e
implementacdo de agies de Assisténcia Social de Protecdo Social Basica, (d) eventos culturals
e cientificos; (e) pesquisas e estudos cientifices na area académica. Para tanto, “as agles
tém carater continuado, permanente e planejado, de forma garantir a gratuidade em
todos os seus servigos, programas, projetos e beneficios, priorizande a autonomia e
garantia de direitos dos usuarios. Desta forma, a instituicio promove a inclysio e a defesa
dos direitos individuais e socials da populacde, que sofrem o impacto das desigualdades sociais
£ ECoNGMmicas,

0 Instituto, entende que a sua missdo, visdo e valores & a forma mais poderosa de

inspirar, engajar @ motivar suas equipes, parceires & usuarios no alcance de seus objetivos e
metas de trabalho. MISSAO: Desenvolver no ser humano o seu potencial criativo & inovador
que seja capaz de melhorar a sua qualidade de vida, contribuindo para a prosperidade social e
econdmica para um novo futuro, VISAO: Estar entre as principals organizaches sociais de
exceléncia no municipio do Rio de laneira, sendo referéncia de novas metndnluglas de grande

impacto social e tecnoldgico. 5’*‘5
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VALORES: transformam pessoas e histérias de vida. (a) Despertar valores positivos nas

T

pessoas; (b} Respeito a dignidade e a diversidade do ser humang; {c) Responsabilidade
socioambiental, com incentive de agées para o desenvolvimento sustentdvel; (d) Integridade,

transparéncia, Inovacac e qualidade de vida; (e} exceléncia na execucio e paixdo pela
Hurnanidade.

Tipo: Atendimento, Assessoramente e Defesa de Garantia de Direltos,
Nivel de Protecdo: Social Basica (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos)

Oferta: Servicos, Programas e Projelos.

Com relacdo as acies que o Instituto Dom Pixote realiza, englobam-se o estimulo ao
desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias organizativas, redes de
empreendimentos e a geragio de renda. Bem como, na produciio e socializacio de estudos e
pesquisas que ampliem o conhecimento da sociedade sabre os seus direitos de cidadania e da
politica de assisténcia social, subsidiando a formulagdo, implementacdo e avaliacio da politica
de assisténcia social,
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Como resultado do trabalho empreendido, o INSTITUTO vem conguistando titulacbes
gque reforcam suas tecnologias sociais,

1.2 PREMIAGOES, CERTIFICAGOES, CONSELHOS E REDES

PREMIACOES:

Top Social ADVB:

Canferido pela Associacao dos Dirlgentes de Vendas e Marketing do Brasil em 2016,
Prémio Lions Empresa Cidada:

Conferido pela Associacao Internacional de LIONS CLUB am 2016,

Certificado Entidade Beneficente de Assisténcia Social [CEBAS);

Certificado da Secretariz Municipal do Esporte & Lazer;

Tecnologia Sodal; Juventudes e Empreendedorismo pela Fundacio Banco do Brasil:
Tecnolegia Sodal: Redes de Territorios Educativos pela Fundacio Banco do Brasil,
Titulo de Utilidade Pdblica Municipal = Rio de Janeiro.

REGISTROS:

Conselho Macional de Assist@ncia Social (CNAS); sob n® 71000.036201,/2010-73.
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS|R]); sob n? 819

Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente; sob n® 02/271/466,
Conselho Municipal de Defesa dos Direito da Pessoa Idosa (CMDEPI); sob n® 03/12.
Conselho Federal de Educacdo Fisica do Rio de Janeiro, sob n® P) 002993,

REPRESENTANTES DE CONSELHOS. FORUM, REDE DE DEBATES:

Membro Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas

Tipo de Participagao: Membro-Representante
Periodo: 2015-2016

Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Tipo de Participaca@o: Responsavel pela Comissio de Garantia de Direitos

Periodo: 2002-2003.

Conselho Municipal de Defesa dos Direito da Pessoa Idosa (CMDEPI) _,AK

Tipo de Participacao: d
- 2014-2016 | Presidente do Conselho representando as OSC. %f_) x}%
- 2016-2018 | Vice-Presidente do Conselho representando as OSC. &;’ J wh.r\
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Conselho de Desenvolvimento Sustentivel do Estado do Rio de Janeiro
Tipo de Participagdo: Membro-Representante
Periodo: 2019 até a presente data.

1.3 CAPACIDADE OPERACIONAL

BREVE RELATO: EXPERIENCIA NA AREA SOCIAL E TECNOLOGICA

Ao longo de sua trajetoria, o Instituto |4 executou 102 projetos sacials, envolvendo um
publico aproximado de 87.000 mil pessoas (criangas, adolescentes, jovens, adultos e idesos),
eém cinco Estados brasileiros. Sua atuagdo social, vem tendo apoio de drgfios nacionals e
internacionais; como Unido Europeia, Embaixada Itallana, Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), Banco Interamericang de Desenvolvimento (BID), Fundacio W.K.Kellong,
UNICEF, Casa da Moeda do Brasil, Comunidade Solidaria - Banco Itad, Fundacdo Banco do
Brasil, Universidade do Estado o Rio de Janeiro, Prefeitura Municipal de Rolindia e Prefeltura
da Cidade do Rio de Janeiro.

Fotos de atividades educacionais com 1mri%nenm de treinamento do Instituto. ﬁ‘ﬂ\"
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Folo de atividades educacionals com jovens, no centro de treinamento do Instituto.

O Instituto sempre corroboroy com as politicas piblicas, na COGESTAQ de implantancio de
programas e projetos de relevancia social, através de chamamento Publicos. Cita-se, alguns
exemplos:

(1) Programa Esporte, lazer e Desenvolvimento Comunitirio (MEL)

Resumo: Atuou em 189 comunidades da cidade do Rio de Janeire, envolvendo cerca de
30.000 adolescentes, jovens e adultos. Prefeitura do Rio de janeiro, 2001-2003.

(2) Implantacio das Academias da 3" Idade | Programa Rio Ar Livre (S.M.Idoso)

Resumo: Atuou em 249 comunidades da cidade do Ric de laneiro, envolvendo cerca de
50.000 adultos e idosos, Prefeitura do Rio de janeiro, 2010-2017.

(3) Implantacio do Programa Acessuas Trabalho, através de priticas de
Tecnologias Sociais, na Cidade do Rio de Janeiro (SMASDH).

Resumo: E umna iniciativa da Politica Nacional de Assistencia Social para promover o acesso de
saus usudrios a oportunidades ne rmundo do trabalhe, por meic de agies integradas e
articuladas com as Comunidades e Escolas do municipio do Rio de Janeiro para a garantia
dos direitos e cidadanla das pessoas em situacio de vulnerabilidade social. Cobertura de 8.500
pessoas entre jovens, adultos e idosos. Conta com a Participacdo da REDE DE EDUCACAQ |
ESCOLAS E COMUNIDADE. Prefeitura do Rio de janeiro, 2018 até 2019,
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Evidencia-se, que consta no quadro, abaixo, 8 execuciio de Programas e Projetos, Nos ditimes

Cinco Anos. Embora a organizacio atue ha mais de trinta anos com a EXECUCED de programas
& projetos com orgao publicos e privados.

Quadro 01: Execucio de instrumentos juridicos de natureza sememihantes ao
(Edital ns 0272021 da 3* CAS)

BREAD Pablico

FPredeitura Cidpde do Rio
i Janeirg] SNMASDH

Frofoitura Cidade do Rio
de Janeiro SMASDH

Liniversidade do Estada
dio Rio da Janeire —
UERJ

E Instituto de
Desenyeldimentc
Kamiraud- Telé | AM

Prefeiiura Cidade do Rio
di Jandirg | SMASDH

MUDES

FUNDAGAD BANGO DD
BRASH.

Profobiura do Rio de
Janeiro| Secretara do
e,

Prefoitura do Ric do
Janairo) SHEL

Predfeitura do Rio da
Jdanaire| SMEL

Preflefiuma do Rio de
Jlapeins) Secretara do
Idoso.

PROGREMA
PROJETO

I3 GASOH
Arslnifneia
Soaad
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Atuacao em Parcerias com Unidades de Ensino, como a Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia; Organizacdo Intemacional do
trabalho.

{4) Projeto Economia Seolidaria e Desenvolvimento Sustentavel, no Complexo do
Morro dos Macacos | Vila Isabel. Resumo: Formou e capacitou 100 moradores da
comunidade do Alto Simde (Complexe do Morro dos Macacos), no maneje de hortas
comunitarias, produgdo e escoamento para o mercado, através da venda de produtos.
UER], 2014-2015.

{5) Projeto Capacitacdo Profissional de Jovens Para o Munde do Trabalho,
Interculturalidade e Relagdo de Género nas comunidades ribeirinhas do
Amazonas. Resumo: formacas profissional de 500 jovens para o primeiro emprego.
Prejeto articulado com as escolas ribeirinhas e o Instituto de Desenvolvimento Mamirauad |
Tefe-AM, 2018-2019.

Farceria com instituicies que sdo formadores de jovens para o primeiro emprego
Fundacao MUDES.

(6) Projeto VIVENCIAS, CIDADANIA e EMPREGO: Capacitacio Profissional de
Jovens Para o Mundo do Trabalho. Resume: Formou e capacitou 270 jovens entre 14
e 18 anos, moradores de comunidades de Vila Isabel, Tijuca e Grajal. Foi uma inicativa é
uma parceria com a Fundacae MUDES. O objetive @ estimular os jovens a discutir sobre o
seu futuro e as suas potencialidades pessoais e profissionais. 2018 até a presente data.

(7) Projeto de Moradia Urbana com Tecnologia Social em Economia Solidaria e
Desenvolvimento Sustentavel. Resumo: Consistiv na organizac8o do processo comunitario
de 400 moradores, atraves da organizagao de uma horta comunitaria de 1.000 metros, no qual
o5 maradores foram qualificados nos preceitos da economia solidaria = atuando em todas as
fases de planejamento, plantacdo, colheita, industrializacdo e venda dos produtos. Com
relacio as agies gque o Institute Dom  Fixote realiza, englobam-se o estimulo a0
desenvolvimento integral sustentdvel das comunidades, cadeias organizativas, redes de
empreendimentos ¢ & geracio de renda. Bern como, na produgdo e socializacdo de estudos e
pesquisas que ampliem o conhecimento da sociedade sobre os seus direitos de cidadania e da
politica de assisténcia social, subsidiando a formulacio, implementacdo e avaliacdo da politica

15O
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Fotos de Rolandia | Londrina-PR - Organizacio dos Grupos Gestores de Lideranca nos progessas de
Desenvolvimento Sustentdvel e tecnoldgice. Comunidade Temie Nagatami.




Figura 1- Entrada da Casa Moel Rosa

Figura - OfMicina de Desenho Flgura 3- Churrasquaira
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O Institute D. H. Dom Pixote, apresanta em seu quadro de recursos humanos 22 profissionais,

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DO INSTITUTO

s olt

em regime de CLT. Sendo, 16 profissionais de nivel superior; sendo 02 com doutorade, 01 com

mestrado e 02 com pos-graduacdo, nas areas de (Economia, Engenharia, Servico Socdal,
sociologia, Pedagogia, Psicelogia, Filosofia, Educacio Artistica, Gestdo de Sadde Publica,

Administracdo, contabilidade, Recursos Humanos); 06 sdc de nivel médie que atuam nas

secretaria, auxiliar de limpeza e almoxarifado, 02 jovens de idade entre 16 e 18 anos, 5o

contratades pelo instituto no Programa de Jovens Aprendizes.

A Responsavel Técnica pele Plano de Trabatho da parte da organizacio social Instituta

D.H.Dom Pixote, sera a Assistente Social Zilah Vieira Meirelles, que apresenta um wasto
conhecimente sobre o objeto do chamamento, com qualificacie de mestrado e doutorado,
além de publicagdo de diveros artigos e livros. Sua notdria competéncia pode ser verificada no

curricuelum anexo, a eske plano,

Quadro 02:

EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO DO PLANC DE TRABALHO {3* CADSH )

Formacho Proissional |

i .:l‘--u, '.I-:l.Hl i_!.ld-nn-".l" i
Vinculo Avwacio na insutuicdo

Lk

e

Zilah Yigira
Meirelles

2.

Andreia da
Silwa

1 uedm.a, Pés-Graduacio

Assistente Social,
Doutora em Ciéncias.
Pela Escola Macional de
Spaade PablicalFiocruz

| C2D0E), Espacialista na dros

dHa juvaniude & vislingio

| |.|r|:|~|'rl1'|

SERA A
RESPONSAVEL
TECHICA FELD

PLAND 3 CAS PELA
ORGANIZACAD
SOCIAL

Gerencia a execuclo dos
Programas Sociaie da
Instituicio; realiza
planejaments estrategico
& pvaliagio dos Programas
o Projetos sociais,
exacutados pale Instituto,

:m Hedicina da Familia.
-Unlw:md.:.di: [vi )
| Hevana/Cuba (2di1].
| Graduacino pela Escola
Latina Amwericana e
Medicina ¢e Cuba {20107,
Especlalista na drea
prevencia de violéncia
doméstica 2 sexual.

| Tatiane daos
. | Santos
| Alencar

Lusiama M.
Barros

Graduagio am Politica
Poblica. para o
Desepvalvimeanta
Econdmico e Social, UFRI.
2014, Especialista na
area de politca pdblica
do SUAS o LOAS,

Coensultora na Area
de Wialéncia
Domdsthca & Sexual

Gestio operacional da
administracio financeira,
Elaboracio dos ralaldrios
| financeiros mensais dao

| prestache de contas,

1

|

Consultora na area
da Politicas Pablicas

Gmﬂuﬂﬁn em Educacin
Fisica. Ms-graduacio em
Gastio Educacional {FGVY.
Especiallsta na drea de
Gaostio Tdonlca
administrativa de

. Programas g Projetas

Coordenador de
Projetos

| Elaboracho de relatdrios

| técnicos @ planos de

| trabalhos, Suparvisao do
| procosso de mobilizacgio
(da populacis stendida

| pela instituigio;

| Supervisio dos processos
| do trabalho dos jevens

| aprendizes.

| Gegtio thenica-operacional
dos Projetes seciaia da
instituicio; Articulacic
‘tﬂ?‘l‘itﬂﬂil 2 Institucienal
das parceri
rmtil'.l.lrjnn&l
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Sociaig.
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Graduacae em Educacio
Fisica. Doutorande nn a
e Educacio pela PUC/R),

Consulter na Area de

Contabilidade

5 Marcelo Mestre em COéncias pola Consultor na area de | Educagdo & Esporte nos
" | Machadao Escola Macional de Sadde Gestio Social Projetos do Instituto de
Puabiica = ENSP/FIOCAUZ, D.H. Dam Pizota,
Especialisia na drea de
Gesida, - .
¢ Gerencia a contratacio de
ristiann B. Graduada na draa de . Recursos Humanos dos
% | oo H.Humanos. Diretara| Tacnica Programas @ Projetos
Gilmara i Graduada em - - . __ . .
- Macedo Administracio. Técnica Diretora Administrativa
— — Hup;n'_nfwl polag
" Cristiana 5. Graduada em P prestacies do conta dos
" | Gomes | Cantabilidade projetos
- _tm c o e = | Realiza rotinas contabéis
ril . Téemien srm = administrativas das
? | 5itva Contabilidade Diratar{ Yéonice | oociins
10. | Ledsan Lyra Graduado em Prestador Servico Responsivel pala

contabilidade institucional
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I=-PLAND DE TRABALHO

GESTAO INTEGRAL DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL BASICA E ESPECIAL DA
3% COORDENADORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CAS)

INTRODUGAO
1.1 Politica Nacional de Assisténcia Social

A redemocratizacdo do Brasil e a Constituicio Federal de 1988 promoveram avancos
significativos nas politicas plblicas braslleira, em especial na area da Assisténcia Social. Com a
promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Soclal (LOAS), em 1993, mudancas importantes
foram introduzidas onde a assisténca social passou a ser vista como politica de protecdo
saocial, que significa garantir direito a todos que dela necessitam.

Em 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (FNAS), que apresenta
as diretrizes para efetivacio da assisténcia socal come  “direito de  cidadania e
responsabilidade do Estado”. Mo ano seguinte (2005), fol aprovada a Norma Cperacional
Basica, pelo Conseltho Nacional de Assistiéncia Sodal (CNAS) que apressnta eleos estruturantes

necessdrios para a implementacdo e consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
{SUAS), no Brasil.

r‘-rr‘&-"] Unico

bl [SUAS)

A Assisténcia Sodial como politica de protecdo soclal conflgureu uma nova situacao para
o Brasil. Atualmente a Politica Nacienal de Assisténcia Social se configura necessariamente na
perspectiva socioterntorial, tendo os mais de 5.500 municipios brasileiros como suas
referencias privilegiadas de andlise, pois se trata de uma politica plblica, cujas intervencies se
dao essencialmente nas capilaridades dos territdrios. Essa caracteristica peculiar da politica
tem exigido cada vez mais um reconhecimento da dindmica que se pracessa no cotidiano das
pepulagbes, em cada regido, Estade e Municipio.



1.2 Plano Municipal de Assisténcia Social (2018-2021)
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Ma Cidade do Rio de janairo, a politica de Assisténcia Soclal vem sende norteada pelos
principios e diretrizes estabelecidos pela Lel Orgdnica da Assisténcia Social (LOAS), pela
politica Macional de Assisténcia Social (PNAS) e pela Norma Operacional Basica (NOB-
SUAS/2012).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social {(SMAS) é o drgde da Prefeitura do Rig,
responsdvel por gerenclar, planejar, promover, liscalizar, executar e fazer executar a Politica
Nacional de Assisténcia Social, em coordenacio com os demais drgdos do Municipio. Estd
vinculada ao Ministério da Cidadania. E, sua acdo vem sendo desenvalvida em consondncia
com 2 legislacdo vigente, utilizando a Tipificacao Nacional dos Servigcos Socicassistenciais,

O Plano Municipal apresenta as principais diretrizes;: EP‘

(a) Aflancar o carater pedagogico na construgdo e implementacdo das propostas e
aches previstas na Pana; (b) Afirmar como prerrogativa a garantia de direitos e a
integralidade das aches entre as protecoes e politicas intersetoriais; (c) comentar o conteddo
do Plano aps trabalhadores, instituicies e usuarios da politica de Assisténcia Social, buscando
a visibilidade das acbes propostas; (d) Possibilitar a compreensdo do Plano enguanto
instrumento de gestio, particpagio social @ contrele democratico; (e) Fortalecer as estratégias
di monitoramento e avaliacio da execucdo da politica plablica de assisténcia soclal por meio do
Plano, com vistas ao aprimoramento permanente das acles.

>do diretrizes importantes que devemn ser executadas pa
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propostos pelo plano municipal. Tendo em vista a gestdo descentralizada junto aos cidadios
cariccas, A SMAS tem suas agbes pautadas na Prote¢de Social, hierarquizada em protecdo
social basica e protecdo social especial, coordenadas e executadas de modo descentralizadn
pelo territério municipal das Coordenadorias de Assisténcia Social (CAS). 5380 coordenaches
que desempenham a gestdo territorial da politica municipal, e, para tanto, desenvolve
atividades técnicas e administrativas que direcionam a execucac e Intersetorialidade no
territorio. Atualmente a cidade conta com 10 Coordenadorias de Assisténcia Social (CAS) e
suas Unidades Administrativas: Centros de Referéncia de Assisténcia Social ({CRAS), Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), Centros de Referéncia
Especializades para Populagio em Situacde de Rua (CENTRO POP) & Unidades de Reinsar;do
Social {URS).

Com o objetive de otimizar os recursoes disponiveis para a execucdo das politicas de
Assisteéncia Social. Cada Coordenadoria € responsavel, em sua area de abrangéncda, por
integrar e articular 2 rede socioassistencial as demais politicas pablicas, drgdos setorials,
instituicbes da rede privada e todos aqueles que viabilizam o cuidado, convivio familiar,
comunitdrio e prezam pelo respeitoaos direitos de Individuos e seus nicleos.

Assim, conhecende a realidade socioeconémica das regifies da cidade, & possivel
planejar e implementar servigos, programas, projetos e bDeneficios que respondam  As
demandas; organizando técnica e financeiramente o Sistema Unico de Assisténcia Social
{5UAS).

({10} Coordenadorias = Centro de Referéncia de Assisténcia Sodal (CRAS)
de Assisténcia Social - Centro de Referéncia Especializade de Assisténcia Social (CREAS)
(CAS)- RJ = Cankre de Referdncia Espedalizado Populacdo Hua (CENTRO POF)

- Unidades de Relnsergho Social (URS)

A Lei Organica de Assisténcia social (LOAS) prevé que os servigos, programas e
projetos da Assistencia Sodal estejam organizados por dois tipos de protecdo: (&) Protecdo
Social Basica; (b) Protecdo Social Especial de Média Complexidade. '

A Protecio Soclal Basica, esta voltada para & "prevengio de sltua;ﬁesxlj?vulnemhihdade
e risco social por meio do desenvolvimento de potendcalidades e agquisicoes & do fortalecmentn
de wvinculos familiares e comunitdrios® - o8 servicos de protecdo social bdsica sdo
operacionalizades pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Trata-se de
unidades pablica municipal, localizada em dreas com maiores indices de vulnerabilidade e risco
social, destinado a prestacio de servigos socioassistenciais de protecio social basica &s familias
g individuos, com o objetivo de prevenir o rompimento de vinculos familiares, e articular estes
servigos no seu territorio de abrangéncia ao atuar intersetoralmente,

Tem como porta de entrada os Centros de Referénca de Assisténcia Social (CRAS) -
5 £ i
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unidade pdblica municipal, localizada em dreas com maiores indices de vulnerahilidade = risco
secial, com o objetive de prevenir o rompimento de vinculos familiares, articulando 0s servicos
socioassistendals do territorio.

A legislacae federal prevé o atendimento de até mil famillas por CRAS & uma efuipe de
referéncia. Considerando a autonomia na gestdo descentralizada, as Unidades podem utilizar,
de forma estratégica, indmeros recursos (Resolucio CHAS NO 109, de 11 de novembro de
2009}, tais como:

* Servigo de Protecdo e Atendimento Integral 8 Familia (PALF);

= 3envigo de Convivéncia e Fortalecimente de Vinculos [SCFV), realizado em arupes,segundo
as faixas etarias e de maneira descentralizada nos CRAS:

» Servico de ProtecBo Social Basica no Domicillio { Pesspas com Deficiéncla e ldosas;

= Beneficios socioassistenciais, programas intersetoriais e de acesso ao mundo do

= trabalho (Beneficio de PrestagSo Continuada, BPC na Escola, Acessuas Trabatho, etc)

Mo tocante aos CRAS, sua existéncia esta vinculada ao funcionamento do Servigo de Proteco e
Atendimento Integral a Familia - PAIF, cujo atendimento, segundo a legislacio federal é de ats 1.000
famikas por CRAS.

Outros servigos, programas, beneficios e projetos podem ser ofertados nos CRAS,
conforme disponibilidade de espaco fisico e de profissionais qualificades para implementi-los:
e desde que nio prejudiquem a execucdo do PAIF e nem ocupe os espacos a ele destinados.
Todos os servigos socioeducativos, acbes complementares e projetos de protecao basica
desenvolvidos no territdrio de abrangéncia dos CRAS devem ser a ele referendlados.,

Ma cidade do Rio, por ocasifo da revisio do Plano Plurianual para o gquadriénip 2018-
2021, & Subsecretaria de Protecdo Social Basica e Especdial, através do Nicleo de Protecdo
Social Basica, realizou estudo e parecer favoravel 3 reducie do nomers de familias
acompanhadas por unidade, passando entdo a serem 500 familias acompanhadas por CRAS.

Entendamos ter side aguele um momente oportuno para a reorganizacio do processo de
trabalho voltado aoc acompanhamento familiar de cada unidade. A comecar pela necessaria
andlise e discussdo acerca das familias que deverSo efetivamente ser acompanhadas devido a
situagdo de wvulnerabilidade apresentada. Esta reorganizagde voltada 3 qualificacio do
acompanhamento familiar implica na adog8o de nova compreensdo sobre publico priaritdrio
para inclusde no acompanhamento do PAIF, passando a prevalecer a andlise técnica sobre as
familias que precisam ter atencdo mais focada dentre os segmentes com indicative de
priorizacdo, dos quals destacamaos: , )

Familias em situacio de piblico prioritario do SCFV; \f"{:
~ N

= Jb
) ﬂi I




bt I ol 1R TS T TR e, e

Familias cujo descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia decorra
de situacdes de vulnerabilidade/risco social;

o Familias Inseridas no SICON em situacdo de suspensdo do beneficlo por motive de
descumprimento de condicionalidade;

»  Familias do Programa Bolsa Familia/Cartio Familia Carioca que apresentem outras
vulnerabilidades para além da insuficiéncia de renda;

a

Familias que vivenciam situaches de calamidade piblica/risco habitacional:
o Familias com beneficidrios do Beneficio de Prestacio Continuada e BPC na Escola;
o Familias encaminhadas via Programa Territdrios Soclals.

Alnda no ambito das atividades vinculadas aos CRAS, temos os Servigos de Convivénda e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), realizado em grupos, organizado a partic de percursos
(faixas etarias), de modo a garantir aguisicies progressivas aos seus usuarios, de acordo com o
seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalhe social com familias e prevenir a ccorréncia
de situactes de risco social. As normativas e orientactes do MDS e do CNAS estabelecem a
oferta do SCFY para as seguintes faixas eldrias: de 0 a 6 anos, de 6 a 9 anos, de 10 a 15
anes, de 15 a 17 anos, de 18 a 59 anos e para idosos. A partir do processe de resrdenamenta
do SCFY, estabelecido pels Resolucdo CNAS N° 01 de fevereiro de 2013, o municipio do Ria de
Janeiro criou um Grupoe de Trabalho composto por profissionais em atuacio em diferentes
setores da secretaria, onde se pactuou a execugdo da oferta do SCFV para os seguintes
publicos: 6 a ¢ anos, 10 a 14 anos, 15 a 17 anos e idosos. A meta pactuada com o Ministérin
de Desenvolvimento Social (MDS) para atendimento no SCFV do municipio atualmente & de
11.810 usuarios.

Quanto a Protecao Social Especial de Média Complexidade, organiza a oferta de
Servigos, programas e prijetos de carater especializado que requerem maior estruturacio
técnica e operativa, com competéncias e atribuicdes definidas, destinados ao atendimento 3
familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal @ social, em vialacio de
direitos, por ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e ou psiquicos, abuso sexual, usa de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas sociceducativas, situacdo de rua, situacin
de trabalho infantil, entre outras. Devide & natureza e ao agravamento destas situagies,
implica acompanhamento especializado, individualizado, continuado e articulado com a rede.

A protecdo especial lem como objetivo prover atengdo s0Cio assistencial aos individuos
gue ndo contam mais com a protecdo no ambito familiar e comunitarie ou conta de farma muoito
fragilizada, demandando uma acdo de carater protetivo,

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social [CREAS) & o Centro
Especializado para atendimento a Populacdo de Ruz (CENTRO POP) sio as unidades de ﬁf
referéncla no atendimento aos usudrios gue vivenciam uinlagﬁes de direitos & ectia
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referenclados na politica de Protecdo Social Especial de Média Complexidade. Os servicos
considerados de média complexidade sdo os destinados s familias e sujeitos com direitos
violados, porém com vinculos familiares e comunitdrios ainda ndo rompidos. Dentre tais SErVigos
se destacam:

> Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

o Servigo Especializado em Abordagem Social:

o Servigo de Protec3o Soclal a Adelescentes em Cumprimenta de Madida Socioeducativa de

Liberdade Assistida (LA} e de Prestagio de Servigos a Comunidade {PSC);
o Servigo de Protec3o Soclal Espedial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;
o Servigo Espedalizado para Pessoas em Situacio de Rua (CENTROS FOF]).

Sao servigos que requerem acompanhamento individual/fTamiliar @ maior flexibilidade nas
solucbes protetivas. Da mesma forma, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e
ProcCessos que assegurem qualidade na atencdo protetiva e efetividade nas acbes realizadas.,
Os servigos de protecdo especial tém estreita interface com o cistema de garantia de direitos
exigindo, multas vezes, uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder Judicidria,
Ministério Piblico e outrns drogdos e acies do Executivea.

Assim sendo, a Assisténca Soclal deve integrar e articular a rede socioassistendal as
demais politicas publicas, 0rgaos setoriais e instituicdes da rede privada, sem fins lucrativos,
gue compoem a rede de suporte institucional, possibilitando o cuidado, convivio familiar e
comunitario, autonmmia e respeito acs direitos de cidadania.

Evidencia-se, ainda que a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, Resolugdo
CNAS N® 104 de 11/11/2009, prevé oferta de servicos socioassistenciais de atengdo basica e
especial sendo alguns deles dispensados exclusivamente pelos CRAS e CREAS, tal qual o
Servico de Protec3o e atendimento Imtegral & Familias, PAIF, e da Sarvico de Protecdo e
Atendimento Especializado a familias e Individuos, PAEFI. Foto D1: atendimento no CRAS,
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2. JUSTIFICATIVA

A pobreza € um fendmenc real que persiste e renova-se na contemporaneidade
brasileira, sendo uma quest3o que desperta preocupacdo constante principaiments  nas
grandes metropoles, como & o caso da cidade do Rio de Janeiro. O Municipio do Rio, através
das politicas sociais e programas de enfrentamento & pobreza, vem procurando dar respostas
atraves de aciies de promocio, protecdio e defesa dos direitos humanos.

Em 2020, este cenario foi agravado com o surgimento da Pandemia do Covid-19. A
sitwacdo foi mais aguda nas favelas do Rio, onde hd uma grande concentracio de habitantes &
uma enorme precariedade por falta de fornecimento de agua, assist®éncia bdsica de saode,
entre outras auséncias.

segundo dados do Instituto Pereira Passos (IFP-SABREN), a 32 Coorderadoria de
Assisteéncia Soclal abrange aproximadamente 65 favelas, 21 s3o classificadas como de grande
porte {mais de 500 domiclios), abrigando mais de 175.000 pessoas e mais de 55.000
domicilios particulares. Destaca- se, a favela Rocinha, favela mais populosa do municipio,
com cerca de 70.000 habitantes (2010). Os bairros Tijuca e Alte da Boa Vista concentram
grande parte das favelas da Coordenadoria.

Foto 2: Fote Favela/comunidade da 3% CAS.
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Baseado no Censo Demografico 2010, esse territdrio possuia 569.970 habitantes (9,0%
do tetal da cidade) e 193.544 domicilios particulares permanentes (9,0% da cidade), uma
relacio de, aproximadamente, 2,9 pessoas por domicilio. Dentre os bairros mais populosos,
destacam-se Méier, Inhauma e Engenho de Dentro, todos com mais de 45 mil habitantes. Em
especial o Meier € um bairro bastante importante ndo somente para seus moradores como
também para os bairros adjacentes.. Quem & do Méier tem orgulhe de dizer que mora no
bairro. Motives para isso ndo faltam. A regido conta com otimas opcles de lazer e
gastronomia, além de ser bem servida de comércio, servigos e escolas. A localizagao
estratégica @ a ampla oferta de transporte 58 outros pontos que garantem praticidade
para quem vive no Méier, Contudo seus problemas urbanos sdo também bastante diversos e
complexo, como & o caso da populacio de Rua.

Figura 1: Painel Perfil Geral da Populagio — 3% CAS (2010)
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ﬁﬁlﬁeﬁa-se, ne mapa que o Seu limite territorial estd totalmente incluse nos limites da Area de
PManejamento 3 (AP3); abarca parte da Regido de Planejamento; 3.4 - Inhadma e plenamente
a Regido 3.2 - Meier; e contempla integralmente as Regides Administrativas XII (Inhadma),

XIII (Méier) e XXVIII (Jacarezinho). i
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Quem & do Méier tem orgulho de dizer que mora no bairro. Motivos para isso ndo
faltam. A regido conta com dtimas epcdes de lazer e gastronomia, além de ser bem
servida de comercio, servicos e escolas. A localizaciio estratégica & a ampla oferta de
transporte sdc outros pontes que garantem praticidade para gquem wvive no Méier,
conforme demonstra o mapa abaixo.
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Mapa 1 — Limite Territorial = 3% CAS

Risco e Resiliéncia:

Importante destacar a destacam-se as areas de relevo mais addantadn\ﬁf, bairros
Riachuelo, Sampaio, Engenho Nove, Lins de Vasconcelos, Engenhe de Dentro, Agua Santa,
Piedade e Tomas Coelho, classificadas como status Alte, A cobertura pelo Sistema de Alerta
nessa area ¢ composta por 36 sirenes e 30 pontos de apoio distribuidos por 24 favelas. Mota-
se @ malor concentragan na Regido Administrativa do Méier, em especial, nas favelas Morro
Sdo0 lodo e Morro do Urubu, ambos com 4 sirenes & 3 pontos de apoio. Tal situacio gera
constantes problemas para os habitantes gue residem, neste bairros que por vezes ficam com

avarias em suas casas, tornando uma demanda preccupante para as-piliticas publicas da \i{
cidade do Rio. X 6 @ }E‘""V
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Violéncia Urbana:

O indice de wioléncia urbana nas localidades da 33CAS, é bastante significativo. Ha uma
percepcao crescente entre os moradores dos bairros de que a violéncia esta cada ver mais
presente na vida das pesssoas, com evidéncias claras do aumento da criminalidade, homicidios,
agressoes e roubo de carros. Tal fenomoeno urbano € o que mais preccupa os profissionais de
assisténcia social que por vezes, se véem impedides por marginais e traficantes de teram acesso

a determinadas areas atender passoas que necessitam de mais atencdo socisimente.

Economia e Habitacio:

No gue diz respaito as guestdes sobre economia e habitacdo da 32 CAS, observa-se que a
existéncia de 123,616 empregos farmais, a 33 CAS responde por aproximadamente 5, 7% dos
empregos formais da Cidade, com destaque para o balrro Méier que concentra 17.696 desses
postos de trabalho (0,8% do total da Cidade e 14,39 do total da CAS). Outros bairros de
destaque sdo Inhauma, Sdo Francisco Xavier e Pilares, todos com mais de 10 mil
EMpregos

(SIURB/Ministério da Economia, Relacdno Anual de Informacies Saciais - RAISY. Destaca-se
destacam-se (1) Comércio e administragdo de Iimdvels com 29,2%; {2) Comércio varejista
com 20,6%; (3) Services de Alojamento, alimentagdo... com 14,6%; (4) Ensine com 5,5%
e (5) Transportes @ Comunicacdocom 5,5%. Como situa o grafico 01, abaixo,

Gréfico 1: empregos formais por setor de atividade economica 39 CAS [2017)
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Infraestrutura e Equipamentos Piablicos

Em termos de infraestrutura ¢ equipamenteos pdblicos, verifica-se que a drea da 32 CAS,
se caracteriza pela forte presenca de transportes pdblicos, tais comao Trem, metrd, sendo a
maicria de dnibus. Com relacio a Seguranca Piblica Patrimonial, constata-se a presenca de 07
unidades, entre elas (Bombeiro, Policia Civil e Militar e Guarda Municipal).

Ma Educacdo, encontramos 121 wnidades, em sua maioria de educacdo Infantil e
fundamental I e II. Com relacdo a Saode, ha 37 unidades, em sua maioria os Centros
Municipais de Sadde. Os equipamentos culturals sfo escassos, conta 03 casas areas (01 de
cinema, 01 Teatro e 01 lona cultural’

Rede Socioassistencial

A Rede Socioassistencial (Unidades Publicas e Parcerias Privadas) na 38 CAS conta com
28 Unidades, sendo 17 Pdblicas Municipais (excetuando a Sede da Secretaria) e 11Privadas
Conveniadas, sao elas:

Rede Phablica

Coordenadoria de Assistencia Soclal - CAS N ' _"| 01

Centro de Referéncia de Assisténcia Soclal - CRAS I o4 4‘
Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social - CREAS | 01
Unidades de Reinsercio Social - URS h 03|
Polos do Servico de Acolhimento em familia Acolhedora - FACO !

| Centro de Recepaciio para l:nam;as e adolescentes D1

Rede Privada

| Centro de Acolhimento

Centro de Habilitacio e Reabilitacio - : ‘ 05 ‘

A Politica de Assisténcia Social, em seus diferentes niveis de protecio (bésica e especial),
tem como responsabilidade ofertar a seguranga a acolhida; renda; sobrevivéncia a riscos
arcunstanciais; convivio familiar e desenvolvimento da autonomia. Desta forma, o Estado tem
& obrigatoriedade de garantir os servigos aqueles que se encontram em situacio de
desprotecao, vulnerabilidade efou risco social, podendo ser ofertado de forma indireta
atraves de cooperagdo mutua.

Assim sendo, o Instituto de Desenvolvimento Humano Dom Pixote, vem apresentar
¢ Plano de Trabalho que assegure o apoio operacional e reforco dos services executados no
ambito da protegio social bdsica e especial de média mmphxfd:de na drea de
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abrangéncia da 37 CAS, na cidade do Rio, visando otimizar as aces destinadas aos individuos
e familias, sendo usudrios da Politica de Assisténcia Social,

Espera-se, portanto, que as actes realizadas pela cogestdo contribuam para: [a)
Identificacdo de situactes de violagio de direilos socivassistencials; (b) Prevenclio e reducdo
da ocorréncia de situagtes de vulnerabilidade social, das violacies dos direltos
socicassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia no territdrio; (c)Prevencdo da ocorréncla
de riscos sociais, seu agravamento ou reincidénda no territério da Cldade do Rio de Janeiro.

3. OBJETIVOS

Objetivo Geral: Contribuir para prevengio e o enfrentamento de situagdes vulnerdveis de
risco social, através do fortalecimento da familia no desempenho de suas funcies
protetivas.

ifi :

« Auwiliar a populacdo na prevencdo das situacies de vulnerabilidade e rsco sacial;

= Incluir as familias necessitadas de atengdo no sistema de protecao social;

« Preservar a integridade e condiches de autonomia da populac3o usudrios:

= Reduzir o indice das violagies de direitos, trabalhando para a ndoreincidéncia;

* Divulgar amplamente servigos, programas, projetes e beneficios, promovendo oacessa
a renda, direitos e oportunidades:

« Oferecer atendimento integral aos individuos e familias através de Sistema Unico
{SUAS) e demais politicas piblicas;

« Proporcionar atendimento integral aos Individues e familias do sisterna Unico de
Assisténcia Social {SUAS) e demais politica pdblica;

« Fortalecer a rede socioassistencial;

« Fomentar o controle social no terrtdrio de atuacio;

« Avaliar o impacto do acompanhameanto pelas Unidades Administrativas;

« Contribuir com a inclusde @ a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o
acesso aos bens e servigos socioassistencials basicos e esperiais, em areas urbanas;

= Assegurar gue as agbes no dmbito da assisténcla sodal tenham centralidade na familia,
e que garantam a convivéncia familiar e grupal.
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4. METAS A SEREM ALCANCADAS
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Evidenciamos que as metas estdo retamente relacionadas com o cbjetive daste Plano @,

que por sua vez seus dados serdo de extrema importdnda para compor o sistema de Avaliacho

e Monitoramento. Assim sendo, constiful-se, as melas e produtos deste plano as seguintes

tabelas:
A - Metas X Acdo X Produto
EIXO AGRO/ATIVIDA || DIMENSAO METAS
Atendimento de Produto efou 2.936 - i
_PEE"" E"u":"" SCFV/PAEF | recepcad  Resultado | Atendimentos/més
Acies coletivas Produto efou N2 4 - Acles/mes
PERSPANIEISGEY. Resultado |~
Atendimento Produto efou WNe 715 - At./més
i i | tecnico Resultado
Mobilizagao e tipo Produto efou N 12 -
PSE/PAEF1 Identificacdo Resultado | Atividades/més
. _Familiar — | L
Busca ativa Processos Ne 440 -
PSB/PAIF a/ou Acties/més
= — | mividades o
Abordagem Processos N2 100 -
- L__ Atividades e
Grupos Servigos Processos N 44 -
PSB/SCFV ! | Convivéncla e efou Grupos/més
{S— - | Fortalecimento | Atividades ] o P
Monitaramento e Processos N2 01 - Elaboracdo
PSB/PSE avaliacio de efou de material
SEFVICH Atividades Satisfacao do
— | —— Usuario/més |
Acoes cadastro Processos N® 1.632 - At.fmeés
PSB/PSE unico efou
_ — s Atividades -
Estruturacdo da Processos Ake 67
GERENCIAL forga de trabalho efou profissionais
= Atividades __| contratados
PREVISTO PROJETO
GERENCIAL Capacitaciio ; ﬁe‘:"'m 50% Profissionais
Profissional il Capacitados/semestr

=
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OES Usudrios dos servigos 06 Agbes/més N9 Ages realizadas
COLETIVAS !‘!-I_:E_I:'DHEEJEI:EI'I':EEIE
Famibias/individuos
ATENDIMENTD em acompanhamento 715 At./mes M AL realizadas
TECNICO servigos de protecio e
atendimento
especalizado a
farnilias & individuos.
MOBILIZACAD, Familias/individuns 12 Atividades N AL roalizedas
IDENTIFICACAD am acompanhaments |
FAMILIA EXTENSA | servicos de protecio e |
OU AMPLIADA atendimeanto
especializado a
familias & individugs
Familiasfimdividuos
BUSCA ATIVA 2m acompanhamanio 660 Agtes/mées MO AcGes realizadas
servigos de protecdo e
atendimanto
aspacialieada a
familias & individuos
MO abordagem
ABORDAGEM Pess0as em sSituscio 100 Abordagens,més realizadas
 SOCIAL de Rua, -
GRUPOS SERV. Grupos formados por
CONVIVENCIA E USUAros nNas | 44 Grupg/més N® grupgs realizadas
FORTALECIMENTOD seguintes faikas |
DE VINCULDS ekarias: 5-9 anas | |
10-14 anos | 15-17 |

b anos | Idosas. B o
MOMNITORAMENTOD 01 Elaboragdo de Avaliacdo do Servico
E AVALIACAC DE MNao se aplica Material de

SERVICO R satisfachio/semestre
ACOES Usudrios dos senvicos 1.632 Mapa de
CADASTRO socio-assistencials atendimentos/més atualizactes/finclusoes

;_UNII:II "

| ESTRUTURACAD Abe 67 Prof.

i FORCA DE MNéo se aplica contratados MY profssionais
TRABALHC contratados
CAPACITACAD MEo se aplica 50% Profissionais NP profssionais

l FROFISSTIOMAL capacitados/zemestre tapacilados
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5. PUBLICO ALVO

De acorde com a PNAS e Tipificac®o Nacional dos Servigos Sodoassistenciais, constituem
publico usuaric destes servicos os cidad3os e o5 grupoes que se encontrem em situacdn de
vulnerabilidade, pobreza e risco social, tals come familias e individuos com perda ou fragilidade
de vinculos de afetividade, pertencimento, soclabilidade e de seus ciclos de vida: com
desvantagem pesscal resultante de defici@ncias; excluidos do acesso 4s politicas plblicas; que
utilizem substdngias psicoativas; que sofram diferentes formas de violénda advindas do niclen
familiar, de grupes ou de individuos; que estejam em situagho de insercdo precaria ou de ndo
insercao no mercado de trabalho formal e informal; que utilizem estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivEncia que possam representar risco pessoal e soclal; gue wivam
situaches de ameaca e violacbes de direitos por ocorréncia de abandono, violéncia fisica,
psicoldégica ou sexual, exploragBo sexual, comercial, situacio de rua, vivéncia de trabalho
infantil & gutras fermas de submiss3o; que estejam em outras situaces gue provogquem danos e
agravoes a sua condigio de vida e as impecam de usufruir de autonomia e bem-estar,

6. AREA DE ABRANGENCIA

O Plano de Trabalho sera executado na area de abrang@ncia da Terceira Coordenadoria
ge Desenvolvimento Social (38 CAS) & composta por 23 bairros: Abolicio, Agua Santa,
Cachambi, Del Castilho, Encantado, Engenho da Rainha, Engenho de Dentro, Engenho Mova,
Higienopolis, Inhadma, Jacaré, Jacarezinho, Lins de Vasconcelos, Maria da Graca, Meier,
Fiedade, Pilares, Riachuelo, Rocha, Sampalo, S3o Francisco Xavier, Todos os Santos @ Tomas
Coelho
Ambito temdtico, fisico e temporal do trabalho gue serd executado.

Por meio do Termo de Colaboracdo, as agbes a serem desempenhadas nas CAS, CRAS,
CREAS, CENTROD Pop e, deverdo garantlr os seguintes pressupostos, segundo oS parametros
estabelecidos pela Tipificacdo Naclonal de Servicos Socioassistencials, e que balizam um modelo
metedologico voltado para as praticas institucionais que efetivern a qualidade de atendimento

L

o Provimento de estrutura minima - recursos humanos e materiais - para a execucdo das

oferecido aos usuarios atendidos:

agies sob responsabilidade das unidades administrativas;
o Contribuicdo para o fortalecimento da familia no desempenhe de sua funcio protetiva:
o Contribuicdo para a prevengdo e o enfrentamento de situactes de vulnerabilidade e risco

social; : i @ HQW
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o Inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servicos piblicos, conforme
necessidades;

o Centribuicdo para restaurar e preservar a integridade e as condicies de autonomia dos
UsuUArios;

» Lontribuicac para romper com padries violadores de direitos no interior da familia;

o Contribuicao para @ reparagde de danes e da incidéncia de violacio de direitos:

: Sisternatizacdo do atendimento efou acompanhamento de Individuos efou familias:

2 Fortaledimento do protagonismo e a autonomia dos individues e das familias atendidas e
acompanhadas;

o Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e da capacidade protetiva das
familias;

o Atendimento interdisciplinar as pessoas em situacdo de violéncla visando sua integridade
fisica, mental e social:

v Prevencdo do abandono e da instituclonalizacdo;

i Prevencao a reincidéncia de violaches de direitos.

7. METODOLOGIA de ACAD

No ambito da Politica de Assisténcia Social, as acbes da SMAS, se pasutam na
coordenagdo e gestdo de servigos, programas e beneficios da Politica de Assisténcda Social,
buscando sempre uma interlocucdo com as outras politicas setoriais @ com o SGD. A Protecio
Social Basica e a Protegdo Social Especial, além de Programas de Transferéncia de Renda € a
Inclusao Produtiva, ofertam uma complexa gama de servicos, beneficios, programas e
projetos, que exigem 0 esforco de interconectar e construir 2 integralidade do trabalho entre
05 seteres para os usuarios atendidos.

Considerando o5 eixos estruturantes do SUAS, as Agdes de Protecio Béslca € a porta de
entrada dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) - que apresenta um fluxo
de atendimento, em suas modalidades de servigos, programas, projetes, beneficios, e com
as parcerias firmadas com a rede pablica e privada para execucio da politica de assisténcia
social. Para tanto, seque abaixo, as Modalidades de Servigos de Assisténcia Social que sio
operacionalizadas pela 29 Cpordenadoria de Assisténcla Social e, que deverfo ser
reforcadas diante do aumento do empobrecimento da populacdo carioca, em consequéncia
ao COVID-19, @

a "
yg\“'v

1) _ l\ Ggina | 31



7.1 PROGRAMAS, PROJETOS E SERVICOS A SEREM XECUTADOS

7.1.1 Pr A i q 1

Q PAIF desenvolve o trabalho social com familias, de cardter continuado, visando o
fortalecimento de vinculos e da fungSo protetiva das familias. Juntamente ao SCRY, que fhe &
complementar, compBe o rol de servicos socioassistencials da protecio social basica em
execucdo no municipio do Rio de Janeiro, A oferta do PAIF é materializada exclusivamente por
intermedio dos quarenta e sete CRAS existentes nesta cidade, que se materializa nas acoes de
atendimento técnice e acompanhamento familiar, a partir de analise téenica. E Importante
salientar que uma série de procedimentos de aperfeicoamento vem sendo implementados na
execugdo do PAIF, considerande-se as dificuldades encontradas ne cotidiang de atendimento,
que vao desde a precariedade da estrutura de alguns CRAS, & insuficiéncia de recursos
humanos € o atravessaments por demandas pontuais ou extraordindrias QuUE PErpassam as
agbes,

Com a incorporagdo de avaliscio das informacies que compdem os Instrumentos de
monitoramento, e da discussdo territorialidade com as equipes sobre o papel do
acompanhamento ferniliar & o papel do CRAS, observa-se uma qualificacde dos mesmos, de
forma a criar e Incorporar o Plano de Acompanhamenta Familiar mais condizente com a
realidade das familias. Desta maneira, dentre os principais avancos, pode-se destacar o
esforce de produzir dados territorialidades pela equipe PAIF, que periodicamente sio discutidos
junto as equipes dos territorios para aprimoramento do acompanhamento familiar.

Importante ressaltar que as agbes desenvolvidas através do PAIF ndo se configuram de
modo estatice e tern sua dingmica constituida segundo as particularidades de cada territério e
proposta de interveng2o necessaria.

£1.1.2 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

O SCFV @ um servico ofertado de forma complementar ao trabalho social eam familias

realizado por meio do PAIF e do PAEFI. O SCFV realiza atendimentos em grupo, por faixa
etaria. A meta pactuada para atendimento & de 11.810 usudrios, sendo indicade por
orlentacdo normativa gue deste total, 50% seja de usudrios elencados como puablice prioritdrio.

As normativas e orientactes do MDS e do CMNAS estabelecem a oferta da SCFV para as
seguintes faixas etarias: de 0 a 6 anos, de 6 a 9 anos, de 10 a 15 anos, de 15a 17 anos, de
18 a 59 anos e para idosos. A partir do processe de reardenamento do SCFV, estabelecido pela
Resolucdo CHAS NP D1 de fevereiro de 2013, o municipio do Rio de Janelro criou um Grupo de
Trabalho composto por profissionals em atuacio em diferentes setores da secretaria, nndeﬁl
pactuou-se a execucdo da oferta do SCFV para os seguintes pablicos: 6 a 9 anns, 10 a 14

S
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anos, 15 a 17 anos e idosaos,
7.1.2 Protecio Social Especial de Média Complexidade

0 de Prote

O PAEFI é o eixo metodoligico pelo qual se estruturam todas as aclies dessnvolvidas nos
CREAS, Oferta servico de apoio, orientacic e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situacac de ameaca ou vielagio de direitos. As viclagies podem ser
decarrentes das diferentes formas de vieléncia, dentre outras, as relacionadas 3 vicléncia | isica,
psicologica e negligéncia; violénca sexual; abuse e/ou exploracdio sexual: afastamento do
eonvivia Familiar devido & aplicacie de medida socipeducativa ou de protecio; trafica de
pessoas; situagdo de rua e mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantil;
discriminagio em decorréncia da orientacio sexual efou ragaetnia dentre outras formas de
viglagao de direitos decorrentes de discriminacdes/submissies a situacies gue causem danos e
agravos a sua condi¢do de vida e impegam de usufruir de autoncmia e bem-estar.

O Servico compreende atengies e orientagBes direcionadas para a promocio de direitos,
8 preservacdo e o fertalecimento de vinculos familiares, comunitirios e socials e para o
fortalecimento da fungdo protetiva das familias diante do conjunto de condicies que as
vulnerabilizam efou as submetem a situagbes de risco pesscal e social. O PAEFI & executada
exclusivamente pelos CREAS,

0O servigo articula-se com as atlvidades e atencles prestadas as familias nos demais
SErvicos socioassistendiais, nas diversas peliticas pablicas € com os demais drodos do Sistema
de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para a
inclusao da familia & seus membros em servicos socioassistenciais efou em programas de
transferencia de renda, de forma a qualificar a intervencio e restaurar o direlto.

Dentre seus princpais cbjetivos, estd o de contribuir para romper com padrbes violadores de
direitos no interior da familia, visando 3 reparagio de danos e da incidéncla de violacdo de
dirgitos, de forma a prevenir sua reincidéncia,

i ico ializ ial

Em seu artigo 8°, a Politica Macional para Populagio em Situacio de Rua aponta que a
assistencia social cabe promaver acessos a beneficios e programas de transferéncia de renda,
qualificar a oferta de servicos & promover acessos a rede de atendimento intersetorial. © Servico
Especializado em Abordagem Social & um Servico Previsto na Tipificacio Nacional de Servicos
Socioassistenciais, ofertade de forma planejada e continuada pelos Centros de Referéncia H{E‘
Especializades de Assisténcia Social - CREAS e Centros Pop, com o objetive de assequrar

trabalhe social de abordagem £ busca ativa que identifique, nos terntorios, a incidéncia de
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trabalho infantil, exploracao sexual de crlancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre cutras.

F.1.2.3 Servica ara P r

Ekﬂusﬂmwmﬁun Rua - EEHTHD F_E-.E

O Centre Pop tem comao foco potencializar as agfes em beneficio de pessoas em sltuacio

de rua, com a finalidade de resgate da cidadania e a reinsercio destas pessoas 3 sociedade.
Trata-se de um servige ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia
efou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para
o desenvolvimento de soclabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpassoais e/ou familiares que aportunizem a construgdo de novos projetos de vida. Oferece
trabalho técnice para a andlise das demandas dos usuarios, orientacdo individual e grupal e
encaminhamentos a outros servicos socioassistenciais @ das demais politicas publicas que
possam contribuir na construcac da autonomia, da insercao social e da protegdo as situagies de
violéncia, O Centro Pop tem come objetivos possibilitar acolhida da populagio em situacio de
rua, garantindo 0 acesso aos Servigos @ programas que integram a rede socioassistencial e
promovendo acies para a reinsercdo familiar fou comunitaria.

O trabalho dos Centros Pops revela a necessidade de buscar a referéncia com demais
drgdos da rede socicassistencial, de maneira 3 assegurar a integralidade do atendimento desta
populagao. A intervencac busca ainda a articulagBo com as unidades de acolhimento,
proporcionar a oportunidade de saida das ruas e reconstrucdo de winculos comunitirios e

familiares.
Z.1.2.4 Programa de Erradicacio do Trabalho Infantil - PETI

Segqundo o IBGE (2010), no Brasil existen 3,4 milhfes de criancas e adolescentes entre

10 e 17 anos ccupades e 131 mil familias sdo chefiadas por criangas e adolescentes entre 10
14 anos. No Estado do Rio de Janeiro existem cerca de 13B8.702 criancas e adolescentes na
mesma situacio ¢ destes 17. 033 na Cidade do Rio de Janeing.
O Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil configura-se como politica piblica de combate
a0 Trabalho Infantil no Brasil, cujo objetivo & proteger e retirar criancas e adolescentes com
idade inferior a 16 anos da pratica do trabalho precoce, em especial os cansiderados perigosos,
penosos, insalubres e degradantes a partir de um conjunto articulade e integrado de aces
intersetoriais,

O PETI tem um papel estratégico e visa assegurar transferéncia direta de renda as
familias com criangas e adolescentes em situacio de trabalho precoce a partir de sua vinculagao
aoc CADUNICO, com as marcacies especificas no campo 10 e 23, e a concessio de beneficios
do Programa Bolsa Familla quando estiverem dentro do perfil socicecondmico do Programa ou
do Bolsa PETI guando ndo atenderem os critérios de elegibilidade do PBF, Visa também a

\%’.}

%% J%?F;Ej%



: — "\E,_Q/ ?‘iﬂtt

Inclusdo de criancas e adelescentes em situagBo de trabalho infantil nos Servicos de
Convivéncia e Fortaledmento de Vinculos [SCFV) oferecidos pelos CRAS; e ¢ aprimoramento
do processo de identificagdo das Incidéncias do trabalho infantll bem como a orientacdo & a
acompanhamento familiar por meie do PAIF ou do PAEFL.

O Programa também visa prevenir situacBes de risco das criancas e dos adolescentes,
evitando assim sua permanéncia nas ruas, expostas a diversas situacies de vulnerabilidade e
de risco pessoal e social; como também Impactar positivamente no relacionamento famillar, no

desenvaolvimento infanto-juvenil com oferta de atividades lidicas, esportivas, artisticas,
educacionais dentre outras e no desempenho escolar.

O atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual € ofertado no
ambito dos CREAS por meio de PAEFL De acorde com a Tipificacde Nacional de Servicos
Socioassistenciais, a violéncia sexual constitui-se em uma das viclacBes de direitos que devern
ser acompanhadas de forma especializada, dada a sua natureza e complexidade. A violéncia
sexual caracteriza-se como todo e qualguer ato onde a crianca ou ¢ adolescente & utilizado com
ou s8m o 58y consentimento para a gratificagdo sexual de outra pessoa. S3o0 atos impostos
pela seducag, por ameacas cu pela violéncia fisica, que decorrem de uma relacio de poder que
e estabelece entre a vitima e o abusador.

U atendimento especializade a criancas e adolescentes vitimas de abuso e exploracao
sexual, bem como aes seus familiares, & realizado por meilo de um conjunto de acBes
articuladas e integradas com a rede de protegdo social bdsica e espedal, com as demais
paliticas poblicas & com os drodos que compdem o SGD.

A acdo interventiva do PAEFI nos casos de viclénda sexual tem como finalidade
assegurar protecac imediata, atendimento espedializado e multidisciplinar a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia (fisica, psicologica, negligéncia grave), abuso ou exploracio
sexual e suas familias. A atencdo especializada deve ter como foco o acesse da familia aos
direites socioassistencialis por meio da potencializagdo de recursos e de fortalecimento da
capacidade protetiva,

Mo ambito das acoes do CREAS, as equipes de abordagem social realizam mapeamentc dos
locals de Incldéncias de exploracio sexual. E realizada ainda a identificacdo dos casos junto
a0s CREAS e Conselho Tutelar visando acompanhamento das familias.
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7.1.2.6 Servico de Protecio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Sociceducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA) ¢ Prestacio de Servicos a

Comunidade {P5SC)

O Servigo de MSE é de carater continuadn, previsto na Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, executado pelos CREAS, com o objetive de realizar acompanhamento aos
adolescentes e suas familias, contribuindo para o acesso a direitos, promocio da autonomia e
fortalecimento de vinculas familiares, comunitarios e sociais.

Esse servigo possui uma interface com o Sistema de Justica Juvenil, com o gual mantém
articulacao continua, observando a necessidade de respensabilizaciio do adolescente frente ao
ato infracional comebido e assegurando seus direitos e deveres, em consonfincia com as
legislaciies especificas do Sistema Nacional de Atendimento Sociveducative (SINASE), Com
relagdo a medida de PSC, s3o estabelecidas parcerias com entidades governamentais e ndo
governamentais®, com o chjetivo de disponibilizar espacos institucienais para o adolescente
cumprir 2358 medida, sob orientacd@e de um gula socioeducativa, desempenhando tarefas
compativeds com suas aptiddes e que favoregam o seu desenvolvimento pessoal e social.

O pablico-alve do Servico sio adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de
18 a 21 anes, em cumpriments de medida secioeducativa, aplicada pela Justica da Infancla e
da Juventude. Um dos grandes desafios € estabelecer agles articuladas com diferentes setores
governamentais € ndo governamentais, de modo a garantir a integralidade dos atendimentos
A0s jovens em cumprimento de MSE, e buscar, junto a eles, possibilidades e trajetdrias
alternativas que evitem a reintidéncia do ato infracional, bem como o descumprimento da
redida.

Por dltimo, situa-se a importancia dos equipamentos da 2 Coordenadoria de Assisténcia
Social, adotarem as medidas preconizadas pele Plano PLANO DE ACAD da Prefeitura do
Rio/Secretaria de Assisténcia Social para o enfrentamento @ pandemia decorrente do
novo Coronavirus (COVID-19), no dmbito do Sistema Unico de AssistGencia Social —
SUAS,

Uma vez que os usudrios da Assisténcia & a parcela da populacio mais vulnerdvel, da
cidade do Rig, que vivem em comunidades com dificuldades de manter o afastamento social,
passoas que se encontram em situacdo de rua, etc.), que apresenta maior risco de
contaminacaoe e proliferacao pelo novo Corenavirus - COVID-19, e, que é missdo das politicas
piablicas, em especial, a da Assisténcia Social promover o acolhimento, prestar orientacio e
apoio & promover os encaminhamentos necessarios, que se torna imperative articular todos os
esforgos e coordenar os recursos disponivels para o desenvolvimenta das agBes que poderdio
diminuir a taxa de contaminacdo/proliferacdoe, prevenir e mitigar os efeitos da Pandemia.
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7.2 UNIDADES (LOCAIS) DE EXECUCAD DOS SERVICOS

Segue abaixo, o quadro, que demonstra os locais onde serdo executads o Plano de

Trabalho:
T '--,w'-.'ﬂ-_-_
1 "E'!'.@'l =
et '_ -d- z_\': TV = | e A
-afa“mﬁ h Lot
H EHIJFHF';D HORARID GE
e ——— — N = b F“IJ'J"I'I:.'HEIHMtEﬂTD
1 CHAS AN FERMANDD ARRIU Ay, Dos Democraticos, n® 646 — Manguinhas - Sepundaa sexta: 800 |
e - _ Cepo2ind00op 0 ! 1700 h
2 CHAS SOBRAL PINTO Rua Dr. Leal, n® 706 - 19 andar — - Engenho de Segunda a sexta: 800 -
e Dentro- Cop.: 20.730-3230 E 17:00 b
C | CRAS MARY AICHROND | ‘Rua Conselheira Ferraz, n® 54 — Lins de  Sagunda a sexta: 00— | |
- I o | Mazcomcelos. Cep.: 30.750-350 - 1700 h k
4 CRAS BEARLA DA LUS SANTOS Rua Arl: mllntﬁu AE 380 — Pim:l:nh:- ~ Cap: Sepanda a sextac B:00 —
= - R I
5 CHEAS LANETE CLAIR Fiua Droiter Leal, HE 906 32 amdar - Ergenha de Segundy & sextar B0 -
o— Bentro 1 17:0ah

7.3 RECURSOS HUMANOS E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Para a execucio deste Plano de Trabalho serd necessaric a contratacio dos seguintes
qualitativos de profissionals por equipamento/unidade de locagio para a execucdo deste Plano
de Trabalho serd necessario a contratagdoe dos seguintes gualitatives de profissionais por
equipamento/unidade de locacho.

LOTACAD CARGE QOTDE CARGA HORARIA

Técnico de Gestio o1 44h
Assistente de Informatica o1 44h
Assistente administrativo 01 44h
Estrutura de Apoio  Entrevistador Social 09 44h
a CAS Crientador Social 11 44h
Auxiliar Servicos Gerais 1 d4h
Supervisor Logistico 01 44h
TOTAL 25

LOTACAD CARGD _ CARGA HORARIA
Assistente [I 01 44h
Assistente 111 02 44h \ﬁ‘
Apoio a Gestdo Supervisor 11 08 44h
Supervisor TTT i 41.-lh "‘Eh—
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TOTAL 12

LOTACAO CARGO CARGA HORARIA

Assistente I Psicdiogo 01 ddh
Assistente T Pedagogo 01 44h
CRAS MARIA DA LUZ  Assistente Administrativo 01 44h
DOS SANTOS Articulador Comunitario 01 d44h
Auxiliar de Servicos Gerais 01 d44dh
44h

TOTAL 05

LOTACAD CARGO CARGA HORARIA

Assistente 1 Psicdlogo 01 44h
Acsistente [ Pedagogo 01 44h
CRAS Assistente Administrativa 01 44h
SOBRAL PINTO Articulador Comunitario 01 44h
Aupxiliar de Servicos Gerais 01 Adh
Ad4h

TOTAL 05

LOTACAD CARGD CARGSA HORARIA

Assistente [ Psicologo 01 44h
Assistente I Pedagogo 01 ddh
CRAS CAID Assistente Administrativo 01 4dh
FERMANDO ABREL  Articulador Cemunitario 01 44h
Auxiliar de Servicos Gerals 01 ddh

TOTAL 05

LOTACAD

CARGA HORARIA

Assistente I Psicologo 01 44h
Assistente I Pedagogo 01 44h
CRAS MARY Assistente Administrativo 01 44h
RICHMOND Articulador Comunitario 01 44h
Auxiliar de Servigos Gerais 01 44
TOTAL 05

CARGO CARGA HORARIA
Assistente I Psicologo 02 d44h
Assistente Administrativo o2 dah "'i“'=
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CREAS JANETE Assistente I Advogado
CLAIR Educador Social
Auxiliar de Servigos Gerais
TOTAL

TOTAL GERAL

7.4 PERFIL E ATRIBUICOES PROFISSIONAIS!

01 44h
04 44h
o1 44h
10
67

PROFISSIONAIS

O Institute D. H. Dom Pixote, vem apresentar o quadro necessario de profissionais para
atuaremn nas atividades de Plane de Trabalho para serem lotades nos equipamentos do da
3*Coordenadoria de Assistencia Social. Situa-ge, também o perfil e as atribucies que os

mesmos devem ter para integrarem ao Quadro de Pessoal. Os pardmetros utilizados para a
composicae das equipes estdo em consondncia com a NOB-RH/SUAS e a Resolucdo do
Conselhs Madcional de Assisténcia Social n®17, de 20 de junho de 2011,

Cargo! Assistente I

Ensino superior completo, com formacdoe em Psicologia, Pedagogia,
Direito e registro ativo no respectivo Conselho da Categoria Profissional,
quando for o caso; conhecimento da legislacdo referente & Paolitica de
Assisténcia Social e direitos soclais; conhecimento dos  servigos,
programas, projetos efou beneficios socioassistenciais; experiéncia em
trabaltho interdisciplinar; conhedimenta da realidade do territdria,

Prestar escuta qualificada para Identificacio das demandas de individuos
ou familias: realizar atendimento Individual ou em grupo, Identificando
situagoes de vulnerabilidade sodial ou violagBes de direitos e providenciar

Funcdo: Assistente Técnico da SUAS

Atribulcdes 05 encaminhamentos cabivels; realizar 0 acompanhamento e elaborar

processos de trabalho,

plano de intervencdo em conjunto com as familias; elaborar relatarios
cirounstanciados e pareceres, respeitando as especificidades da sua |
formacdo profissional. Realizar articulacio com a rede socicassistencial,
planejandc agBes e estratdgias de atendimento aos usudrios. Participar
das atividades de planejamento, monitoramento e avaliacio dos

IV
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Cargo: Assistente I Funcao; Tecnlco de Gestda

Preferencialmente com ensino superior; conhecimento da legislagao |
referente a Politica de Assisténcia Soclal: experidncia em trabalho |

— interdiscCiplinar; conhecimento da realidade do territdrio. |
BT

Assessorar @ gestdo na execucdo das aches desenvolvidas pelas unidades
do territdrio; colaborar na articulacdo das acies que potencializemn as
boas praticas no territdrio.

Atribulcoes

Cargo: Asslstente 11 Funcao: Assistente de Informatica

Ensine médie completo; ter conhecimente da rotina administrativa,
conhecimento da Politica de Assisténcia Social, noches sobre direitos
humanos e socials, sensibilidade para questies sociais, boa capacidade
relacional & de comunicagdo, ter deminio das ferramentas necessarias ao
setor (Excel, Banco de Dados, Word, Power Point, BrOffice, etc).

Perfil

Contribuir com a realizacde do trabalho técnico e administrativo da
coordenacic e equipe tecnmica; digitar relatérios, planilhas e materiais
didaticos necessdrios ao servigo; organizar arguivos & documentos em
Atribuicdes pastas em meio eletrénico e meic manual (arquivos e pastas), operar
maguinas copiadoras e sistemas internos de comunicacio telefdnica; ser
responsavel pelos materiais, maquinas e equipamentos, identificando
necessidades de manutencda, conserto, substituicao o
aquisicdo/reposicdo de materlal de consumao.

Cargo: Assistente 111 Funcao

Ascictente Administrativeo

Ensing medio completo; ter conhecimento da rotina administrativa,
conhecimento da Politica de Assisténcia Social, nocBes sobre direitos
humanos e sociais, sensibilidade para questfes sociais, boa capacidade
relacional e de comunicacan, experiéncia no atendiments acs servicos da
assisténcia social, ter nogies da legislacio pertinente e da
regulamentacio dos servicos snduas5l5tencials Lipificados.

oL e

Efetuar e auxiliar no preenchimento de processos, guias, requisiches e
Atribuicoes outros impressos; otimizar as comunicagbes internas & externas, |
mediante a utilizagSo dos meios postos & sua disposicdo, tals como
telefone, correio eletrdnico, entre outros; confeccionar, autuar oficios,
processos e requisigoes sempre que necessdrio; proceder a digitagio de
docurnentes quande solicitado; fazer pedidos de aguisicdo de material e
encaminhar ao0s setores competentes. Realizar outras  atribuicBes F*
__pertinentes ao cargo e conforme grientacdo da chefia imediata.
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Cargo: Auxiliar 1 Funcan: Drientadaor Social

Ensine Médio completo; conhedmento do Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA, Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e
demais normativas da assisténcia social; nocies sobre desenvolvimento
infento-juvenil;  possulr  habilidade para  estabelecer  relaghes
interpessoais, trabalhar em equipe, atuar com grupos de forma a criar um
ambiente de convivéncia participative e democratico.

Perfil

Mediar os processos do Servigo, sob orientacdc do Argdo gestor:
partidpar do planejamento, sistemnatizacdo e avaliacdo das agbes, junto
com a equipe tecnica de referéncla; atuar como referéncia  para
criancas/adolescentes e demais profissionais que desenvolvemn atividades
LRI com o grupo sob sua responsabllidade; registrar a frequéncia e as
atividades desenvolvidas; encaminhar mensalmente as informacies para
o profissional de referéncia do CRAS; organizar e facilitar situacbes de
aprendizagem & de convivio social, explorando e desenvolvendo temas e
conteddos do Servige; desenvolver, organizar e coordenar oficinas e
atividades sistematicas, em consondncia com os temas propostos pela
gestdo; identificar usvariosefou familias prioritdrias e encaminha-las para
0 técnico da equipe de referéncia do CRAS.

Cargo: Auxiliar T Funcao: Entrevistador Sockal

Ensine medioc completo; experiéncia com  informatica  (sistema
Windows, Office edigitagio) e em atendimento ao pablico,

Coletar oz dados necessarios para efetuar a inclusio ou atualizacio no
Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico por melo do Sistema ou
de formulario; orientar as familias quanto & documentacdo necessaria para
a realizacso das entrevistas; wverificar e conferir os documentos
apresentadas; consultar todos os bancos de dados/planilhas para a
realizacdo do cadastramento, atualizacdo cadastral efou revisso cadastral:
responder integralmente pelo uso do sisterna CadUnico, atraves de senha |
pessoal e intransferivel.

Atribuiches

Funcéo: Articulador Comunitario

Ensino medio completo; ter nogdes da legislagBo pertinente e da
requlamentacdo  dos servicos  socicassistenciais  tipificados,  ter
conhecimento do territdrio de abrangéncia do CRAS.

= o

Apoiar e desenvolver atividades de busca ativa no territério do CRAS;

[T
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apoiar na organizacae das oficinas: apaiar na grganizaciao de aventos
artisticos, lodicos e culturais nas unidades, ou nas comunidades; Apoiar na

elaboragio e distribuicdo de materals de divulgacho das aces; Apoiar no

processo de mobilizagde e campanhas intersetorials nos territdrios de

vivéncia para a preven;ao e o enfrentamento de situacies de risco social g,

ou, pessoal, violagio de direltos e divulgacio das acies das unidades

socioassistenciais; Apoiar npa articulacdo com a rede de servicos

socinassistenciais e politicas pablicas,

Cargo: Auxiliar 1 Funcéo: Educador Soclal

Ensino medio completo; conhecimento basico sobre a legislagio referente |
politica de Assisténcia Social e Direitos Humanos, direitos socioassistenciais |
e direitos de segmentos especifices; conhecimento da realidade social do
territdrio e da rede de articulacdo; habilidade para se comunicar com as
familias e os individuos; capacidade de trabalhar em equipe, de negociacio |
e administracdo de conflitos e risco.

Recepcionar e ofertar Informacdes as familias e Individuos; realizar
abordagem de rua e/ ou busca ativa no territdrio: realizar atividades do
Projete  Abordagem Dedicada wvoltadas para criangas e adolescentes;
desenvolver atividades socioeducativas; acompanhar o atendimento aos
usuarios; elaborar relaktdrios; participar das reunifes de equipe para o
planejamento de atividades, avallacdo de processos, fluxos de trabalho e
resultades; participar das atividades de capacitagio eformacdo continuada
da equipe.

ALribuicies

Cargo: Auxiliar I1 Fungdo: Auxiliar Servicos Gerais

Ensino Fundamental.

Froceder a limpeza, conservacio € arrumagio da unidade; manter em
ordem, limpeza e condigao de uso os equipamentos e ferramentas utilizados
na realizagdo do trabalho; tratar o piblico com zelo e urbanidade.

Atribulcoes
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AtribUicoes

Abribulchas

Cargo: Coordenadar I Funcan: Coordenador

Desejavel conhecimento da legislacdo referente & Politica Nacional de
Assisténcia Soclal, dominio sobre Administracia Plblica e MNormas
municipais; conhedmento dos servicos, programas, projetos efou beneficios |
sacigassistencials e experiéncia em trabalho interdisciplinar, |

atuaﬁn, propendo politicas de acio, normas, diretrizes e procedimentos a
serem adotados, baseando-se em analise e levantamento dos dados, bem
como, na atualizacdo da legislacdo aplicavel a sua drea de atuacio.
Assessorar a Administracao superior da SMAS, colaborando nos processos de
tomada de decisSo. Coordenar, acempanhar, orientar e supervisionar as
atividades sob sua responsabilidade para assegurar que os resultados
alcancados estejam em consonancia com as politicas e diretrizes tracadas
pela secretaria. Acompanhar, analisar, interpretar e garantir a aplicacio de
legislagio referente a area de atwagio, emitindo, quando couber,
informacies, pareceres técnicos e outros documentos, Incentivar e viabilizar
intercambios com outros profissionais, dreas e drgdes com wvistas &
atualizagdc e desenvolvimento da area. Propor treinamentos, palestras e |
outros  eventos wisando o aprimoramento e  desenvolvimente dos
trabalhadnres s0b sua supervisaa,

e e PR A

Cargo: Assessor 1 Funcan: Assesso

Desejavel conhecimento da legislacdo referente a Politica Nacional de
Assisténcla  Social, dominio  sobre  Administracao  Publica e  Normas
municipais; conhecimente dos servigos, programas, projetos efou beneficios
socioassistencials e experiéncia em trabalho interdisciplinar.

Assessorar 05 gestores, nas fases de geracdo, articulacdo e analise das
variaveis que Integram os processos de tomada de decisio da autcridade
superior, e que, pela importancia das mesmas, necessitam serem confiavels
verdadeiras e pertinentes com ac diretrizes da SMAS: Asseccorar as chefias
em matérias que requeiram o desenvolviments de estudos e pesquisas
relatives as politicas piblicas de interesse do governo municipal; Assessorar
o gestor analisando e instruindo expedientes submetidos & decisao do
mesmo, Assessorar 0 gestor na apuracio e avaliacho de indicadores de
qualldade e de desempenho de agentes efou unidades vinculadas, que
exijam discricio e confiabilidade; Auxiliar o gestor no trabalhe de controle do
cumprimento das ordens dele emanadas; Desempenhar outras atividades
correlatas que Ihe forem atribuidas pela autoridade que assessora.

4
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Cargo: Assessar [T Funcao: Assistente Administrativo

Desejavel conhecdimento da legislagdo referente a Politica Macional de
Assisténcia Social, dominio sobre Administracio Publica e MNormas
municipais; conhecimente dos servigos, programas, projetos efou beneficios
socinassistenciais e experiéncia em trabalho interdisciplinar. |

Assessorar 0 superior imediate nos assuntos relativos 4 drea de atuacdo,
elaborando e propondo programas de trabalho, desenvolvendo atividades de
planejamento, organizacdo, avaliagdo, controle e orientagio e acompanhar
treinamentos, palestras e eventos. Prestar assessoria, orientacBo e
supervisdo a outres profissionals em assuntos de sua Area de atuacdo.
Realizar atividades de consultoria interna, emitic pareceras, informagbes e
outres documentos relativos a sea competénca. Manter intercdmbio com
outros profissionais, areas e orgaos. Coordenar e supervisionar acoes
monitorando resultados.

Atribuigoes

Cargo: Supervisor:1

Desejavel conhecimento da legislagao referente a Politica Macional de
Assisténcia Soclal, dominio sobre Administracdo Plblica e Normas
municipais; conhecimento dos servigos, programas, projetos efou beneficios
socinassistencizis e experiénca em trabalho interdisciplinar.

Participar e contribuir com o plangjamento, controle, organizacio e
avaliagio das atividades inerentes & drea de atuacgdo, inclusive gerenciando
recursos humanos & matenals, assegurando o desenvolvimento ordenado,
harménico e eficaz. Acompanhar, analisar, interpretar e aplicar legisiagio
referente & area de atuacdo, propondo emissao de informagoes, pareceres e
outros documentos, bem como criagdo, implantagdo, avaliacdio e orientacdo
de rotinas e técnicas de trabalho. Participar do intercdmbio com outros
profissionais, areas e orgdos com vistas a atualizacio e desenvelvimento da
area. Prestar orientacdo tecnica a gutros profissionais sobre assuntos de sua
especialidade.

Atribuicoes

Cargo: Supanvisor IT

Possulr conhecimento da rotina administrativa, conhedmento da PNAS,
nogoes sobre direitos humanos e sociais, sensibilidade para questdes socials,
boa capacidade relacional e de comunicacdo, experiéncia no atendimento




regulamentacio dos servicos socioassistenciais tipificados.

Participar e contribuir com o planejamento, organizaciio, controle e avaliacio
das atividades inerentes 3 area de atuacio, inclusive gerenciando recursos
humanos e materiais, assegurando o desenvolvimento ordenado, harmdnico
e eficaz. Acompanhar e aplicar legislacdo referente a area de atuagdo,
auxiliando na emissdc de Informaciies e outros documentos, bem como
contribuinde com a criagdo, desenvolvimento, implantacdo, avaliacio e
orientacade de rotinas de trabalho. Participar do intercAmbio com outros
profissionais, areas e drgdos, com vistas a atualizacdo e desenvolviments da
area,

Largo: Supervisor M1 Fungdo: Assistente Administrative

Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimenta da PHAS,
nocoes sobre direitos humanos e sociais, sensibilidade para questdes socdiais,
boa capacidade relacienal e de comunicagio, experiéncia no atendimento
aos servicos de assisténcla sodal, ter nogbes da legislacdo pertinente e da
regulamentacdo dos servigos socioassistenclals tipificados.

Participar e contribuir com o planejamento, organizacio, controle e avaliacio
das atividades inerentes a drea de atuaclio. Acompanhar e aplicar legislacio
referente a area de atuacdo, auxillande na emisséo de informacies e |
outros  documentos, bem  como  contribuinde com  a criagao,
desenvolvimento, implantacio, avallago e orientacio de rotinas de |
trabalho. Participar do intercdmbio com outros profissionais, dreas e drgdos,
com vistas 4 atualizacdo e desenvolvimento da drea.

Atribuicoes

Cargo:-Coordenador I1 Fungag: Coordenadar

Desejavel conhecimento da legislagdo referente & FPolitica Nadonal de
Assisténcia Sodal, dominio sobre Administracdo Pablica e Normas municipais;
conheciments  dos  servigos, programas, projetos efou  beneficios

Perfil e - 5
= socipassistenciais e experiénda em trabalhe interdisciplinar.

Programar, organizar, orientar, chefiar, controlar e coordenar as atividades
da respectiva Coordenadoria Setorial, de acordo com as diretrizes da SMAS,
e sob as orientacoes e determinacies da autoridade hierarquica superior;
Exercer a coordenacdo setorial da gestdo das politicas pablicas, dos sistemas
e programas relativos & respectiva Coordenadoria Setorial:  Promover
contatos com os diverses setores envolvidos com os sistemas e programas
de respensabilidade da respectiva Coordenadoria Setorial, necessdrios ao
desenvolvimento pleno das atividades; Dirigir @ coordenar o trabalho dos
agentes publicos vinculados diretamente a Coordenadoria Setﬂrlar de que & |

Arribuicg
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responsavel; Promover reunides com os servidores para distribuicio das |
atividades operacionais da respectiva Coordenadoria Setorial: Submeter &
consideracao superior o5 assuntos que excedam A sua competéndia;
Desempenhar outras tarefas compativeis com a posicio de chefia e
coordenagao.,

Largo: Assishente T Funcan! Assgictents Téenico

Preferencialmente com formacdo em servigo social ou psicologia efou outra
profissdo quecomple a gestdo do SUAS (dependendo do porte do municipio,
conforme NOB-RH), conhecdmento da legislagio referente a Politica Nacional
de Assisténcla Social e direitos sociais, conhecdmento sobre Administracio
Publice = Normas municipais; conhecimento dos servicos, programas,
projetos  efou beneficios socipassistenciais @ experigéncia em trabalho
interdisciplinar,

Perfil

Desenvolver atividades de suporte tecnico; Elaborar decumentos, planilhas,
graficos e analise do trabalho desempenhado, subsidiando o gestor da pasta
a respeito de toda e qualquer tomada de decisdo; Controlar prazos e |
periodos para entrega de produtos previamente determinados; Otmizar as
comunicagdes internas e externas, mediante a utilizacio dos meios postos 3
sua disposicac, tais como telefone, fax, correlo eletrdnico, entre outros:
Confeccionar, autuar oficios, processos e requisicies sempre que MECessans;
Uperar computadores, utilizande adequadamente os prograrmas e sistemas
informacionals postos a sua disposicio, contribuindo para os processos de
automacao, alimentacio de dados e agilizagdo das rotinas de trabalho
relatives a sua area de atuacdo; Assessorar na construcde de dados e
indices para respostas a auditorias, fiscalizagdes e outros; Proceder
administrativamente com respostas a oficios, memorandos, expedientes e
demais meios de comunicacdo com outros setores e drodos; Manter- se
atualizado sobre as normas municipais e sobre a estrutura organizacional da ,
SMAS; Participar de cursos de qualificaco e requalificacio profissional e
repassar  aos  sous  pares  informacies e  conhedmentos  Léenmicos
proporcionados pelas SMAS; Manter conduta profissional compativel comos
principios reguladeres da Administraggo Pablica, especialmente os principios
da legalidade, da Impessoalidade, da moralidade, da puoblicidade, da
razoabilidade e da eficiéncia, preservando o sigilo das informacBes e realizar
outras atribuicdes pertinentes ao cargo e conforme orientacio da chefia
imediata.

AEriouicoes
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Cargol Assistente 1 Fungao: Assistente de Informatica

Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da FHAS,
nocdes sobre direitos humanos e sociais, sensibilidade para questdes sociais,
boa capacidade relacional e de comunicacio, ter dominio das ferramentas
necessarias ao setor (Excel, Banco de Dados, Word, Power Point, BrOffice,
ek,

Perfil

Contribuir com a realizacdo do trabalho técnico e administrative da
secretaria; Digitar relatdrios, planilhas e materiais didaticos necessarios ao
servico; Organizar arquivos @ documentos em pastas em meio eletrinico e
meie manual (arquivos e pastas); Operar maquinas copiadoras e sistemas
internos de comunicacdo telefdnica; Ser responsavel pelos materiais,
maquinas e equipamentos, identificando necessidades de manutencio,
conserto, substituicdo e aquisicdo/reposicio de material de consumo:
Exercer outras atividades semelhantes e compativeis do mesmo grau de
dificuldade/responsabilidade; Participar de reunifes com a direc3odo servico |
e equipe técnica-administrativa para planejamento e avaliacio dos Servicos;
Manter-se atualizado sobre as normas municipals e sobre a estrutura
organizacional da SMAS; Participar de cursos de gualificacdo e requalificacdo
profissional e repassar aos seus pares, informaches e conhecimentos
técnicos proporcionados pela SMAS: Manter conduta profissional compativel
com os principios reguladores da AdministracSs Plblica, especialmente os
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade,
da razoabilidade e da eficiéncia, preservande o sigilo das informacies; Tratar
o publico com zele e urbanidade; Realizar outras atribuicies pertinentes ag
cargo & conforme orientacdo da chefia imediata, |

Atribuicdes

Cargo: Assistente I11 Funcan: Assistente Administrativo

Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da PNAS, |
nocies sobre direitos humanos e sociais, sensibilidade para questdes saciais, |
boa capacidade relacional @ de comunicacio, experiéncia no atendimento aos ,
servigos de assisténcia social, ter nogdes da legislacic pertinente e da
regulamentacde dos servicos socioassistenciais tipificados.

Eerfil

Efetuar e auxiliar no preenchimento de processos, guias, requisiclies e outros
impressos; Otimizar as comunicagies internas e externas, medlante a
utilizacae dos meles postos & sua disposicao, tals como telefone, fax, correio
eletrénico, entre outros; Confecclonar, autuar oficios, processos e
requisicdes sempre que necessario; Instruir requerimentocs e processos,
realizando estudos e levantamentos de dados, observando prazos, normas e \{ﬂ}
procedimentas legais; Organizar, classificar, registrar, selecionar, catalogar,
arquivar e desarquivar processos, documentos, relatérios, periGdicos e {
outras publicacties; Operar computadores; Realizar a inclusdo e alimentacio g\/
1}
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de dados em Sistemas de informacio e cadastros especializados, ubilizando
adequadamente os programas postos a sua disposic3o; Contribuir para os
processos deautomagso e agllizar rotinas de trabalho relativos a sua area de
atuagio; Operar maquinas copiadoras, impressoras e outros aquipamentos
de acordo com as necessidades do trabalho:Manter-se atualizado sobre as
normas municipais e sobre a estrutura organizacional das SMAS; Manter
conduta profissional  compativel com  os  prindpios reguladores  da
Administracdc Publica, especialmente os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da razoabilidade e da
eficiéncla, preservando o sigilo das informacdes: Realizar outras atribuicies
pertinentes ac cargoe conforme orientacio da chefia imediata,

----- - = ———

Cargo: Auxiliar I Funcdo: Apoio-Operacional

Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimenta da PHAS,
nogies sobre direitos humanos e socials, sensibilidade para questées sociais,
boa capacidade relacional e de comunicacdo, experiéncia no atendimento
aos servicos de assisténcia social, ter nocoes da legislacio perbnents e da
regulamentacio dos servios socioassistencials tipificados.

Realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na
execucdo de diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais e no
ambiente externo, Realizar serviges preventivos e  corretivas  de
Infraestrulura de maneira agil e eficiente, possibilitando aos setores a
SLLIEE Y realizacdo de suas tarefas, necessarias ao bom funcionamento da SMAS:
Realizar atividades operacionais relacionadas & limpeza, organizacio e
conservacdo de Produtos e mercadorias. Preparar, confeccionar e distribuir
materiais, componentes e equipamentnos.

B. PRODUTOS E PRAZOS / PERIODICIDADE

O Instituto D. H. Dom Pixote, se compromete em apresentar mensalmente, até o 109 dia
do mas seguinte 3 realizacio das atividades, relatdrio das atividades, dados quantitativas e
qualitatives, contendo tedos os decumentos comprobatorios, conforme estabelecido na tabela

abaixo, que deverra ser pactuados com as equipes locais, responsaveis pela pxecucdo das
acbes.
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................. RHUHHDE
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RESLLTADDS PROFESSIONAL CONTRATACAD
CONTRATADOS MENSAL
CAPACTTACAQ DE PROFISSIONALS | RECURSOS HLIMANCS NP DE | PLANILHA SEMESTRAL
PROFTSSIONAIS
CAPACITADOS

9. SISTEMA DE AVALTACAO E MONITORAMENTO

A realizacdo da avaliagdo e moniteramenta & de fundamental importincia para o alcance
dos objetives e metas proposto pelo Plano de Trabalhp. O sistema de avaliacdo devera ser
elaborado e executado por uma eguipe multidisciplinar para melhor andlise dos resultados. A
equipe devera sar formada por profissionais dos das unidades de atendimento, usudrios dos
senvicos @ profissionais da Organizacio da Saciedade Civil,

O Processo de avaliacao serd realizado em dois momentos: "Avaliaco Processual” e
"Avaliacds de Resultados”. @

A Avaliagio Processual, consiste no Monitoramento que é uma acio continua,
utilizada para acompanhar, que deve tomar decisBes corretivas na gestio do plano e informar

as partes interessadas sobre a evolugdo dos resultados planejados, Utiliza a coleta e andlise de

-"cfﬁ}“w
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dados & o5 Indicaderes predeterminados de processo e resultado. Portanto, & um processo que
deve ser perigdico para apontar desvios, necessidade de atualizacoes g ajustes ao projeto,
identificando experiénclas exitosas e ligies aprendidas que permitem aprimorar o processo. O
menitoramento continuo permite, também, verificar se os Insumos e recursos estdp sendo
utilizados com eficiénda.

Portanto, torna-se importante identificar se a execucdo do Plano estd em consondncia
com as metas estabelecidas, visando oferecer subsidies para o planejamento mensal das
atividades, cabenda a sua refoermulacdo nos casos em que for conveniente, Situa-se, que o
relatoric  descritive mensal das acdes podera ser utilizado comae instruments de
acompanhamento para esse tipe de avaliacio.

A Avaliagdo de Resultado, é obtida através do foco nas metas {quantitativas) para
estabelecer os indicadores de resultados que serdo avaliados no processo e ng impacto
obtidos pelo Plano, o que possibilita uma metodologia de gvaliacdo continua. Este estilo de
avaliagBe serd realizado pelas comissBes gestoras e de monitoramento, atraveés de relatério
descritive contemplando os itens elencados no Manual de Parcerias Voluntarias aprovada pela
Resolugdo CGM n® 1.488, de 08/03/2019, a saber:

o Descrigdo sumdria das atividades e metas estabelecidas;

o Analise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacte do benaficio
social obtido em razfo da execucao do objeto até o periodo, com base nos indicadores
estabelecidos e aprovados no plano de trabalho:

Valores transferidos pela Administracae Municipal;

]

o Analise dos documentos comprobatdrios das despesas apresentadas pelasrganizacio da
sociedade civil na prestacae de contas, quando ndo for comprovado asmetas;
Apresentacac de Relatoric Mensal com a descricio das atividades realizadas pelas

=]

equipes contratadas, definicao de metas executadas, avanges e desafios encontrados;

»  Apresentacdo de Planilha com local de execucdo do servico dias da semana, escalas @
horarios;

o Qtimizar o5 recursos fazendo cotacdo de precos dos gastos realizades, garantindo uma
boa aplicacan dos mesmos;

o Acompanhar o desembolso dos recursos e a execucdo do mesme, garantindo o hom usa
da dinheiro pablico;

o Executar as atividades planejadas pela SMASDH, favorecendo que o piblico alvo seja
inserido nas politicas publicas de Assisténcia Social; {]

o Garantir a infraestrutura prevista para o atendimento e éxito da praposta; [

o Prestar contas de utilizagio dos recurses em cenformidade cem a legislacio wgente

@”“
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Desta forma, os Produtos deverdo ser apresentados de forma que se permita avaliar o do
escopo desta proposta de trabalho incluinde seus objetives & metas, o gerenciamento do
tempo, do custo e da qualldade do servigo prestado. Para tanto as entregas deverdo ser
realizadas por meio de reletdrios mensais descritivos {cenforme item 5 - Produtos e prazos /
periodicidade e formas de apresentacio} especificando o quantitative das acbes realizadas, o
chjetivo das agbes, o lecal de execugho das aces, dias e hordrios previstos, responsaveis pela
execusdo das agbes, entre outras atividades extras, os avancos e os entraves encontrados
durante a execugdo

Belatorios: serdo apresentados em material impresso dentro do prazo estipulado, neste plang
de trabalho, contendo como anexos tedas as formas de registros realizados, tals como fotos,
videos e os links das Midias soclais quando houver essa forma de registro,

Supervisfo: Caberd aos teécnicos da SUBPSBE e das CAS a responsabilidade pelo
acompanhamente técnico das atividades do Plano de Trabalho. Sobre a supervisdo, cabe
ressaltar que com o Decreto 42696/16, que “consolida as normas de Parcerias Voluntarias no
ambito da Administragdo Plblica Municipal”, todos os procedimentos de monitoramento e
avaliacdo de parcerias passam a responder a critérios Unicos no dmbito da Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro.

10. RESULTADO ESPERADO PELA EXECUGAOD

Espera-gse que a execucdo deste plano contribua com os seguintes resultados:

+ Fortalecimento das familias no desempenho de sua funglo protetiva;

o Melhoria no enfrentamento das situacbes de vulnerabilidade e risco social:

o Maier Inclusao das familias ne sistema de protegdo social e nos servigos pablicos:

o Melhora no restabelecimento e preservacio da integridade do usudrio, bem comao de
suas condiches autonoma;

o Contribuigago ne romplimento dos padries violadares de direltos no interior da familia;

o Contribuigdo na reparacdo dos danos e incidéncia de violacdo de direitos:

o Sistematizacio de acies melhorando o atendimento e acompanhamento da populacio
usuaria e de suas familias;

o Fortalecimento do protagonismo e autonomia da populacio usuaria e de suas familias

Fortalecimento deos wvinculos familiares e comunitdrios, aumentando a capacidade

protetiva das familias; \E\

Melhoria na Identificacio dos impasses e potenclialldades dos familiares fou do usuﬁl‘iﬂ-*

de referénca para resgatar vinculos entre os elementos do grupo familiar: b‘lr»..
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sua integridade fisica, mental e social;

11.CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Fartalecimento da rede soclal de apoio as familias e usuérlo na drea de sbrangénda da
Melhoria no atendimento interdisciplinar ao usuario, em situacéo de violéncia, visando

Aumento na Prevencdo do abandono e da institucionalizacio;
Aumento na Prevenclo a reincidéncia de violacdes de direitos.

Segue abaixo cronograma de execucio do Plane de Trabalho da 3° CAS

Periodo: 12 meses

FREQUENCA PROFSSINAR
ALROIATIVIDADE ENIOUIDOS
LR T
MES | MES | MES | MBS | MES | MES | wEs | wEs | MES | MES | NES| M
1 1 i 4 5| B ¥, B 9| 10| 11| &
ATES CORETS PNS/PNM
BACH ATIVA PHE/PR
ASCETIAGN 0004, NS PRI
GRUPS D SERMC CE COKVIVERLIA £ PHE/PHM
FORTALECIVERTE D€
VEMCULOS
ATECIVENTD THONID PHS{PNM
MOEILZACAD, PHS/PRM
ISENTIRCACED DA FARLIA EXTERSA
) ANPLIDA
AT 0 CABASTRD LKKD PHS/PNA
MONTCRAERTD E AVALAGED DO PG PRI PNF
SERVILD
ESTRUTIRACAO DA FORCA O PIS/PNMPIF
TREESIHI PREVISTA ﬁ\
CAPACTACAD DF PROFICIONAR PHS
3 -
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12. CUSTO E PRAZO DE EXECUCAO

@ Plano de Trabalho da 3° Coordenadoria de Assisténcia Social, tera duracao de 12
(doze) meses. O valor estimade para a execuciio do Plano de Trabalho - objetn de execucio
desta Parceria é de R$ 3.381.349,96 (Trés milhdes, trezentos e oitenta hum mil, trezentos e
quarenta nove reals e noventa seis centavos). Situa-se, que a planilha completa do custo para
execugac das agles descritas na 3* CAS, encontra-se np ANEXO 1, deste Plano de Trabalho.

O Instituto D.H. Dom Pixote, estard encaminhando mensalmente a prestacio de contas
a Geréncia de Administragiio de Convénios (ASDH/SUBG/GTE) em meio impresso devidamente
assinados pelo representante legal até 45 dias apds o repasse do recurso.

A prestacio de contas contera a execucdo financeira, discriminanda a movimentacdo de
valores, saldo inicial, o valor de cada despesa efetivamante paga no periodo a que se refere a
prestacio de contas, inclusive com a juntada dos comprovantes de pagamento, & o saldo final
acumulade. Devera ainda demonstrar a folha de pagamento descrirminada minuciosamente,
center copia das guias de recolhimento previdencidrio e demails obrigagtes trabalhistas, a
conciliacdodo saldo bancario, a copia do extrato da conta corrente bancéria = da cadernata de
poupanca, se houwver,

A Subsecretarla de Gestdo podera solicitar a gualquer tempo informactes sobre o
desenvolvimente da atividade fim ou sobre a atividade administrativa executada pela
Organizacao da Sociedade Civil (Instituto D.H. Dom Pixate).

12.1 Memoria de Calculo FINANCEIRO

Situa-se, os detalhamentos das rubricas que constam nas planithas financeiras, tais como
Recurses Humanos, Tributos, Vale Transporte, Lanche, locacdo de velculas, material
pedagogico, aquisicio de bens e servigos e custo operacional.

RECURSOS HUMANOS
Experiéncia Comprovada:
O Instituto D.H. Dom Pixote, e seus colaboradores devero comprovar e experiéncia e
competéncia na Politica de Assisténcia Social para a execuc3o das atividades conctantes naste
Plano de Trabalho. Para a execucdo dos servicos elencados serdo necessarios os profisslonais
cenforme a descricdo preliminar apresentada, no item 6., deste documento. Os profissionais
empregados poderdo ser substituidos ou realocades conforme a necessidade do servige ou a
requerimento da convenente. Os pardmetros utilizados para a composicio das efquipes serdo ‘{B\)
astar em consondncia com a NOB/RH-SUAS e a Resclugio do Conselho Nacienal de Assisténcia

P
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Social n® 17, de 20 de junho de 2011.

Valor da Remuneracao:

O valer de remuneragdo por fungies previsto na Planilha de Custos € referencial para repasse,
devendo a8 Organizacio da Sociedade Civil emprenadora fixar o valor do saldrio de seuy
funcionario, respeitando o valer minime previsto na Convengio Coletiva da categoria,

A selecdo de guadro de profissionais do servico podera seguir o procedimento usualmente
adotado pefas organizagies privadas. Contudo, o processo seletivo ocorrera articulado entre a
Organizagao da Sociedade Civil, a Coordenadoria Técnica de Gestdo do Sistema Municipal de
Assisténcia Social & a 3% Coordenadoria de Assisténcla Sodal. Uma vez seleclonado, o
profissional sera contratade pela organizaclo da sociedade civil e tera sua legislacio seguida
pelas regras da ConsolidacBe das Leis Trabalhistas e pelo Sindicato das Entidades Filantropicas
do Estado do Rio de Janeiro.

Contrato de Experiéncia:

O contrato de experiéncia tem cardter tempordrio, mas ndo poderd exceder 90 dias de
duragao. O trabalhadar em contrato de experi@ncia tem direito a todos os beneficies previstos
pelalegislacdo e adicionais previstos em lel ou convencao coletiva. O prazo de cumprimento do
periodo de experiéneia do funciondrio de 90 dias deverd ser realizado no periode de 30
(Lrirtta) /60 (sessenta)f90 (noventa) dias.

Avaliacio de Desempenho no Periodo de Experiéncia:

Serd realizada uma avaliagdo inicial do trabalhador em seu periodo de experiéncia, buscando
estimar seu compromisse profissional, atendimento as atribuicBes previstas, responsabilidade,
comunicacio e pro-atividade. Mediante avaliacie da Chefia imediata e interlocucdo com a
Secretaria e a8 Organizacdo da Sociedade Civil, proceder-se-a & continuidade do processo de
trabalho, wia contrate. Em caso de avaliacdo insatisfatdria, realizar-se-a4 estudo visando a

realocacao do trabalhador, de acordo com o perfil avaliade ou ainda o desligamente do
IS0,

Ambientacio:
Os funcionarlos contratados participario de atividade de ambientacio promovida pela
Coordenadoria Tecnica do Sistema Municipal de Assisténcia Soclal, através da Geréncia de
Desenvolvimento e Educagdo Permanente (GDEP), para apresentar aos profissionais
conhecimentos, habllidades e atitudes necessdrias ao desempenho das suas atividades, de %
acordo com as regulamentactes vigentes no 3ambito da Assisténcia e Direitos Humanos. ,
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Forma e Frequéncia de Verificacio Quanto Ao Trabalho Realizado:

A Organizacdo da Sociedade Civil ¢ responsavel pelo controle de frequéncia e horario do
funcionario através do ponto biométrice a ser instalade durante a vigéncia do Termo de
Colaberacdo. No entanto, até 2 implantagie do mesmo a Organizacio da Sociedade Civil se
responsabilizara pela entrega e retirada da Folha de Ponto na unidade, bem como pela
orientagdo aos funcionarios quanto ac preenchimente da mesma, N3o serd possivel que o
funcignario realize hora extra, visto que o custo da Planilha financeira do Plano de Trabalho,
ndo contempla tal despesas. A Qrganizagio Social, ndo reconhecerd qualguer situacio

acordada entre a coordenacdc da unidade e o funciondrio por ela contrata, que nio sefa de seu
cenhecimente para gue haja o "De acorde”, da organizacdo contratante pelo funcionario.

a r lho:
Todos os profissionais serdo contratados para trabalhar 44h/semanal. Com excecdo do
controlador de acesso que devera trabalhar no plantio de 12x36 horas no turno noturno. Caso
haja necessidade de realizacdo de atividades em outros hordrios e fins de semana deverdo ser
previamente autorizados pele Coordenador, em conjunto com os representantes da SMASDH,

e, balizado pela Organizacdo da Sociedade Civil, responsavel pelo termo de colabaracso,

Nos casos de afastaments por mals de 15 dias, por licenga médica, licenca maternidade
auxilio-doenga, cobertos pelo INSS, a Organizagae da Sociedade Civil devera providenciar a
reposicao apos 30 dias de afastamente do funcionario, em substituicdo, enquanto perdurar o
afastamento.

Reserva de Vagas:

Para atendimento a legislacdo vigente, a Organizacido da Sociedade Civil devers garantir a
reserva de 20% das vagas para afrodescendentes {dez por cento para homens, dez por canto
para mulheres); 2% para pessoa com deficiéncia; 5% das wvagas de nivel fundamental e
meédio nao especializado, destinadas aos usuarios da politica de assisténcia social: além de
prever 3% do total de vagas de ensino meédio e fundamental para jovens aprendizes,
preferencialmente encaminhados pelas unidades da assisténcia social.
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ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS DOS RECURSOS HUMANOS

Para Organizacac da Sociedade Civil COM isencdo do recolhimento da cota patronal, o
percentual previsto do custo & 40,77%,

ENCARGD PATRONAL = 9,00%, senda:
FGTS 8,00%

PIS 1,00%
PROVISIONAMENTO = 31,77%

13% salarip 8,33%
Férias 11,11%

Aviso Prewvio 8,33%
Rescisdn 4%

130 salario 8,330 (Ressalta-se que o aviso prévio ndo & percentual e, sim o salario completo
da pessoa)
Férias 11,11%

Aviso Prévio 8,339%
Rescisdo 4% (Ressalta-se, gue esse percentual ndo ¢ rescisio & multa do saldo do FGTS)

MATERIAIS PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO

Para as atlvidades coletivas serao necessadrios materiais para o desenvolvimento de atengdo
individual, de oficinas socioeducativas e pedagigicas e de capacitagdo ocupacional ou
profissional. As quantidades devem ser compativeis com a capacidade da parceria e com as
atividades propostas no plano de trabalho.

DESPESA COM LOCACAO DE VEICULDS

Cabera & Organizacio da Sociedade Civil administrar para cada unidade, conforme valor
afixado na Planilha de Custos, recursos para custear as despesas com transporte dos usudrios
e funciondrios. A necessidade se da por forga do trabalho socipassistencial, de modo a desiocar
funcionarios em visitas domiciliares, reunifes institucionais, deslocamento de usudrios,
verificagbes de notificagies advindas do sistema judicidario e outras ouvidorias. Para tanto,
cada CRAS deverd contar com 01 veiculo tipo sedan e cada CREAS com 01 veiculo tipo van.

A eventual empresa locadora de veiculos ndo podera manter vinculo prévio, formal ou de
gualquer indole, com a Organizagdo da Sociedade Civil parceira. Compete 3 Organizacio da
Sociedade Civil parceira manter o controle de utilizagio dos weiculos & disposicdo do servico &
disponibiliza-lo para consulta pelo Gestor da Parceria quando solicitado. O veiculo deve ectar

segurado com cobertura compativel a atividade executada. v@
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MATERIAL DE ESCRITORIO E EXPEDIENTE:
Sao materiais para garantir 2 atividades administrativas das unidades em tela, podendo ser
adquirido material de suprimento de impressoras,

ESPESAS COM CONCESSIONARIAS DE SERVICOS
Despesas com fornecimento de dqua, luz, telefone, internet, televis3o 4 cabo soments quando
o Imdwel for locado diretamante pela Organizacio da Socledade Civil,

ALUGUEL DO IMOVEL

Considerando a possivel necessidade de locagdo de imdvel para unidades da Protecio Social
Basica efou Protecdo Sodal Especial que no decorrer da execucio do presente Termo de

Colaboracan se fizer imprescindivel, salientamos que foi previsto no referido Plane de Trabalho,
a fim de garantir sua execucdo.

CUSTOS INDIRETOS

As Despesas que compbem essa categoria serdo consideradas pela instituigSc para a execuclo
do objeto, conforme previsao constante do inciso III de artige 32 e paragrafo 29 do artigo 33
do Decreto Rio n® 42.696, de 26 de dezembro de 2016, cujos serviges abrangidos pelas
atividades que constituem essa despesa estdo individualizades e discriminados da seguinte
forma: internet, transporte, aluguel, telefone, consumo de agua e luz e remuneracdo de
servicos prestados por profissionals qualificados da drea contabil e juridica da instituiciio.

LANCHES:

Serdo necessarios 530 lanches/més para a2 exeoucdo de acdes coletivas, considerando o
publico, a acdo e o pericda despendida na atividade.

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS:
Pesquisa de Precos

Um dos itens importantes gue fazem parte da Iniclalizagdo de uma despesa € a
pesquisa de pregos. Ela & o procedimento para apurag3e do valer estimade da contratagdo do
fornecimentodos bens gfou servigos requisitados, que servira para a sua efetiva realizacao ou
balizamernto.

As pesquisas de precos deverao conter no minimo 03 (trés) valores referenciais de
fontes distintas para cada item, quando houver. Avaliar os valores obtidos na pesquisa de
pregos, a film de gue sejam expurgados oS que apresentarem discrepancia em comparacio
com of demais, bem come os destoantes dos praticados no mercado fornecedar, @
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A(s) cotacao(oes) de preco(s) apresentada(s) pelos fornecedores devera(dn) fazer parte
do processo administrative. A definicio do preco estimado se dard pela escolha do menor
preco obtido para cada item. Quando nd@o for adotado o menor preco pesquisado, devera a
Organizacde justificar tecnicamente, no processo  administrativo, o critério escolhido,
preservando, em qualquer hipdtese, a realidade do mercado.

Evidencia-se, que o Instituto Dom Pixole, apresenta o seu plano de compras e,
que portanto, estara utilizando para as compras necessarioas para este plano de
trabalho.
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