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APRESENTAGAO

De acordo com o CHAMAMENTO PUBLICO CP-SMAS N° 02/2021 da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SMAS), o Instituto de Desenvolvimento Humano Dom Pixote,
vem apresentar sua proposta "Plano de AcBo”, que tem por chjeto a cogestdo (cooperacéo
mutua), dos servicos de protecdo social bisica e protecdo social especial de média
complexidade oferecidos pela SMAS, no ambito da 29 Coordenadoria de Assistdéncia Social.
(OBJETO), visando otimizar as aches destinadas aos individuos e familias usudrios prevista no
Flano Muncipal de Assisténcia Social. O trabalho se processard nas etapas de planejamento,
eecucio, monitoramento, educacio permanente e avaliagio das metas a serem atingidas pela
28 Coordenadoria de Assist&ncia Social (CAS), no periodo de 12 (doze) meses, :‘fﬂ ! %
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I - ORGANIZACAD SOCIAL
INSTITUTO DESENVOLVIMENTO HUMANO DOM PIXOTE

CNPI:
31.315.120/0001-01

SEDE DO INSTITUTO D.H. DOM PIXOTE:
Rua Jorge Rudge, 130 - Vila Isabel | RIO DE JANEIRO-R).

CASA DE ACOES SOCIAIS INSTITUTO DOM PIXOTE
Rua Jorge Rudge, 130 = Vila Isabel | RIO DE JANEIRO-R].

CENTRO DE TREINAMENTO EDUCACIONAL E TECNOLOGICO
Rua Visconde de Santa Isabel, 216 - Vila Isabel | RIO DE JANEIRO-R],

TEL: {(55) 21 3281.8044
E-MAIL: institudonal@dompixate.org
SITE: www.dompixote.org

DIRETORA-Presidente: Vi
Assistente Social: Celi Alves Baracho - CPF: 954.834.977-91 %
Ly

EMDERECO:

Rua Ana Clara, 16 - Jardim Nowvo | Realengo - RJ.
TEL: {55) 21 98181,8928

E-MAIL: institucicnal@dompixote.org
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BREVE HISTORICO SOBRE O TRABALHO SOCIAL DO INSTITUTO D. H. DOM PIXOTE,
DE ACORDOD COM O CHAMAMENTD PI:IBLII'.TI CP SMAS | Mo nz,.-f:n:t

1.1 CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL

O Instituto de Desenvolvimento Humano Dom Pixote foi fundado eam 14 de agoste
de 1987. E uma organizagdo de 34 anos que redne profissionals de diversas areas do
conheciments, visando garantir um corpo técnico altamente qualificade para atuar frente as
exigéncias sociais gue impde a sociedade brasileira, Apresenta uma estrutura de gestdc
compartilhada que procura integrar suas miltiplas equipes para assequrar uma atuacio mais
agil e abrangente da realidade soclal.

Seus OBIETIVOS, consistermn na execugan de Programas & Projetos de Assisténcia
Social, relacionado as novas Tecnologias Sociais nas areas de: (a) Desenvolvimento Social
Familiar, (b) Diraitas Humanos, (c) Violéncia Urbana, (d) Melo Amblente, Sustentabilidade e
Energias Renovavels; (e) Trabalho, Renda e Economia Solidaria; (f) Cultura e Carnaval; {g)
Esporte e Lazer; (h) Turismo e Sustentabilidade, entre outras éreas de carater sogial, Os

senvigos, programas e projetos desenvolvidos pela Instituicdo sdo fundamentados pela Lei
Orginica de Assisténcia Social n0 8.743/1003, (LOAS), Politica Nacional de Assisténcia Social,
PNAS/2004 = a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socipassistenclais - Resohiclo CNAS
109/2009,

As ACOES estio voltadas para (a) implantacdo e Implementacio de projetes sociais,
educativos, esportivos e culturais; (b} cursos de qualificacdo profissional; (c) implantacio e
implementacdo de aghes de Assisténcla Social de Protecdo Social Basica, (d) eventos culturais
e cientificos; (e) pesquisas e estudos cientificos na adrea académica. Para tanto, “as agoes
tém carater continuado, permanente e planejado, de forma garantir a gratuidade em
todos os seus servicos, programas, projetos & beneficios, priorizando a autonomia e
garantia de direitos dos usudrios, Desta forma, a instituicio promove a inclusdo e a defesa
das direitos individuais & snciais da populacao, gue sofrem o impacto das desiqualdades sociais
& econdmicas.

O Instituto, entende que a sua missdo, visdo e valores é a forma mais poderosa de
inspirar, engajar e motivar suas equipes, parceiros e usuarios no alcance de seus objetivos e
metas de trabalhe. MISSAD: Desenvolver no ser humano o seu potencial criative e inovador
que seja capaz de melhorar a sua qualidade de vida, contribuindo para a prosperidade social e
econdmica para um novo futuro, VISAO: Estar entre as principais crganizaghes socials de
exceléncia ne municiplo do Rlo de Janeire, sendo referéncia de novas metodologias de gFande
impacto social e tecnologico. }_{ & :-Ejl
VALORES: transformam pessoas e historias de vida. (a) Despertar valores positiv as
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pessoas; (b) Hespeito & dignidade e & diversidade do ser humano; (¢) Responsabilidade
socioambiental, com incentive de acGes para o desenvolvimento sustentdvel; (d) Integridade,
transparéncia, Inovacdo e qualidade de vida; (&) exceléncia na execucdo e paixfo pela
Humanidade,

Caracteristicac da InstituicSo

Tipo: Atendimento, Assessoramento e Defesa de Garantia de Direitos.

MNivel de ProtegSo: Social Bisica (Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos)
Oferta: Servicos, Programas e Projetos.

arantia de Direitos:

Com relagdo as acdes gue o Institute Dom Pixote realiza, englobam-se o estimule ao
desenvolvimento integral sustentdvel das comunidades, cadeias orgenizativas, redes de
empreendimentos e & geragio de renda. Bem como, na produgdo e socializacdo de estudos e
pesquisas que ampliem o conhecimente da sociedade sobre os seus direitos de cidadania e da
politica de assisténcia sacial, subsidiando a formulacie, implementacdo e avaliacio da politica
de assisténcia social.

Frazidencia

Assassora

Recursos
Hurmanas
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Como resultado do trabalho empreendido, o INSTITUTO vem congquistando titulagbes
gue reforcam suas tecnologias sociais.

1.2 PREMIACOES, CERTIFICACOES, CONSELHOS E REDES

PREMIACOES:
Top Social ADVB:

Conferido pela Assaciagio dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil em 2016.
Prémio Lions Empresa Cidada:
Conferido pela Associagdo Internacional de LIONS CLUB em 2016,

TITULOS E CERTIFICACOES:

Certificado Entidade Beneficente de Assisténcla Social {CEBAS);

Certificade da Secretaria Municipal do Esporte e Lazer;

Tecnologia Social: Juventudes e Empreendedorisme pela Fundagdo Banco do Brasil;
Tecnologia Social: Redes de Territérios Educatives pela Fundagio Banco do Brasil.
Titulo de Utilidade Publica Munidpal - Rio de Janeiro.

REGISTROS:

Conselho Nadional de Assisténcia Social (CNAS); sob n® 71000.036201,/2010-73.
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS|R)); sob n® 819

Conselho Municipzl de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente; sob n® 02/271/466.
Conselho Municipal de Defesa dos Direito da Pessoa Idosa ({CMDEPT); sob n® 03/12.
Conselho Federal de Educacdo Fisica do Rio de Janeiro, sob n® P1 002993,

REPRESENTANTES DE CONSELHOS, FORUM, REDE DE DEBATES:
Membro Conselho Econdmico e Social das Nacdes Unidas

Tipe de Participacio: Membro-Representante
Periodo: 2015-2016

Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Tipo de Participacao: Responsavel pela Comissdo de Garantia de Direitos
Periodo: 2002-2003.

Conselho Municipal de Defesa dos Direito da Pessoa Idosa (CMDEPI) ,
Tipo de Participacao:

- 2014-2016 | Presidente do Conselho representando as OSC. }f ’

= 2016-2018 | Vice-Presidente do Conselho representando as OSC, g L@ﬁ

[

$@%yw

e

&

i






cip s x\@h’/f

Conselho de Desenvolvimento Sustentavel do Estado do Rio de Janeiro
Tipo de Participacio: Membro-Representante
Periodo: 2019 até a presente data.

1.2 CAPACIDADE OPERACIONAL

BREVE RELATO: EXPERIENCIA NA AREA SOCIAL E TECNOLOGICA

Ao longo de sua trajetoria, o Instituto ja executou 102 projetos sociais, envolvendo um
piblice aproximade de B7.000 mil pessoas (criancas, adolescentes, jovens, adultos e idesos),
em cinco Estados brasileiros. Sua atuagdo social, vemn tendo apoio de orgdos nacionais e
internacionais; como Unifo Europeia, Embaixada Italiana, Organizagio Internacional do
Trabalho (OIT), Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Fundagdo W.K.Kellong,
UNICEF, Casa da Moeda do Brasil, Comunidade Solidaria - Banco [tad, FundacSo Banco do
Brasil, Universidade do Estado o Rio de Janeiro, Prefeitura Municipal de Roldndia e Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro.

Fotos de atividades educacionais com jovens, no centro de t:ﬂ:lnnm-:ntn do IMHMDW
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Foto de atividades educacionais com jovens, no centro de treinamento do Instituto,

O Institute sempre cormoborou com as politicas pablicas, na COGESTAQ de implantancdo de
programas e projelos de relevincia social, através de chamamento Publicos. Cita-se, alguns
exemplos:

(1) Programa Esporte, lazer e Desenvolvimento Comunitario {MEL)

Resumo: Atucu em 189 comunidades da cidade do Rio de Janeiro, envolvendo cerca de
30.000 adolescentes, jovens & adultos. Prefeitura do Rio de janeiro, 2001-2003.

(2) Implantagdo das Academias da 3° Idade | Programa Rio Ar Livre (S.M.Idoso)

Resumo: Atuou em 249 comunidades da cidade de Rio de Janeiro, envolvendo cerca de
50,000 adultos e idesos, Prefeitura do Rio de janeira, 2010-2017.

{3) Implantagio do Programa Acessuas Trabalho, através de priticas de
Tecnologias Sociais, na Cidade do Rio de Janeiro (SMASDH).

Resumo: £ uma iniciativa da Politica MNacional de Assisténcia Social para promover o acesso de
s2Us usudrios a oportunidades no mundo do trabalho, por meio de acbes integradas e
articuladas com as Comunidades e Escolas do municipio do Rio de Janeiro para a garantia
dos direitos e ddadania das pessoas em situacio de vulnerabilidade social. Cobertura de B.500
pessoas entre jovens, adultos e Idesos. Conta com a Participacdo da REDE DE EDUCACAD |

ESCOLAS E COMUNIDADE. Prefeitura do Rio de janeiro, 2018 até 2019,
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Evidencia-se, que consta no quadro, abaixo, 2 execucdo de Programas e Projetos, Nos Oltimos
Cinco Anos. Embora a organizagSe atue ha mals de trinta anos com a execugdo de programas

& projetos com orgaoc publicos e privados.

Quadro 01: Execucao de instrumentos juridicos de natureza sememlhantes ao
{Edital n= 0272021 da 2% CAS)
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Atuacao em Parcerias com Unidades de Ensino, como a Universidade do Estado do Rio de
Janeire, através do Ministério da Ciéncia e Tecnolegia; OrganizacBo Internacional do

trabalho.

(4) Projeto Economia Solidaria e Desenvolvimento Sustentivel, no Complexo do
Morro dos Macacos | Vila Isabel. Resumo: Formou e capacitou 100 moradores da
comunidade do Alto Sim3c (Complexoe do Morre dos Macacos), no maneje de hortas
comunitarias, producdo e escoamento para o mercado, através da venda de produtos.
UER], 2014-2015.

(5) Projeto Capacitagie Profissional de Jovens Para o Mundo do Trabalho,
Interculturalidade e Relacdo de Génern nas comunidades ribeirinhas da
Amazonas. Resumo: formacdo profissional de 500 jovens para o primeiro emprego.
Projeto articulads com as escelas ribeirinhas e o Instituto de Desenvolvimente Mamiraud |
Tefa-AM, 2018-2019,

Parceria com instituicdes que sdc formadores de jovens para o primeire emprego.
Fundacao MUDES.

(6) Projeto VIVENCIAS, CIDADANIA e EMPREGO: Capacitagio Profissional de
Jovens Para o Mundo do Trabalho. Resumeo: Formou e capacitou 270 jovens entre 14
& 18 anos, moradores de comunidades de Vila Isabel, Tijuca e Grajad, Fol uma iniciativa é
uma parceria com a Fundagio MUDES, O objetive @ estimular os jovens a discubir sobre o

seu futuro e as suas potencialidades pessoais e profissionais, 2018 até a presente data,

(7) Projeto de Moradia Urbana com Tecnologia Social em Economia Solidaria e
Desenvolvimento Sustentavel. Resumo: Consistiu na organizacio do processo comunitdrio
de 400 meradores, através da erganizacgo de uma horta comunitaria de 1,000 metros, no gual
os moradores foram qualificados nos preceitos da economia solidaria = atuando em todas as
fases de planejamento, plantagdo, colheita, industrializacBo e venda dos produtos. Com
relagio as agbes que o Instituto Dom Pixote realiza, englobam-se o estimulo ao
desenvolvimento integral sustentdvel das comunidades, cadelas organizativas, redes de
empreendimentos e a geragdo de renda. Bem como, na producdo e socializagio de estudos e
pesquisas que ampliem o conhecimento da sociedade sobre os seus direitos de cidadania e da
politica de assisténcia social, subsidiando a fermulacdo, implementacdo e avaliagdo da pnlitlca}_

de assisténcia social. ~ /’ “\ )
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Fotos de Rolandia | Londrina-PR - Organizagao dos Grupos Gestores de Lideranga nos processos de
Desenvolvimente Sustentivel ¢ tecnoldgico, Comunidade Tomie Nagatami.
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Atividades sociais realizadas com jovens e adultos nos espacos sociais do Instituto

Figura 1- Entrada da Casa Moel Rosa

Flgura 4 - Sala Artesanato
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EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DO INSTITUTO

o

4

O Instituto D, H. Dom Pixote, apresenta em seu guadro de recursos humanos 22 profissionals,
em regime de CLT, Sendo, 16 prefissionais de nivel superior; sendo 02 com doutorade, 01 com
mestrado € 02 com pos-graduagdo, nas dreas de [Economia, Engenharia, Servico Social,
Sociologla, Pedagogia, Psicologia, Filosofia, Educacdo Artistica, Gestio de Salde Piiblica,
Administracio, contabilidade, Recurses Humanos); 06 s3o de nivel médio gue atuam nas
secretaria, auxiliar de limpeza e almoxarifado. 02 jovens de idade entre 16 & 18 anos, sdo
contratados pelo instituto no Programa de Jovens Aprendizes,

A Coordenadora do Projete da 2 CAS pela arganizagio Social (Institute D.H.Dom Pixote), serd
@ Assistente Soclal Zilah Vielra Melrelles, que apresenta um vasto conhecimento sobre o objeto
do chamamento, com gualificacBo de mestrado e doutorade, além de publicacdo de diveros
artigos & livros. Sua notdria competéncia pode ser verificada no curriculum anexo, a este

plana.

EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA EXECUCAD DO PLANG DE TRABALHO (2° CADSH)

MNome Formacao Profissional Vinculo Atuacho na Instituicao
y Gerancla a axecuchio dos
'L“':::‘"::gﬂ:'d“ SERA A Programas Socials da
Zilah Vielra nels Enenla Nactonal de COORRDENADORA | Institulcio; realiza
1, Meirellas Satde Piblica/Flacruz DO PROJETO 2s CAS | planejamento estratéglco
! ; PELA ODRGANIZACAD |w avaliagio dos Programas
12003], Empeciolist s Lres SOCIAL & Projetos sociais,
thj:rintuue el executados pelo Institute.
Medica, Phs-Graduaglo
em Medicing da Familia.
Hﬁ;:}gﬁitznu A Gostho oparachonal da
Andreia da GroduzcBo pela Escols Consultora na Area | administracio financelra.
2. Sitva i R e e dn Vicléncla Elaboracio dos relatorios
Medicina da Cuba (2010) Dameéstica & Sexuval |financelros mensais de
) de contas.
Especialista na érea presagio
prevencio de viokneia
domdstica ¢ sexual.
Elaboragio do relatérios
Graduacio am Politica téenicos & planos de
Pliblica. para o trabalhos, Suparvisio do
Tatiane dos Desevalvimenta Consultora na 4res | Processo de mobilizacio
3. | Santos Econtméco & Social, LIFRY. de Politicas Pliblicas da populagdo atendida
Alencar 2014, Ezpecialista na pela Instituicho;
aroa da politica pablica Supervisio dos processas
do SUAS ¢ LOAS, de trabalhe dos jovens
= = aprendizes,
Graduagio em Educacio
Figica, Pés-graduagio am Gestio técnica-operacional
Gestin Educacional {FGW]. do= Projetos sociais da
4, |Luciano M. Especialista na dres de Coordenador de instituicio; Artlculacio
* | Barros Gestdo Téonbca- Projetos territorial @ instiucional
sdministrativa de das parceriag
Programas & Projetos instituckonais.
Sochals,
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Graduagho em Edu
Fisica. Dowtorando na Ares
da Educacino pela PUC/RI,

Consultor na Area da

5 Marcels Mestre em Cigncias pela | Consultor na drea de | Educacio & Esporte nos
* | Machado Estola Macional de Sadde Gestio Sodal Projetos do Instituto de
MibEca = ENSP/FIOCRUE. DM, Dom Pixote.
Espedcialista na area de
Gestdo, i
Gerencia a contratacio de
5. gft:“m:‘ B. SRt N AT Diretora| Técnica | Recursos Humnl“ dos
Programas e Projetas
T GmI!T:;: E;::;?E:;L Técnica Diretors Administrativa
y Rezponshvel pelas
8 Cristiana 5. Graduada am Técnics prastacies de conta dos
" | Gomes Cantabilidade projetos
i & i Realiza rotinas contabéls
HLan L., nico &m administrativas dos
| silva Contabilidade Dirstor | Téenico | fetos
10. | Ledson Lyrg | Sredwade sm Prestador Servige | oponsdvel pela

Caontabilidade

centabilidade institucional
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II - PLANO DE TRABALHO

GESTAO INTEGRAL DAS ACOES DE PROTECAQ SOCIAL BASICA E ESPECIAL DA
27 COORDENADORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CAS)

INTRODUGCAD
1.1 Politica Nacional de Assisténcia Social

A redemocratizacdo do Brasil e 2 Constituicio Federal de 1988 promoveram avangos
significativos nas paoliticas plblicas brasileira, em especial na area da Assisténcia Social, Com a
premulgag3o da Lei Organica de Assisténda Scclal (LOAS), em 1993, mudangas importantes
foram introduzidas onde 2 assisténcia soclal passou a ser vista como politica de protecio
social, que significa garantir direito a todos que dela necessitam.

Em 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcla Social (PNAS), que apresenta
as diretrizes para efetivacie da assisténeois sodal come  "direito de  cidadania e
responsabilidade do Estado”. No ano seguinte (2005), fol aprovada a Norma Operacional
Bdsica, pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) gue apresenta eixos estruturantes
necessarios para a implementacio e consolidacio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), no Brasil.

Social (LOAS)

Sistema Unico

Constituicio Federal

1988

Assisténcia Social (SUAS)

A Assisténcla Sodal como politica de protecdo soclal configurou uma nova situacdo para
o Brasil. Atualmente a Politica Nacional de Assisténcia Soclal se configura necessariamente na
perspectiva  socioterritorial, tendo os mais de 5.500 municipios brasileiros como suas
referenclas privilegiadas de andlise, pois se trata de uma politica pdblica, cujas intervengies se
dic essencialmente nas capilaridades dos territrios. Essa caracteristica peculiar da politica
temn exigido cada vez mais um reconhecimento da dindmica que se processa no cotidiano das
populacdes, em cada regido, Estado e Municipio, @






1.2 Plano Municipal de Assisténcia Social (2018-2021)
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Ma Cidade do Rio de janeiro, a politica de Assisténcia Social vem sendo norteada pelos
principios e diretrizes estabelecidos pela Lei Orgdnica da Assisténcia Social (LOAS), pela
politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e pela Norma Operacional Basica (NOB-
SUAS/2012).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) é o drgao da Prefeitura do Rio,
responsavel por gerenciar, planejar, promowver, fiscalizar, executar e fazer executar a Politica
MNacional de Assisténcia Social, em coordenacdo com os demals drg3os do Municpio. Esta
vinculada ao Ministério da Cidadanla. E, sua aclo vem sendo desenwolvida em consondincia
com & legislacdo vigente, utilizando a Tipificacdo MNacional dos Servigos Socioassistenciais.

O Plano Municipal apresenta as principais diretrizes:

(a) Afiancar o cardter pedagdgico na construclo e implementacdo das propostas e
acBes previstas no Plano; (b) Afirmar como prerrogativa a garantia de direitos e a
integralidade das agdes entre as protegdes e politicas intersetoriais; (c) comentar o conteldo
do Plano aos trabalhadores, Institulgbes e usuarios da politica de Assisténcia Social, buscando
a visibilidade das acbes propostas; (d) Possibilitar a compreens@o do Plano enquanto
instrumento de gestdo, participacdo social e controle democratico; (&) Fortalecer as estratégias
de menitoramento e avaliagdo da execucao da politica plblica de assisténcia social por meio do
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Sio diretrizes importantes gue devem ser executadas para o alcance dos objetivos
propostos pelo plano municipal. Tendo em vista a gestdo descentralizada junto aos cidadfos
ceriocas. A SMAS tem suas agbes pautadas na Proteglo Social, hierarquizada em protecio
social basica e proteclo social especial, coordenadas e executadas de modo descentralizado
pelo territério municipal das Coordenadorias de Assisténcla Sociel (CAS). Sdo coordenagbes
gue desempenham a gestdo territorial da politice municipal, e, para tanto, desenvolve
atividades técnicas e administrativas que direcionam a execugio e intersetorialidade no
territdrio. Atualmente a cidade conta com 10 Coordenadorias de Assisténcla Social (CAS) e
suas Unidades Administrativas: Centros de Referéncia de Assisténcla Social (CRAS), Centros
de Refer@ncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), Centros de Referéncia
Especializados para Populacde em Situacao de Rua (CENTRO POP) e Unidades de Reinsercdo
Social (URS).

Com o objetivo de otimizar os recursos disponivels para a execucho das politicas de
Assisténcia Social. Cada Coordenadoria & responsavel, em sua drea de abrangéncia, por
integrar e articular a rede socioassisiencial as demals politicas piblicas, érgdes setoriais,
instituicies da rede privada e todos agueles gue viabilizam o cuidada, convivio familiar,
comunitario e prezam pelo respeitcaocs direitos de Individuos e seus ndcleos.

Assim, conhecendo a realidade socicecondmica das regifes da cidade, é possivel
planejar e implementar servigos, programas, projetos e beneficlios que respondam as
dernandas; organizando técnica e financeiramente o Sistema Unlco de Assisténcia Social
(SUAS).

{10} Coordenadorias = Centro da Releréncis de Assisténcia Social [CRAS)
de Assisténcia Social = Eentro de Referéncla Espaclallzrado de Assistdncia Social (CREAS)
(CAS) - R1 - Centro de Referé&ncia Especializado Populacio Rua (CENTRO POR)

= Unidades de Relnsercio Social [URS)

A Lei Organica de Assisténcia social (LOAS) prevé que os servigos, programas e
projetos da Assisténcia Social estejam organizados por dois tipos de protecdo: (a) Protecio
Social Basica; (b) Protegdo Soclal Especial de Média Complexidade,

A Protecdo Social Basica, esta voltada para a "prevenclo de situacfies de vulnerabilidade
& risco social por melo do desenvolvimento de potencialidades e aquisigies e do fortalecimento
de winculos Ffamiliares e comunitaries”™ - os servigos de protecdo social basica sdo
operacionalizados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Trata-se de
unidades pablica municipal, localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco
soclal, destinado & prestacdo de servigos socicassistenciais de protecdo social basica as familias
e individues, com o objetive de prevenir o rompimanto de vinculos familiares, e articular estes
servigos no seu territdrio de abrang@ncia ao atuar intersetoriaimente. }
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Tem coma porta de entrada os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) -
unidade publica municipal, localizada em areas com malores indices de vulnerabilidade e risco
social, com o objetivo de prevenir o rempimento de vinculos familiares, articulande os servicos
socioassistenciais do territorio.

A |egislagdo federal preveé o atendimento de até mil familias por CRAS & uma equipe de
referéncia. Considerando a autonomia na gestao descentralizada, as Unidades podem utilizar,
de forma estratégica, indmeros recursos (Resolugdo CNAS N9 109, de 11 de novembro de
2009), tais como:

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), realizado em grupos, segunde as
faixas etarias e de maneira descentralizada nos CRAS;

Servigo de Protecdo Soclal Basica no Domicilio { Pessoas com Deficiéncia e Idosas;
Beneficios socipassistenciais, programas intersetoriais e de acesspo ao mundo do

trabalho (Beneficio de PrestacSe Continuada, BPC na Escola, Acessuas Trabalho, etc)

Mo tocante acs CRAS, sua existéncia esta vinculada ao funcionamento do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF, cujo atendimento, sequndo a legislacio fedeml & de
ate 1.000 familas por CRAS,

Qutros servigos, proegramas, beneficios e projetos podem ser ofertados nos CRAS,
conforme disponibilidade de espago fisico e de profissionais qualificades para implementa-los;
e desde que nao prejudiquem a execucao do PAIF e nem ocupe os espacos a ele destinados,
Todos os servigos socioeducativos, agbes complementares e projetos de protegBo basica
desenvolvidos no territdrio de abrangéncia dos CRAS devemn ser a ele referenciados.

Ma cidade do Rio, por ocasido da revisdo do Plano Plurianual para o gquadriénio 2018-
2021, a Subsecretaria de Protecdo Soclal Basica e Especial, através do Nicleo de Protecio
Soclal Basica, realizou estude e parecer favordvel & reducio do ndmerc de familias
acompanhadas por unidade, passando entao a serem 500 familias acompanhadas por CRAS,

Entendemos ter sido aquele um momaeanto oportuno para a reorganizegdo do processo de
trabalho voltado ac acompanhamento familiar de cada unidade. A comecar pela necessdria
anzlise e discussio acerca das familias que deverSo efetivarmente ser acompanhadas devido a
situacao de wvulnerabilidade apresentada. Esta reorganizacdo wvoltada a qualificacdo do
acompanhamento familiar implica na adogdo de nova compreensdo sobre publico prioritdrio
para inclusdo no acompanhamento do PAIF, passando a prevalecer a analise técnica sobre as
familias que precisam ter atencio mais focada dentre os segmentos com indicative de
pricrizacado, dos guais destacamos;
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o Familias em situacgio de pdblico prioritério do SCRV;
Familias cujo descumpriments de condidonalidades do Programa Bolsa Familia decorra
de situacdes de vulnerabilidade/risco social;

)

= Familias inseridas no SICON em situacao de suspensdo do beneficio por motivo de
descumprimento de condicionalidade;

o Familias do Programa Bolsa Familia/Cartdo Familia Carioca que apresentem outras
vulnerabilidades para além da Insuficiéncia de renda;

]

Familias gue vivenciam situactes de calamidade plblica/risco habitacional:
o Familias com beneficlarios do Beneficio de Prestacio Continuada & BFC na Escola:
o Familias encaminhadas via Programa Territdrios Sociais.

Ainda no ambito das atividades vinculadas aos CRAS, temos os Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), realizado em grupos, organizado a partir de percursos
(faixas etarias), de modo a garantir aquisicies progressivas aos seus usudrios, de acordo com o
Leu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalha social com familias e prevenir a ccorréncia
de situactes de risco social. As normativas e orlentacies do MDS e do CNAS estabelecem a
oferta do SCFY para as sequintes faixas etarias: de 0 a 6 anos, de 6 a 9 anos, de 10 a3 15
anns, de 15 a 17 anos, de 18 a 59 anos & para idoses. A partir do processo de reordenamento
do SCFV, estabelecido pela Resolucdo CNAS N® 01 de fevereiro de 2013, o municipio do Rio de
Janeiro criou um Grupo de Trabalho composto por profissionais em atuagdo em diferentes
setores da secretarla, onde se pactuou a execugdo da oferta do SCFV para os seguintes
publicos: 6 8 9 anos, 10 a 14 anos, 15 a 17 anos e idosos, A meta pactuada com o Ministéria
de Desenvolvimento Social (MDS) para atendimento no SCFY do municipio atualmente é de
11 810 vsuarios.

Quanto a Protecao Social Especial de Meédia Complexidade, organiza a oferta de
servigos, programas e projetos de carater especiallzado que requerem maior estruturacio
técrica & operativa, com competéncias e atnbuiches definidas, destinados ao atendimento a
famnilias e individuos que se encontram em sltuacio de riseo pessoal e social, em violagio de
direites, por ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacis de rua, situacio
de trabalho Infantl, entre outras. Devido & natureza @ ao agravamento destas situacbes,
implica acomparhaments especializade, individualizads, continuado e articulado com a rede.

A protecdo especial tem como objetivo prover atengdo sdcio assistencial aos individuos
que nao contam maks com a protecdo no dmbito familiar e comunitario ou conta de forma multo
fragllizada, demandando uma acdo de cardter protetivo, ﬁ

0O Centra de Referencia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) & o Centro
Especializado para atendimento 2 Populagdo de Rua (CENTRO POP) s3o as unidades de
referéncia no atendimento aos usudrios que wvivenciam violacbes de direitos e o5
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referenciados na politica de Protecdo Social Especal de Média Complexidade. Ds servicos
considerados de media complexidade s3o os destinados as familias e sujeitos com direitos
violados, porém com vinculos familiares e comunitarios ainda ndo rompidos. Dentre tais servicos
se destacam:

o Servigo de Protecsio e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

o Servico Especializado em Abordagem Social;

o Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socloeducativa de
Liberdada Assistida (LA) e de Prestacio de Servigos & Comunidade (PSC):

o Servigo de Proteclo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

o Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua (CENTROS POPY.

£30 servicos que requeram acompanhaments individual/familiar e maior flexibilidade nas
solugdes protetivas. Da mesma forma, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e
processns que assegurem qualidade na atencio protetiva e efetividade nas agbes realizadas.
05 servicos de protecso especial t8ém estreita interface com o sistema de garantia de direitos
exigindo, muitas vezes, uma gestio mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciario,
Ministério Plblico & outros drgdos e acdes do Executivo,

Assim sendo, a Assisténcia Social deve integrar e articular a rede socicassistencial as
dermnais politicas piblicas, drg3os setoriais e instituiges da rede privada, sem fins lucrativos,
que compiem a rede de suporte Institucional, possibilitande o cuidado, convivio familiar e
comunitario, autonomia e respeito aos direitos de cidadania.

Evidencia-sa, ainda que a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socdoassistenciais, Resolucio
CNAS N9 109 de 11/11/2009, prevé oferta de servigos socioassistenciais de atencdo bésica e
especial sendo alguns deles dispensados exclusivamente pelos CRAS e CREAS, tal gual o
Servige de Protegao e atendimento Integral @ Familias, PAIF, e do Servigo de Protecdo e
Atendimento Especializado a familias @ Individuos, PAEF]L. Foto: atendimento no CRAS.







2. JUSTIFICATIVA

A pobreza € um fendmeno real que persiste e renova-se na contemporanaidade
brasileira, sendo uma questdo que desperta preocupacdc constante principalmente nas
grandes metrdpoles, como € o caso da cidade do Rio de Janeiro. O Municiplo do Rio, através
das politicas socigis & programas de enfrentamento & pobreza, vem procurando dar respostas
através de agles de promocao, prolecdo e defesa dos direitos humanos.

Em 2020, este cendrio foi agravado com o surgimento da Pandemia da Covid-19. A
situacdo foi mais aguda nas favelas do Rio, onde ha uma grande concentracio de habitantes e
uma enorme precariedade por falta de formecimento de dgua, acsisténcia bdsica de sadde,
entre outras auséncias,

Segundo dados do Instituto Pereira Passos (IPP-SABREN), a 23 Coordenadoria de
Assisténcia Sodial abrange aproximadamente 65 favelas, 21 slo classificadas como de grande
porte (mais de 500 demicllios), abrigando mais de 175.000 pessoas & mals de 55.000
domicllios particulares. Destaca- se, a favela Rocinha, favela mais populosa de municipio,
com cerca de 70.000 habitantes (2010). Os bairros Tijuca e Alto da Boa Vista concentram
grande parte das favelas da Coordenadoria.

Fotoe 2: Fobo da Rocinha
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Baseado no Censo demografico (2010), esse territoric possuia 1.009.170 habitantes
(16,0%do total da cidade) e 404.255 domicilios particulares permanentes {18,8% da cidade),
uma relagdo de aproximadamente 2,5 pessoas por domiclio. Dentre os bairros mais
populosos, destacam-se respetivamente Tijuca e Copacabana, ambos com mais de 140 mil
habitantes, além de Vila Isabel & Botafogo com mais de 80 mil habitantes.

Copacabana € um bairre que apresenta uma mistura de regies de todo o Brasil
concentradas & misturadas em um mesmo territorio. Pouco bairros tBm uma presenga
simbdlica t3o forte no Imagindrie popular come Copacabana, contudo seus problemas urbanos
sio também bastante diversos e variades, Copacabana e Tijuca conta com uma grande
presenca de idosos, A terceira idade se vé atraida pela grande oferta de servicos, como
restaurantes, profissionais de sadude e demais equipamentos urbanos.

Situa-se que, apesar de termos muitas pessoas idosas residindo ou frequentando o
bairro, elas ainda séo muito discriminadas e desrespeitadas no cotidiano. Apesar das indmeras
gualidades dos bairros, ambos, vem enfrentado desafios, como a desordem urbana e a
presenga ostensiva de moradores de rua.

Figura 1: Painel Perfil Geral da Populagio - 2% CAS (2010)
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'E;I;.ser-ira-se, ne mapa que o limite territorial da drea da 29 coordenadoria de Assistencia
Social coincide integralmente com os limites da Area de Planefamento 2 {(AP2): das Regibes de
Planejamento 2.1 - Zona Sul e 2.2 - Tijuca; e das Regibes Administrativas IV (Botalogo), W
(Copacabana), VI (Lagoa), VIII (Tijuca), IX {Vila Isabel) e XXVII (Rocinha). \@I
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A drea de abrangéncia da 22 Coordenadoria de Assisténcia Social € composta por 25
(vinte e cinco) bairros da cidade do Rio, Tals coma: Alto da Boa Vista, Andarai, Botafogo,
Catete, Copacabana, Cosme Velho, Flamengo, Gévea, Gloria, Grajad, Humaitd, Ipanema,
Jardim Botdnico, Lagoa, Laranjeiras, Leblon, Leme, Maracand, Praca da Bandeira, Rocnha, Sio
Conrado, Tijuca, Urca, Vidigal e Vila Isabel.{conforme demonstra o mapa 1)

Mapa 1 - Limite Territorial - 22 CAS
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Risco e Resiliéncia:

Impoartante destacar a localizagSo das areas mals sensiveis ans deslizamentos, que
sdo lugares de relevo mals acidentado, como € o caso dos bairros Vidigal, Recinha, Sao
Conrado, Alte da Boa \ista, Cosme Velho e Grajal, classificadas comoe status Alte. Segundo
dados da Prefeitura do Rio, a cobertura pelo Sistema de Alerta nessa drea & compostapor 52
sirenes & 70 pontos de apoio distribuidos por 29 favelas.

Ha uma maior concentragio de alerta na favela Rocinha, com 7 sirenes e © pontos de
apoio. No que se refere As dreas mais sensiveis as inundagies - segundo o Indice de
Suscetibllidade do Melo Fisico a Inundacdes (ISMFI) desenvolvido pela COPPE/UFR] no
contexto da Estratégia de Adaptacie as Mudancas Climaticas da Cldade do Rio de Janeiro,
observamos a Incldéncia de Areas com status Muito Alto nos bairros Botafoge, Flamenge e
Praca da Bandeira, além de diferentes dreas com status Alto. Tal situacdo gera constantes
problemas para os habitantes que residem, nesta bairros que por vezes ficam com avarias em
suas casas, tornando uma demanda preoccupante para as piliticas public.as da cidade do 3:@ 'Aﬂ
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Violéncia Urbana:

O indice de violancia urbana nas localidades da 28CAS, & bastante significativo. Ha uma
percepga0 crescente entreé os moradores dos bairos de que a violéncia estd cada vez mais
presente na vida das pesssoas, com evidéncias claras do aumento da criminalidade, homicidios,
agressoes e roubo de canros,

Tal fencmoeno urbanc € o gque mais preccupa os profissionals de assisténcia social que por
vezes, se véem impedidos por marginais e fraficantes de terem acesso a determinadas éreas
alender pessoas que necessitam de mais atengao socialmente,

Economia e Habitagao:

No que diz respeito as questbes sobre economla @ habitacdo da 23 CAS, observa-se que
a existéncia de 411.198 empregos formais, que representa 18,8% dos empregos formais da
Cldade, com destague para o bairro Botafogo que concentra 78.627 desses postos de trabalho
{3,6% do total da Cidade e 19,1% do total da Coordenadoria).

Destaca-se os bairros da Tijuca e Copacabana, todos com mais de 50 mil empregos
(SIURB/Ministério da Economla, RelagBo Anual de Informagfes Sociais - RAIS). Dentre os
setores de atividade econdmica mais representatives em 2017 - setores que contabilizaram
mais de 5% do total dos empregos formais da 2* Coordenadoria, destacam-se (1)Servigos de
alojamento, alimentacdo com 22,6%; (2) Comérco e administracio de imoveis com 19,4%:
{3) Comércio wvarejista com 15,2%; (4) Ensine com 11,0%; (5) Servicos meédicos,
odontoldgicos com 9,7% e (6] Servigos Industriais deUtilidade Pdblica com 5,2%, Como situa o
grafico 01, abaixo.

Grafico 1: empregos formais por setor de atividade econdmica 2 CAS (2017)
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Infraestrutura e Equipamentos Publicos

Em termos de infrasstrutura e equipamentos pulblicos, werifica=se gque a area da 28
CAS, =e caracteriza pela forte presenca de transportes publicos, tais como Trem, metrd, sendo
a maioria de énibus. Com relagao a Seguranga Poblica Patrimonial, constata-se a presenca de
31 unidades, entre elas (Bombeiro, Policia Civil e Militar e Guarda Municipal). Na Educacgdo,
encontramos 153 unidades, em sua maioria de educac3o infantil e fundamental [ & II. Com
relacdo a Saude, ha 40 unidades, em sua maloria os Centros Municipaic de Sadde. 0s
aquipamentos da Cultura também sio bem exprescivos com 17 casas de show, sendo a
principal os teatros.

Rede Socioassistencial
A Rede Socioassistencial (Unidades Publicas e Parcerias Privadas) na 22 CAS canta com

28 Unidades, sendo 17 Publicas Municipais (excetuando a Sede da Secretaria) e 11Privadas
Conveniadas, sio elas:

Rede Pibli
Coordenadoria de Assisténcia Social - CAS 01
Centro de Referéncda de Assisténcia Social - CRAS 06
Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Soclal - CREAS 02
Unidades de Reinsercio Social - URS 02
Polos do Servico de Acolhimento em familia Acolhedora - FACD 01
Centro de Cidadania 01

Rede Privada
Centro de Habilitagdo e Reabilitagdo 10
Centro de Acolhimento 01

A Politica de Assisténcia Social, em seus diferentes niveis de protecio (bdsica e especial),

tem como responsabilidade ofertar a seguranca & acolhida; renda; sobrevivéncia 2 riscos
circunstanciais; convivio familiar e desenvolvimento da autonomia, Desta forma, o Estado tem

a obrigatoriedade de garantir os servicos a2gueles que se encontram em situacBo de
desprotecdo, vulnerabilidade e/ou risco social, podendo ser ofertado deforma indireta
através de cooperacdo mitua.

#ssim sendo, o Instituto de Desenvolvimento Humano Dom Pixote, vern apresentar
o Plano de Trabalho que assegure ¢ apolo operacional e reforco dos servicos executados no
ambito da protecBo social basica e especlal de méd.tl.? complexidade na drea de @







abrangéncia da 2? CAS, na cldade do Rio, visando otimizar as agies destinadas aos individuos
& familias, sendo usudrios da Politica de Assisténcia Social.

Espera-se, portanto, que as agles realizadas pela cogestdo contribuam para: (a)
Identificacdo de situaches de violagdo de direitos socioassistenciais; (b) Prevencio e reducio
da ocorrénca de situactes de vulnerabllidade social, das viclagbes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncla no territdrio; (c)Prevencio da ocorréncia

de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no territdrio da Cidade do Rio de Janeiro.

3. OBJETIVOS

Objetive Geral: Contribuir para prevengao e o enfrentamento de situacies vulneraveis de
risco social, atraveés do fortalecimento da familia no desempenho de suas fungbes
protetivas.

f E

* Auxiliar a populacdo na prevencdo das situagies de vulnerabilidade e risco social;

« Incluir as familias necessitadas de atencfo no sistema de protecdo social;

* Preservar a integridade e condicoes de autonomia da populagio usuarios;

» Reduzir o indice das violaghes de direitos, trabalhande para a nicreincidéncia;

» Divulgar amplamente servigos, programas, projetos e beneficios, promovendo oacesso
a renda, direitos e oportunidades:

« Oferecer atendimento Integral acs individuos e familias através do Sistema Unico
(SUAS) & demais politicas pliblicas;

» Proporcionar atendimento integral acs individuos e familias do sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e demais politica piblica;

+ Fortalecer a rede socloassistencial;

« Fomentar o controle social no territdrio de atuagao;

«  Avallar o Impacto do acompanhamento palas Unidades Administrativas;

» Contribuir com a inclus3o e 2 equidade dos usudrios e grupos especificos, ampliande o
acesso aons bens e servigos socipassistencials basicos e especiais, em dreas urbanas;

* Assegurar que as agies no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia,
& que garantam a convivéncia familiar e grupal.







4. METAS A SEREM ALCANCADAS

Evidenciamos que as metas estdo retamente relacionadas com o objetivo deste Plano e,
qQue por sua vez seus dados serdo de extrema importdncia para compor o sistema de Avaliache

& Monitoramento.

Assim sendo, constitui-se, as metas e produtos deste plano as seguintes tabalas:

ACAO/ATIVIDADE

DIMENSADQ

METAS

PSB/PAIF Acoes coletivas gxutﬂ MN® 6 - AcDes/mis
Resultado
Atendimento Produto M 1.043 - AL fmés
PSB/PSE tecnico efou
Resultado
Mobllizagéo e tipo Produto N® 24 -
PSE/PAEF] Identificacio e/ou Atividades/més
Familiar Resultadao
PSB/PAIF/SCFV Busca ativa ::EEEESDS N® 660 - Aches/més
Abividades
Abordagem Social Procassos MNo 200-
PSE/S.ABORDAGEM g efou Abordagem/més
Atividades
Grupos Servicos Processos MNP 58 - Grupos/meés
PSB/SCFV iConvivéncia e efou
Fortalecimento Alividades
PSE/PSE Monitoramento e Processos MY 01 - Satisfacdo do
avaliagao de servico efou Usudrio/més
Atividades .
Agbes cadastro Processos MO 1,218 - At./més
PSB/PSE Unico efou
= Atividades
Estruturacao da Processos Aré 104 profissionais
GERENCIAL forca de trabalha efou contratados
Atividades
FREVISTO PROJETO
GERENCIAL Capacitacin E“”mns 50% Profissionais
Profissional aalacabiisc Capacitados/semestre
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ﬂ.gﬁ.{}f ATIVIDADE

DIMENSAD

ACOES Usudrios dos servigos 06 AGhES mis M9 Aches rezlizadas
COLETIVAS socioassistendials,

Familias/individuos
ATENDIMENTO em acompanharments 715 At./més M2 At. reslizadas
TECNICO servicos de protecio o

atendimento

sopecializado &

familias e individuos.
MOBILIZACAD, Familias/individuos 12 Atividades Mo At. realizadas
IDENTIFICACAD am acompanhamento
FAMILIA EXTENSA servigos de protecio e
O AMPLIALDA, atendimento

especializado a

famillas e individuas

Familias/individuos
BUSCA ATIWA am acompanhamenta B0 Aches/més MY Aches realizadas

servigos de protecio e

atendimento

especalzado a

familias e individuas

MN® abordagem

ABORDAGEM Pessoas em situagao 100 Abordagens/mes realizadas
SOCTAL de Fua.
GRUPDS SERV. Grupes formados por
CONVIVENCIA E usudrios nas 44 Grupo/més M9 grupos realizadas
FORTALECIMENTO seguintes falxas
DE VINCULDS etdrias: 6-9 anos |

10-14 anos | 15-17

anos | Idesos, [
MONITORAMENTO EI':I EI-aI:I-DrEl;E-:r e Avaliacao do Servico
E AVALIACAD DE Mo se aplica Material de
SERVICO satisfacao/semestre
ACOES Usudrios dos servigos Mapa de
CADASTRO socin-assistenciaks atualizafons/inclusoes
UNICO
ESTRUTURACAD Até 67 Prof,
FORCA DE MSo se aplica cantratados M2 profissionals
TRABALHO .. contratados
CAPACITACAD Nao se aplica 50% Profissionais N profissionais
PROFISSIOMAL capacitados/samastna capacitados
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5. PUBLICO ALVO

De acordo com a PNAS e TipificacBoe Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
constituem plblico usudrio destes servigos os cidad3os e os grupos gue se encontrem em
situacao de vulnerabilidade, pobreza e risco social, tais como familias e individuos com perda
ou fragilidade de wvinculos de afetividade, pertencimento, sociabilidade e de seus ciclos de
vida; com desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluidos do acesso as politicas
plblicas; que utilizem subst@ncias psicoativas; gue sofram diferentes formas de violéncia
advindas do nicleo familiar, de grupos ou de individuos; que estejam em situaclo de insercio
precaria ou de ndo insergdo no mercado de trabalho formal e informal; gue utilizem
estratéglas e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que possam representar risco pessoal
e social; gue vivam situagbes de ameacga e violagies de direitos por ocorréncia de abandono,
violéncia fisica, psicoldgica ou sexual, exploracio sexual, comercial, situacio de rua, vivéncia de
trabalho infantil e outras formas de submissdo; que estejam em outras situagies que
provoquemn danos e agravos a sua condicdo de vida e os impecam de usufruir de autonomia e
bem=estar,

6. AREA DE ABRANGENCIA

O Plano de Trabalho sera executado na area de abrangéncia da Sequnda Coordenadoria
de Dezenvolvimento Social, que comprasnde as bairros do Alte da Boa Vista, Usina, Muda,
Andarai, Grajal, Botafogo, Catete, Copacabana, Cosme Velho, Flamengo, Gavea, Gloria,
Hurnaitd, Ipanema, lardim Botnico, Lagoa, Laranjeiras, Leblon, Leme, Maracand, Pca da
bandeira, Rocinha, S4.

Ambito temitico, fisico e temporal do trabalho que serd executado.

Por mela do Termo de Colaboracio, as agles a serem desempenhadas nas CAS, CRAS,
CREAS, CENTRO Pop e, deverdo garantir oS seguintes pressupostos, segundo os parametros
astabelecidas pela TipificacSo Nacional de Servicos Socioassistencials, e que balizam um modelo
metodologico veltado para as praticas institucionais que efetivem a qualidade de atendimento
oferecido aos usuarios atendidos:

o Provimento de estrutura minima - recurses humanos e materiais - para a execugdo das
acoes sob responsabilidade das unidades administrativas; ;@
o Contribuicio para o fortalecimento da familia ne desesmpenho de sua fungdo protetiva;

o Contribulgdo para a prevencdo e o enfrentamento de situactes de vulnerabilidade & ris
social; . r -.?, F i E
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o Inclus8o das familias no sistema de protecdo social e nos serviges piblicos, conforme
necessidades;

o Contribuicdo para restaurar e preservar a integridade e as condigles de autonomia dos
usudrios;

o Contribuicdo para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

o Contribuicdo para a reparagdo de danos e da Incidéncia de violagcio de direitos:

o Sistematizacdo do atendimente &fou acompanhamento de individuos efou familias:

o Fortalecimento do protagonismo @ a autonomia dos individuos e das familias atendidas &
acompanhadas;

o Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitirios e da capacidade protetiva das
famllias;

o Atendimento Interdisciplinar 3s pessoas em situacio de violéncia visanda sua integridade
flsica, mental e social;

& Prevencdo do abandono e da institucionalizacdo;

e Prevencdo a reincidéncia de violagGes de direltos.

7. METODOLOGIA de ACAD

Wo ambito da Politica de Assisténcia Social, as acfes da SMAS, se pautam na
coordenacdo & gestdo de servigos, programas e beneficios da Politica de Assisténcia Social,
buscando sempre uma interlocucio com as outras politicas setorials e com o SGD. A Protegao
Social Basica e a Protecio Social Especial, além de Programas de TransferBncia de Renda e a
Inclusdo Produtiva, ofertam uma complexa gama de servigos, beneficios, programas e
projetos, que exigem o esforgo de interconectar & construir a integralidade do trabalho entre
05 setores para os usuarios atendidos.

Considerando os eixos estruturantes do SUAS, as Agdes de Protecio Basica & a porta de
entrada dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) - gue apresenta um fluxo
de atendimento, em suas modalidades de servigos, programas, projetas, beneficios, e com
as parcerias firmadas com a rede pdblica e privada para execucdo da politica de assisténcia
social. Para tanto, seque abaixo, as Modalidades de Servicos de Assisténcia Social que sdo
operacionalizadas pela 29 Coordenadoria de Assisténcia Social e, que deverio ser
reforgadas diante do aumento do empobrecimento da populagdo carioca, em consequéncia

ao COVID-19. ::'\.@
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7.1 PROGRAMAS, PROJETOS E SERVICOS A SEREM XECUTADOS

F.1.1 Pr icat
7.1.1.1 Servico de Protecio e Atendimento Integral & Familia = PAIF

O PAIF desenvolve o trabalho social com familias, de carter continuado, visando o
fortalecimento de vinculos e da funcio protetiva das familias. Juntamente ao SCFV, que lhe é
complementar, compte o rol de servigos socioassistenciais da protecio sodal basica em
execucdo no municipio do Rio de Janeiro. A oferta do PAIF & materializada exclusivamente por
Intermédio dos quarenta e sete CRAS existentes nesta cidade, que se materializa nas acfies de
atendimento técnico e acompanhamento familiar, @ partir de andlise técnica. E Iimportante
sallentar gue uma série de procedimentos de aperfeicoamento vem sendo Implementados na
execucdo do PAIF, considerando-se as dificuldades encontradas no cotidiano de atendimento,
gue vio desde a precariedade da estrutura de alguns CRAS, & Insuficiéncia de recursos
humanos e o atravessamento por demandas pontuais ou extraordindrias que perpassam as
acbes,

Com a incorporacdo de avaliacdo das informacies gue compdiem os instrumentos de
monitoramento, e da discussao territorizlidade com as equipes sobre o papel do
acompanhamento familiar e o papel do CRAS, observa-se uma qualificacdo dos mesmos, de
forma & criar e Incorporar o Plano de Acompanhamentoe Familiar mais condizente com a
realidade das familias. Desta maneira, dentre os principais avangos, pode-se destacar o
esforgo de produzir dados territorialidades pela equipe PAIF, que perlodicamente s8o discutidos
junto as equipes dos territdrios para aprimoramento do acompanharnento familiar,

Importante ressaltar que as acBes desenvolvidas através do PAIF ndo se configuram de
modo estatico e term sua dinamica constituida segundo as particularidades de cada territdrio e
proposta de intervencao necessaria,

#1.1.2 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

O SCFY € um servico ofertado de forma complementar ag trabalho social com familias
realizade por melo da PAIF & do PAEFI. O SCFV realiza atendimentos em grupo, por faixa
etidria. A meta pactuada para atendimento & de 11.810 usudrios, sendo indicado por
srientagdo normativa que deste total, 50% seja de usuarios elencados como plblico pricritario.

As normativas e orientacoes do MDS e do CNAS estabelecem a oferta do SCFV para as
sequintes faixas etarias: de 0 a 6 anos, de 6 a @ anos, de 10 a 15 anos, de 15 a 17 anos, de
18 a 59 anos e para idosos. A partir do processc de reordenamento do SCFV, estabelecido pela
Resolugio CNAS NO 01 de feversiro de 2013, o municiplo de Rio de Janeiro criou um Grupo de
Trabalho composto por profissionais em stuacdo em diferentes setores da secretaria, onde
pactuou-se @ execucao da oferta do SCFV para os seguintes pablicos: 6 2 9 anos, 10 a 14

\

anos, 15 a 17 anos e idosos. Um grande desafio & buscar a iugn'_tlﬂca;ﬁg e potencializacio dnﬁ ¥
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atendimento ao plblico prioritério, enquanto estratégia articulada e intersetorial, que possa

garantir acesso a grupos, cumprindo as prerrogativas do Servigo.

7.1.2 Protecdo Social Especial de Média Complexidade

7.1.2.1 Servico de Protecdo e A zado a Familia 5
EBAEFI

O PAEFI ¢ o eixo metodolégice pelo qual se estruturam todas as agles desenvolvidas nos
CREAS. Oferta servigo de apoio, orientagac e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situagdo de ameaca ou violacdo de direitos, As viclacbes podem ser
decorrentes das diferentes formas de vicléncia, dentre outras, as relacionadas & viol&ncia fisica,
psicologica e negligéneia; viclénca sexual; abuso efou exploracio sexual; afastamento do
convivio famillar devido 3 aplicaclo de medida sociceducativa ou de protecBo; trifico de
pessoas; sltuacdo de rua e mendicdncia; abandono; vivéncia de trabalho infantil:
discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual efou raca/etnla dentre outras formas de
violaglo de direitos decorrentes de discriminacdes/submissies a situacies que causem danos e
agravos a sua condigdo de vida e impesam de usufruir de autonomia & bem-estar,

0 Servigo compreende atengdes e orientactes direcionadas para a promocao de direitos,
a preservacac e o fortalecimento de vinculos famlliares, comunitarios e sociais & para o
fortalecimente da fungdo protetive das familias diante do conjunte de condicbes que as
vulnerabilizam efou as submetem a situagies de risco pessoal e social. © PAEF] & executado
exclusivamente pelos CREAS.

O servige articula-se com as atividades e atencdes prestadas as familias nos demais
s2rvicos socioassistencials, nas diversas politicas piblicas e com os demais drgdos do Sistema
da Garantla de Direitos. Deve garantir atendimento imedlato & providéncias necessdrias para a
inclusio da familia e seus membros em servigos socicassistenclals e/ou em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervengdo e restaurar o diraito.

Dentre seus principals objetivos, esta o de contribuir para romper com padries violadores de
direitos ne interior da familia, visando & reparagio de danos e da Incidéncia de violagio de
direitos, de forma a prevenir sua reincidéncia.

Especializado em Abordagem |

Em seu artigo 8°, a Politica Nacional para Populagdo em Situaclo de Rua aponta que a
assisténcia social cabe promover acessos a beneficlos e programas de transferéncia de renda,
qualificar a oferta de servigos e promover acessos a rede de atendimento intersetorial. O Servigo
Especializade em Abordagem Social é um Servige Previsto na Tipificagio Macional de Servigos'
Socioassistenciais, ofertado de forma planejada e continuada pelos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social - CREAS & Centros Pup, com o objetive de asseg
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trabalhe social de abordagem e busca ativa gue identifique, nos territdrios, a incidéncia de
trabalho infantil, exploracio sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras.

izado para Pessoas em Sit - Centro de

R 0 em Situacao de Rua =

O Centro Pep tem como foco potencializar as agdes em beneficlo de pesseas em situacdo
de rua, com a finalidade de resgate da cidadania e a reinsercBo destas pessoas a sociedade.
Trata-se de um service ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia
&fou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para
o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpessoais &/ou familiares que oportunizem a construcdo de novos projetos de vida. Oferece
trabalho técnico para a analise das demandas dos usuérios, orientacdo individual e grupal e
encaminhameantos a outros servigos socioassistenciais e das demais politicas plblicas que
possam contribuir na construgao da autonomia, da insergio social e da protecdo as situactes de
violéncia. O Centro Pop tem como objetives possibilitar acolhida da populac8o em situacio de
rua, garantinde o acesso aos servigos e programas gue integram a rede socioassistencial e
promovende acbes para a reinsercdo familiar efou comunitaria.

O trabalho dos Centros Pops revela a necessidade de buscar a referéncia com demais
orgdos da rede socicassistencial, de maneira a assegurar a integralidade do atendimento desta
populagdo. A intervencdo busca ainda a articulacio com as unidades de acolhimento,
proporcionar a oportunidade de saida das ruas e reconstrugio de vinculos comunitirios e
familiares.

7.1.2.4 Programa de Erradi A il = PETI

Segundo o IBGE (2010}, no Brasil existem 3,4 milhdes de criancas & adolescentes entre
10 & 17 anos ocupados & 131 mil familias sdo chefiadas por criangas & adolescentes entre 10 e

14 anos. No Estado do Rio de Janeiro existem cerca de 138.702 criangas e adolescentes na
mesma situacdo e destes 17, 033 na Cldade do Rio de Janeirg,

O Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil configura-se como palitica pdblica de combate
ao Trabalho Infantil no Brasil, cujo objetive é proteger e retirar criancas e adolescentes com
idade inferior a 16 anos da pratica do trabalhe precoce, em especial os considerados perigosos,
penosos, Insalubres e degradantes a parti de um conjunto articulado e integrado de acbes
intersetoriais.

O PETI tem um papel estratégico e visa assegurar transferéncia direta de renda as
familias com criangas e adolescentes em situacido de trabalho precoce a partir de sua vinculacio
ao CADUNICO, com as marcacies especificas no campo 10 e 23, e a concessfo de beneficios
do Programa Bolsa Familia quando estiverem dentro do perfil secioecondmico do Programa ou

do Bolsa PETI quando naoc atenderem os TY de elegibilidade do PBF. Visa também  a
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Inclesdo de criangas e adolescentes em situagBo de trabalho infantil nos Servicos de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) oferecides pelos CRAS; & o aprimoramento
do processo de identificacdo das incidéncias do trabalho infantil bem como a orientacdo e o
acompanhamento familiar por meio do PAIF ou do PAEF].

O Programa também visa prevenir situacles de risco das criangas e dos adolescentes,
evitando assim sua permanéncia nas ruas, expostas a diversas situacies de vulnerabilidade e

de risco pessoal e social; como também impactar positivamente no relacionamento familiar, no
desenvolvimento infanto-juvenil com oferta de atividades [idicas, esportivas, artisticas,
educacionais dentre cutras e no desempenho escolar,

C atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de violéncia sexwal & ofertado no
ambito dos CREAS por meio do PAEFL. De acordo com a TipificagBo Nacienal de Servicos
Socioassistenciais, 8 violéncia sexual constitul-se em uma das violagBes de direitos que devem
ser acompanhadas de forma especializada, dada a sua natureza e complexidade. A violéncia
sexual caracteriza-se come tedo e qualguer ate onde a crianca ou o adolescente € utilizado com
ou sem o seu consentimento para a gratificacdo sexual de outra pessoa. Sao atos impostos
pela sadugdo, por ameagas ou pela viol@ncia fisica, que decorrem de uma relagio de poder gue
se estabelece entre a vitima e o abusador.

O atendimento especializado a criancas e adolescentes vitimas de abuso e exploracio
sexual, bem como aos seus familiares, & realizado por melo de um conjunto de acies
articuladas e integradas com a rede de protecdo social basica e especial, com as demals
politicas publicas e com os orgdos que compdem o SGD,

A agdo interventiva do PAEFI nos casos de violéncia sexual tem como finalidade
assegurar protecdo imediata, atendimento especializado e multidisciplinar a criancas e
adolescentes vitimas de viclénda (fisica, psicolégica, negligéncia grave), abuso ou exploragic
sexual £ suas familias. A atencdo especiafzada deve ter como foco o acesso da familia aos
direltos socloassistenclals por meio da potencializacio de recursos e de fortalecimento da
capacidade protetiva.

No &mbito das acBes do CREAS, as equipes de abordagem social realizam mapeamento dos
locais de incidéncias de exploracdo sexual, E realizada ainda a identificacio dos casos junto
ans CREAS e Conselho Tutelar visando acompanhamento das familias.
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7:.1.2.6 Servico de Protecao Social a em_Cumprime
Socioeducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e Prestacio de Servicos a

Comunidade {PSC)

O Servigo de MSE & de carater continuado, previste na Tipificacieo Nacional de Servicos
Socipassistenciais, executado pelos CREAS, com o objetive de realizar acompanhamento aos
adolescentas @ suas familias, contribuindo para o acesso a direitos, promocio da autonomia e
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais.

Esce servigo possul uma interface com o Sistema de Justica Juvenil, com o gual
mantern articulagdo continua, observando a necessidade de respensabilizacio do adolescente
frente ao ato infracional cometido e assegurando seus direitos e deveres, em consonancia com
as legislagbes especificas do Sistema Macional de Atendimento Sociceducative (SINASE). Com
relagio @ medida de PSC, s3o estabelecidas parcerlas com entidades governamentals e ndo
governamentais’, com o objetivo de disponibilizar espagos institucionais para o adolescente
cumprir essa medida, sob orientagdo de um guia sociceducativo, desempenhando tarefas
compativeis com suas aptiddes e que favoregam o seu desenvolvimento pessoal e social,

C publice-alvo do Servigo s3o adolescentes de 12 a 18 anos Incompletos, ou jovens de
18 a 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa, aplicada pela Justica da Infancia e
da Juventude. Um dos grandes desafios € estabelecer actes articuladas com diferentes setores
govemamentais e ndo governamentais, de modo a garantir a integralidade dos atendimentos
aos jovens em cumprimento de MSE, e buscar, junto a eles, possibilidades e trajetdrias
alternativas gue evitem a reincidéncia do ato infracional, bem como o descumprimento da
medida.

Por Gltimo, situa-se a impertincia dos equipamentos da 2 Coordenadoria de Assisténcia
Soclal, adotarem as medidas preconizadas pelo Plano PLANO DE ACAO da Prefeitura do
Rio/Secretaria de Assisténcia Social para o enfrentamento & pandemia decorrente do
nove Coronavirus (COVID-19), no dmbito do Sistema Unico de AssistGencia Social -
SUAS,

Urna vez que os usuarlos da Assisténcia € a parcela da populacdo mals vulneravel, da
cidade do Rio, que vivem em comunidades com dificuldades de manter o afastamento social,
pessoas gue se encontram em situacdo de rua, etc.), gue apresenta maior risco de
contaminagdo e proliferagdo pelo nove Coronavirus - COVID-19, e, que ¢ missdo das politicas
publicas, em especial, a8 da Assisténcia Sccial promover o acolhimento, prestar orientacioc e
apoio e promover os encaminhamentos necessarios, que se torna imperativo articular todos os
esforgos & coordenar os recursos disponivels para o desenvaolvimentoe das acbes que poderdo
diminuir a taxa de contaminacio/proliferacio, prevenir e mitigar usmefeﬁtns da Pandemia do ﬁ
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7.3 UNIDADES (LOCAIS) DE EXECUCAD DOS SERVICOS

As atividades da 2° CAS, sdo realizadas em 06 (seis) CRAS e 02 (dois) CREAS,
conforme demonstra abaixzo,

segunda a sexta: 9,00 - 18:
HORARIO DE

Ne LOCAL EMDERECD FUNCTONAMENTO
CRAS ROSANI CUNHA Rua visconde de Santa Isabel, n? 412 Segunda a sexta:

1 Vila Izabel - Cep.: H560-121 g:00 = 17:00 hy
CRAS RINALDD DE Ay, Miemeyer, n9/76 — B0 2 90 Segunda a sexta:

2 LaMARE andares -550 Conrado = Cep.; 22450- B0 - 17:00 h

221

CRAS PRESIDENTE Fua Cacapava, 305 Grajad - Cep.: Segunda a sexta;

3 ITAMARFRANCD 2054 1-350 B:00 - 17:00 h
Rua 53a Clements, n® 312 - Botafogo Segunda a sexta;

4 CRAS PADRE VELOSOD Cep.: 22260-000 B:00 - 17:00 h
CRAS SEBASTIAD Rua Sant Roman, n® 172 Segunda & sexta:

5 THEODOROFILHO Copacabana - Cep.: 22071-060 £:00 = 17:00 h
Rua Guapiarg, n® 43 - Tijuca Segunda a sexta;

[ CRAS TIIUCA Cep,: 20521-180 8:00 - 17:00 h
Rua Desembargador Isidro, n° 48 Segunda a sexta;

7 CREAS ARLINDO {Fundos) - Tijuca - Cep.: 20521-160 8:00 - 17:00 h

RODREIGUES
CREAS MARLA LINA DE Rua Sdo Salvador n® 56 - térreo Segunda a sexta:
i CASTRO Laranjeiras - Cep.: 22231-130 .00 =17:00 h
LIMaA
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7.4 RECURSO0S HUMANOS E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Para @ execugdo deste Plano de Trabalho serd necessario a contratacdo dos seguintes
qualitativos de profissionais por equipamento/unidade de locacdo

LOTACAD CARGA HORARTA

Técnico de Gestdo 01 44h
&ssistente de Informatica 01 44h
Assistente Administrativo 01 44k
Estrutura de Apoio  Sntrevistador Social 10 d4h
4 Cas Orientador Social 15 44h
Auxiliar Servicos Gerais o1 44k
Supervisor Logistico o1 440
FOTAL 30
LOTACAD CARGO JTDE CARGA HORARTA
fecictente | o1 44h
fzcistente 11 02 4<h
& ssistente 111 0z d<h
Apuoio & Gestao Suxiliar T o1 44h
—oordenador 11 01 44h
Supervisor | 02 44h
supervisor 11 12 44h
Supervisor 111 01 44h
FOTAL 22

LOTACAD

CARGA HORARTA

fssistente 1 Psiclogo o1 A4h

assistente I Padagogo 01 44k

Assistente Administrativo 01 dah

CRAS Articulador Comunitario o1 44h

Presidente Guxiliar de Servicos Gerais o1 44h

Itamar Franco 44h
TOTAL 05

LOTACAD CARGD CARGA HORARIA
Besistente | Psicloge
besictente 1 Padagogo
bGegletente Administrativa

CRAS Articulador Comunitario
Rosani Cunha Auxiliar de Servicos Gerais
TOTAL







LOTACAL

CRAS
Rinaldo Delamare

LOTACAD

CARGA HORARIA

Assistente I Psicalogo 01

Assistente I Pedagoga 01
Assistente Administrativo 01
Articulador Comunitario a1
Auxiliar de Servigos Gerais (i |
TOTAL 0s

CARGA HORARIA

44h
4dh
44h
44h
44h

CRAS
Padre Veloso

Assistente 1 Psicalogo 01

Assistemte 1 Pedagogo 01
Assistents Administrativa 01
Articulador Comunitario 01
Auxiliar de Servicos Gerais 01
TOTAL as

44h
44h
44h
44h
44h

LOTACAD

CRAS
Tijuca

CARGOD QTDE CARGA HORARIA
Assistente 1 Psicdlogo 01 44h
Azcistenta [ Pedagogo 01 Adh
Assistente Administrativo M 44h
Articulador Comunitario 01 d4h
Auxiliar de Servigos Gerais 01 A44h
TOTAL 05

LOTACAD

CRAS
Sebastifo
Teodora Filho

LOTACAD

CARGEA HORARLA

Assistente I Psicalogo 01
Assistente [ Pedagogo 01
Assistente Administrativo 01
Articulador Comunitario (i 5 §
Auxiliar de Servigos Gerais 01
TOTAL as

44h
d44h
44h
4dh
44h

CREAS
Arlinde Rodrigues

QTDE CARGA HORARIA
Assistante | Psicdlogo 02 Adh
Assistente Administrativa 02 44h
Assistente I Advogado 01 44h
Educador Social DE 44h
Auxiliar de Servicos Gerais 44h

g ; W%






LOTACAD CARGA HORARIA

Assistente 1 Psicdlogo 02 44h
Assistente Administrativo 02 44h
Assistente 1 Advogado 01 44h
CREAS Educador Social 05 44h
Arfindo Rodrigues Auxiliar de Servigos Gerais 01 44h
TOTAL 11
104
TOTAL GERAL PROFISSIONAIS

7.5 PERFIL E ATRIBUICOES PROFISSIONAIS:

0 Instituto D, H. Dom Pixote, vem apresentar o quadro necessario de profissionais para
atuarem nas stividades do Plano de Trabalho para serem lotados nos equipamentos do da
2*Cocrdenadoria de Assisténcia Social. Situa-se, também o perfil e as atribuces que os
mesmos devemn ter para Integrarem a0 Quadro de Pessoal. Os parametros utilizados para a
composic3o das equipes estSo em consondncla com a NOB-RH/SUAS e a ResolugBo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social n®17, de 20 de junho de 2011,

Cargo: Assistente I Funcao: Assistente Técnico do SUAS

Ensino superior completo, com formacdo em Psicologia, Pedagogia, Direito
@ registro ative no respectivo Conselho da Categoria Profissional, quando
Parfil for o caso; conhacimento da legislagio referente & Politica de Assisténcia
Soclal e direitos sociais; conhecimento dos servigos, programas, projetos
&/ou beneficlos socloassistenciais; experiéncia em trabalho Interdisciplinar:
conhecimento da realidade do territdrio.

Prestar escuta qualificada para |dentificacio das demandas de Individuos
ou familias; realizar atendiments individual ou em grupo, identificanda
situacoes de vulnerabilidade social ou violagtes de direitos e providenciar
Atribuicoes 05 encaminhamentos cabiveis; realizar o acompanhamento e elaborar
planc de intervencdo em conjunto com as familias; elaborar relatdrios
tircunstanciados e pareceres, respeitando as especificidades da sua
formacdo profissional. Realizar articulacdo coma rede socipassistencial,
planejando acbes e estratégias de atendimento aos usudrios. Participar
das atividades de planejaments, moniteramente e avaliacic dos
processos de trabalho.







Fertil

Atribulcoess

Atribuicoes

Perfil

Atribulcoes

Cargo: Assistente 1 Funcao:

Tecnico de Gestao
Preferencialmente com ensino superior; conhecmento da  legislacio
referante & Polltica de Assisténcia Social; experiéncia em trabalho
interdisciplimar; conheciments da realidade do territdrio,

Assecsorar a gestio na execugdo das aghes desenvolvidas pelas unidades
do territéric; colaborar na articulagio das aghes que potencializem as
boas praticas no territdrio.

Cargo: Assistente 11 Funcao: Aszistente de Informatica

Ensine médio completo; ter conhecimento da rotina administrativa,
conhecimento da Politica de Assisténca Social, nogbes sobre direitos
humanos e soclals, sensibilidade para questbes sociais, boa capacidade
relacional e de comunicacdo, ter dominio das ferramentas necessarias ao
setor (Excel, Banco de Dados, Word, Power Point, BrOffice, etc),

Contribuir com a realizacdo do trabalho tecnico e administrative da
coordenacdo @ equipe técnica; diaitar relatorios, planilhas e materiais
didaticos necessarios ao servigo; organizar arquivos e documentos em
pastas em meio eletronico & meio manual (arquivos e pastas): operar
manquinas copiadoras @ sistemas internos de comunicacio telefénica; ser
responsavel pelos materiais, maguinas e equipamentos, identificando
necessidades de manutencio, conserto, substituigio e aquisicBo/reposicio
de material de consumao,

Cargo: Assistente II1 Funcéo: Assistente Administrativo

Ensino médio completo; ter conhecimento da rotina administrativa,
conhecimento da Politica de Assisténcia Social, nogbes sobre direitos
humanos e sociais, sensibilidade para guesties socials, boa capacidade
relacional e de comunicacdo, experiéncia no atendimento aos servicos da
assisténcla  soclal, ter nocBes da  legislacSa  pertinente e da
regulamentagio dos servigos socloassistenciais tipificados.

Efetuar & auxiliar no preenchimento de processos, guias, requisicbes e
outros impressos; otimizar as comunicagdes internas e externas,
mediante a utilizagdo dos melos postos & sua disposiclo, tais como
telefone, correio eletrbnico, entre outros; confeccionar, autuar oficios,
processos e requisicies sempre que necessirio; proceder a digitacio de
documentos quando solicitado; fazer pedidos de aquisiclo de material e
encaminhar aos setores competentes, Realizar ouwtras atribuictes
pertinentes ao cargo e conforme orientaglio da chefia imediata,
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Cargo; Auxillar I Funcao: Orlentador Social

Ensino Médio completo; conhecimento do Estatute da Crianca e do
Adolescente - ECA, Politica Macional de Assisténcia Social - PNAS e
demais normativas da assisténcia social; nogdes sobre desenvolvimento
Iinfanto-juvenil;, possuir  habilidade para estabelecer relaghes
interpessoais, trabalhar em equipe, atuar com grupos de forma a criar um
ambiente de convivéncia participativo e democratico,

Mediar os processos do Servigo, sob orientagde do drgdoc gestor;
participar do planejamento, sistematizagdo e avzliaco das agbes, junto
com a equipe técnica de referéncia; atuar como referéncla para
_ criancas/adolescentes e demais profissionais que desenvolvem atividades
SULTIEERN com o grupo sob sua responsabllidade; registrar a frequéncia e as
atividades desenvolvidas; encaminhar mensalmente as informagies para
o profissional de referéncia do CRAS; organizar e facilitar situaces de
aprendizagem e de convivio social, explorando e desenvolvendo temas @
conteddos do Servigo; desenvolver, organizar e coordenar oficinas e
atividades sistematicas, em consondncla com os temas propostos pela
gestao; identificar usuariose/ou famillas prioritérias e encaminhd-las para
o técnico da equipa de referéncia do CRAS: executar e acompanhar o
cesenvolvimento das atividades realizadas com os usudrios; divulgar e
potencializar o Servigo ofertado na localidade ou unidade; manter arquivo
fisico da documentacio do (s) Grupo (s), incluindo os formuldrios de
registro das atividades e de acompanhamento dos usuarios.

Cargo: Auxiliar 1 Funcao: Entrevistador Social

Ensine  médio completo; experiéncia com  informética (sisterna
Windows, Office edigitacdo) e em atendimento ao plblico.

Coletar os dados necessarios para efetuar a inclusdo ou atualizagio no
Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico por meio do Sistema
ou de formulario; orientar as familias quanto a documentacio necessaria
para a realizago das entrevistas; verificar e conferir os decumentos
apresentados; consultar todos os bancos de dados/planilhas para a
realizacho do cadastramento, atualizacao cadastral efou revisdo cadastral;
responder integralmente pelo uso do sistema l:adElnim, através de senha
pessoal e intransferivel.

Atribuicoes

Cargo: Auxiliar 1 Fungao: Articulador Comunitario







u@ﬂ

Ensine medic completo; ter nogbes da legislagio pertinente e da
regulamentacdo dos servicos  socioassistenciais  tipificados,  ter
Perfil conhecimento do territdrio de abrangéncia do CRAS.

Apciar e desenvolver atividades de busca ativa no territdrio do CRAS:
apoiar na organizagdo das oficinas; apoiar na organizacio de eventos
artisticos, |Odicos e culturais nas unidades, ou nas comunidades; Apoiar
na elaboragéo e distribuicdo de materiais de divulgacdo das agbes; Apoiar
no processo de mobllizaclo e campanhas intersetoriais nos termritdrios de
vivéncia para a prevencdo e o enfrentamento de situagbes de risco soclal
g, ou, pessoal, violagao de direitos e divulgacdo das acdes das unidades
cocinassistencials; Apoiar na articulacds com a rede de servigos
socioassistencials e peliticas pdblicas.

Atribuictes

Cargo: Auxiliar 1 Funcao: Educador Social

Ensine médie complets; conhecimente bdsico sobre a legislagio referents
politica de Assisténcia Social e Direitos Humanos, direitos
soCioassistencials e direltos de segmentos especificos; conhecimento da
realidade social do territdrio e da rede de articulagdo; habilidade para se
comunicar com as familias e os individuos; capacidade de trabalhar em
equipe, de negociacdo e administracio de conflitos: axperiéncia no
trabalho social com familias e individuos em situac8o de risco.

Recepcionar e ofertar informacBes as familias e individuos: realizar
abordagem de rua e/ ou busca ativa no territério; realizar atividades do
Projete Abordagem Dedicada woltadas para criancas e adolescentes;
desenvolver atividades soclceducativas; acompanhar o atendimento aos
usudrios; elaborar relatorios; participar das reunifes de equipe para o
planejamento de atividades, avaliagdo de processos, fluxos de trabalho e
resuttados; participar das atividades de capacitacio eformacio continuada
da equipe.

Atriblicoes







Carga: Auxiliar 11 Funcao: Auxiliar Servicos Gerals

Ensing Fundamental.

Proceder a limpeza, conservacdo e arrumagdo da unidade; manter em
ocrdem, limpeza e condicdo de uso os equipamentos e ferramentas
utilizados na realizacds do trabalbo: tratar o poblico com zelo e
urbanidade.

Atribuiches

ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO APOIO A GESTAO

Carge: Coordenador I Funcao: Coordenadaor

Desejavel conhecimento da legislacio referente 3 Politica Macional de
Assistdéncia Social, dominio sobre Administracio Plblica e Normas
municipais; conhecimento dos servicos, programas, projetos e/ou
beneficios socioassistenciais e experiéncla em trabalho interdisciplinar,

Identificar as necessidades da SMAS nos aspectos atinentes & area de
atuagio, propondo politicas de acdo, normas, diretrizes e procedimentos a
serem adotados, baseando-se em andlise e levantamento dos dados, bem
como, na atualizacie da legislagSo aplicdvel a sua drea de atuaclo,
Assessorar a Administracdo superior da SMAS, colaborando nos processos
de tomada de decisdo. Coordenar, acompanhar, arientar e supervisionar
as atividades sob sua responsabilidade para assegurar gque os resultados
alcangados estejam em consondncia com as politicas e diretrizes tragadas
pela secretaria. Acompanhar, analisar, interpretar e garantir a aplicagao
de legislagio referente & area de atuaglo, emitindo, quande couber,
informactes, pareceras técnicos e outros documentos. Incentivar e
viabilizar intercambios com outros profissionais, areas e drgdos com vistas
a atualizagdo e desenvolvimento da area. Propor treinamentos, palestras
e outros eventos wvisando o aprimoramentoc e desenvolvimente dos
trabalhadores sob sua superviso. Promover e participar de aghes
intersetoriais com outras secretarias do Poder Publico, sociedade civil e
outros setores da SMAS. Zelar pela boa Imegem da Administracdo
Municipal; Exarar despachos em processos administratives; Propor a
realizacdo de medidas relativas & boa administracdo e a melhoria das
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Atribuiches







Atribuiches

Atribuicoes

Cargo: Coordenador 11 Funcao: Coordenador

Desejavel conhecimente da legislacio referente a Politica Macional de
Assisténcia Social, dominic sobre Administragio Pablica e Normas
municipais; conhecimento dos servigos, programas, projetos efou
beneficios socloassistencials e experiéncia em trabalho interdisciplinar,

Programar, organizar, orientar, chefiar, controlar e coordenar as
atividades da respectiva Coordenadoria Setorial, de acorde com as
diretrizes da SMAS, e sob as orlentagies e determinacbes da autoridade
hierarguica superior; Exercer a coordenaclio setorial da gestio das
politicas  piblicas, dos sistemas & programas relatives & respectiva
Coordenadoria Setorial; Promover contatos com os diversos setores
envolvidos com os sistemas e programas de responsabilidade da
respectiva Coordenadoria Setorial, necessarios ao desenvolvimento
plenodas atividades; Dirlgir e coordenar o trabalho dos agentes publicos
vinculados diretamente & Coordenadoria Setorial de que € responsavel;
Promover reuniboes com oS servidores para distribuicBo das atividades
operacicnais da respective Coordenadoria Setorial; Submeter &
consideragio superior o5 assuntos que excedam & sua competéncia;
Desempenhar outras tarefas compativeis com 2 posico de chefia e
coordenacdo.

Cargo: Assessor [ Funcio: Acsessor

Desejavel conhecimento da legislagio referente & Politica Macional de
Assisténcia Social, dominio sobre Administracdo Plblica e Normas
municipais; conhecimento dos servicos, programas, projetos efou
beneficios socicassistenciais e experiéncia em trabalho Interdisciplinar,

Assessorar os gestores, nas fases de geracdo, articulacdo e andlise das
varidvels que integram os processos de tomada de decisdo da autoridade
superior, & que, pela importancia das mesmas, necessitam serem
confiaveis wverdadeiras e pertinentes com as diretrizes da SMAS:
Asspczorar as chefias em matérias que regueiram o desenvolviments de
estudos e pesquisas relativos as politicas publicas de interesse do governo
municipal; Assessorar o gestor analisando e instruindo expedientes
submetidos & decisBo do mesmo; Assessorar o gestor na apuragio e
avaliacdo de indicadores de qualidade e de desempenho de agentes efou
unidades vinculadas, que exijam discrico e confiabilidade; Auxiliar o
gestor no trabalho de controle do cumprimento dasordens dele emanadas;
Desempenhar outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pela

autoridade que assessora. i
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cargo: Assessor [1 Funcao: Assistente Administrativo

Desejavel conhecimento da legislacio referente 3 Palitica Macional de
Aszsisténcia Social, dominio sobre Administragio Pdblica e Normas
municipais; conhecimento dos  servigos, programas, projetos efou
beneficios socipassistenciais e experiéncia em trabalho interdisciplinar.

Assessorar o superior imediato nos assuntos relativos a area de atuacio,
elaborando e propondo programas de trabalho, desenvolvendo atividades
de planejamento, organizagdo, avaliacdo, controle e orientacio e
acompanhar treinamentos, palestras e eventos. Prestar assessoria,
ofentacis @ supervielo 4 outros profissionais em assuntos de sua drea de
atuagdo. Reallzar atividades de consultoria interna, emitir pareceres,
Informacées & outros documentos relativos & sua competéncia, Manter
intercambio com outros profissionais, dreas e drgdos. Coordenar e
supervisionar acbes monitorando resultados.

Atribulches

Carga: Supervigor I Funcao: Supervisor

Desejovel conhecimento da legislacio referente & Politica MNacional de
Assisténcia Social, dominio sobre Administracio Plblica e Normas
municipais; conhecimento dos Sernvicos, programas, projetos efou
beneficios socioassistenciais e experiéncia em trabalho interdisciplinar.

Participar e contribuir com o plangjamento, controle, organizacdo e
avaliacdo das atividades inerentes & adrea de atuacdio, inclusive
gerenciando  recursos  humanos e materiais, assegurando o
desenvolvimento ordenado, harmonice e eficaz. Acompanhar, analisar,
interpretar @ apllcar legislagio referente & drea de atuacdo, propondo
emizsdo de informacies, pareceres e outros documentos, bem como
criacdo, Implantacdo, avaliacdo e orientacdc de rotinas e técnicas de
trabalho. Participar do intercdmbio com outros profissionais, éreas e
orgdos com vistas a atualizagdo e desenvolvimento da area. Prestar
orientagdo técnica a outros profissionals sobre assuntos de  sua
especialidade.

AtRbUlcoes







Cargo: Supervisor 11 Funcio: Assistente Administrativo

Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimente da PMNAS,
nogies sobre direitos humanos e soclais, sensibilidade para questdes
sociais, boa capacidade relacional e de comunicacao, experiéncia no
atendimento aos servicos de assisténcia social, ter nogbes da legislacio
pertinente e da regulamentacio dos servigos socioassistenciais tipificados.

Particlpar & contribuir com o planejamento, organizacdo, controle e
avaliagio das aftividades inerentes & drea de atuaclo, inclusive
gerenclando recursos humanos & materiais, assegurando o
desenvolvimento ordenado, harménico @ eficaz. Acompanhar e aplicar
legislagdo referente 2 area de atuagie, auxiliande na emisslo de
informacgbes e outros documentos, bem come contribuindo com & orlagao,
desenvalviments, implantagdo, avaliagao e orientacio de rotinas de
trabalho. Participar do intercambio ¢om outros profissionais, areas e
Grodios, com vistas a atualizacio e desenvolvimento da area.

Cargo: Supervisor [T Fungao: Assistente Administrativio

Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da PNAS,
nogbes sobre direitos humanos e socials, sensibilidade para questfes
sociais, boa capacidade relacional & de comunicagdo, experi@éncia no
atendimento aos servigos de assisténcia social, ter nogbes da legislagBo
pertinente & da regulamentacdo dos servigos socipassistenciais tipificados.

Participar e contribuir com o planejamento, organizagde, controle e
avaliagio das atividades inerentes a d@rea de atuagdo. Acompanhar e
aplicar legislacdo referente a drea de atuacio, auxiliando na emissdo de
informacdes e outros documentos, bem como  contribuindo com a
criacdo, desenvolvimento, implantagio, avallagdo e orientacdio de rotinas
de trabalho. Participar do intercdmblo com outros profissionais, dreas e
drgBos, com vistas & atualizagio @ desenvolvimento da drea.

Atribuiches

Cargo: Assistenke 1 Funcao: Assistente Tecnico

Preferencialmente com formacBo em servico social ou psicologia efou
outra profissdo quecompde a gestdo do SUAS [(dependendo do porte do
municipio, conforme NOB-RH), conhecimento da legislacdo referente a
Politica MNacional de Assisténcia Social e direitos sociais, conhedmento
sobre Administracdo Poblica & Normas municipais; conhecimento dos
servicos, programas, projetos efou benefidos socicassistenciais e
experiencia em trabalho interdisciplinar,

Perfil







b
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Desenvolver atividades de suporte téenico; Elaborar documentos,
planilhas, graficos e analise do trabalhe desempenhado, subsidiando o
gestor da pasta a respeito de toda e qualquer tomada de deciséo;
Controlar prazos e periodos para entrega de produtos previamepte
determinados; Otimizar as comunicagdes intermas e externas, mediante a
utilizaco dos melos postos & sua disposicBo, tais como telefone, fax,
correio eletronico, entre outros; Confeccionar, autuar oficios, processns e
requisigies sempre que necessdrio; Operar computadores, utilizando
adeguadamente 05 programas e sistemas informacionais postos a sua
disposigao, contribuindo para os processos de automacio, alimentacio de
dados e agilizacsio das rotinas de trabalho relativos a sua area de
atuagdo; Assessorar na construgdo de dados e indices para respostas a
auditorias, fiscalizacies e outros; Proceder administrativaments com
respostas a oficios, memorandos, expedientes e demals melos de
comunicagdo com outros setores @ Orgdos; Manter-se atualizado sobre as
normas municipais € sobre a estrutura organizacional da SMAS; Participar
de cursos de gualificacdo e requalificacdo profissional e repassar aos seus
paras infoermagoes ¢ conhecimentos técnicos proporcionados pelas SMAS;
Manter conduta profissional compativel com os principios reguladores da
Administracdo Publica, especlalmente os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da razoabilidade e da
eficitncia, preservando o sigilo das informagbes e realizar outras
atribuigies pertinentes ao carge @ conforme orientacdo da chefia
imediata.

Atribuicoes

Cargo: Assistente 11 Funcéo: Assistente de Informatica

Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da PNAS,
nogoes sobre direitos humanos e socials, sensibilidade para questdes
sociais, boa capacidade relacional e de comunicacio, ter dominic das
ferramentas necessarias ao setor (Excel, Banco de Dados, Word, Power
Paint, BrOffice, atc),

Contribuir com & realizacdo do trabalho técnico e administrative da
secretaria; Digitar relatdrios, planilhas @ materials didatices necessirios
ao servigo; Organizar arquives e documentos em pastas em melo
eletrinico & melo manual (arquives e pastas); Operar maquinas
copladoras e sistemas internos de comunicagio telefdnica;  Ser
rasponsavel pelos materais, maquinas e equipamentos, [dentificando
necessidades de manutengdo, consarto, substituisdo e aquisicio/reposicio
de material de consumo; Exercer cutras atividades semelhantes e
compativeis do mesmo grau de dificuldade/responsabilidade; Participar de
reuniGes com a direcdo do servico e eguipe técnica-administrativa para
planejamento e avaliacdo dos servicos; Manter-se atualizado socbre as
normas municipais e sobre a estrutura organizacional da SMAS: Participar
de cursos de qualificagdo e requalificacio profissional e repassar aos seus
pares, informacies e conhecimentos téonicos proporcion n;;. pe!a SMAS; /
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Manter conduta profissional compativel com os principios reguladores da
Administracao Pdblica, especialmente os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da razoabilidade e da
eficiencia, preservando o sigilo das informac@ies: Tratar o piblico com zela
e urbanidade; Realizar outras atribuigdes pertinentes ao cargo e conforme
orientacdo da chefia imediata,

Cargo: Assistente II1 Funglo: Assistente Administrativo

Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da PNAS,
nogoes sobre direitos humanos e soclals, sensibilidade para questoes
soclais, boa capacidade relacional e de comunicaclo, experiéncia no
atendimento aos servigos de assisténcia social, ter nocbes da legislacio
pertinente e da regulamentacao dos servicos socioassistenciais tipificados.

Efetuar e auxiliar no preenchimento de processes, guias, requisicies e
outros impressos; Otimizar as comunicagbes internas e externas, mediante
@ utilizacgo dos meios postos a sua disposicao, tais como telefone, fax,
Alribuigies correio eletrdnico, entre outres; Confeccionar, autuar oficios, processos e
requisicies sempre que necessario; Instruir requerimentos e processos,
realizando estudos e levantamentos de dados, observando prazoes, normas
e procedimentos legais; Organizar, classificar, registrar, selecionar,
catalogar, arquivar @ desarquivar processos, documentos, relatdrios,
periddicos e outras publicagtes; Operar computadores; Realizar a inclusio
e alimentacio de dados em Sistemas de Informacdo e cadastros
especializados, utllizando adequadamente o5 programas postos a sua
disposi¢3o; Contribuir para os processos deautomaclo e agilizar rotinas de
trabalho relativos a sua area de atuac3o; Operar maguinas copiadoras,
impressoras & putros eguipamentos de acorde com as nacessidades do
trabalho; Colaborar em levantamentos, estudos e pesquisas para a
formulacio de planos, programas, projetos e agdes publicas; Ter iniciativa
g contrlbuir para o bom funcionamento da unidade em gue estiver
desempenhando as suas tarefas; Propor a direco providéncias imediatas
para a consecucdo plena de suas atividades, inclusive indicando a
necessidade de aquisicdo, substituicio, reposico, manutencio e reparo de
materiais e equipamentos; Manter-se atualizade sobre as normas
municipais e sobre a estrutura organizacional das SMAS; Manter conduta
profissional compativel com os principios reguladores da Administracio
Publica, especialmente os principios da legalidade, da impessoalidade, da
meoralidade, da publicidade, da razoabilidade e da eficiéncia, preservando o
sigile das informactes: Realizar outras atribuicbes pertinentes ao cargoe
conforme orientacio da chefia imediata,
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Cargo: Auxiliar I Funcao: Apoio Oparacional

Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da PNAS,
nocdes sobre direitos humanos e socials, sensibllidade para questies
socials, boa capacidade relacional e de comunicagdo, experiéncia no
atendimento aos servigos de assisténcia social, ter nogies da legislacio
pertinents e da regulamentacdo dos servicos socioassistenciais tipificados.

Realizar atividades de natureza multifunclonal, a fim de fornecer apaio na
execucao de diversos trabalhos no interior de unidades organizacionals e
no ambiente externo. Realizar servigos preventives e corretives de
infragstrutura de maneira agil e eficiente, possibllitando aos setores a
Atribulgtes realizacgo de suas tarefas, necessarias ao bom funcionamento da SMAS;
Realizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, organizacio e

conservacao de Produtos e mercadorlas. Preparar, confeccionar e distribulr
materiais, componentes e equipamentos.

8. PRODUTOS E PRAZOS / PERIODICIDADE

O Instituto D. H. Dom Pixole, s2 compromete em apresentar mensalmente, até o 10° dia
do més seguinte a realizacdo das atividades, relatdrio das atividades, dados gquantitativos e
qualitativos, contendo todos os documentos comprobatorios, conforme estabelecido na tabela

abaixo, gue deverrd ser pactuados com as equipes locais, responsaveis pela execucio das
agdes.
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PROCESS0S QU N* DE ABORDAGERS BLAMELHA HERSAL
ABORDAGEM SOCIAL ATIVIDADES REALIZADAS
GRUPDS DE SERVICO DE COMVIVENCIA & FRODLTAS O W® DE GRUPCS
FORTALECIMENTO DE VINCILCS RESULTADS REALLZADOS PLANILHA HENSAL
WONTTORAMENTD E AVALTACAD DO SERVICH PAOCESS0S O FORMULARIO OF AUALIACRO DE
RESULTADOS AVALIACAD FORMULARIDS
TRIMESTRAL
A5 DE CADASTAD DWICO PROCESS05 OU W OE MAPA DOS CADASTROS
RESULTADOS ATENDIMENTOS MENSAL
REALIZADOS
ADEQUACAD OA FORCA DE TRABALED PREVISTA PROCESSOS OU N© DE FLANILHA DE
RESULTADOS PADFISSIONALS CONTRATACA
CONTRATADDS MENSAL
CAPACITACAD DE PROFISSIONAIS RECURZDS HUMARDS WO DE FLANILHA SEMESTRAL
PROFISSIDNALS
CAPACITADOS

9. PROCESS0S DE AVALIACAD E MONITORAMENTO

A realizacio da avaliacio e monitoramento @ de fundamental impertdncia para o alcance
dos objetivos e metas proposto pelo Plano de Trabalho. O sistema de avaliacio deverd ser
elaborado 2 executado por uma eguipe multidisciplinar para melhor analise dos resultados. A
equipe devera ser formada por profissionais dos das unidades de atendimento, usudrios dos
servigos e profissionais da Organizagao da Sociedade Civil.

0O Processo de avaliacao sera realizado em dois momentos: "AvaliacBo Processual” e
"Avaliacio de Resultados”,

A Avaliagdo Processual, consiste no Monitoramento que & uma ac3o continua,
utilizada para acompanhar, que deve tomar decisfes corretivas na gestao do plano e informar
a@s partes interessadas sobre a evolucao dos resultados planejados. Utiliza a coleta e anallse de
dados e os indicadores predeterminados de processo e resultado. Portanto, & um processo gue
deve ser periodico para apontar desvios, necessidade de atualizacdes e ajustes ao projeto,
identificando experiéncias exitosas e ligbes aprendidas que permitem aprimorar o processo, O
monitoramento continue parmite, também, verificar se os insumos e recursos estio sendo
utilizados com eficiéncia,

Portanto, torna-se importante identificar se a execucdo do Plano esta em consonancia
com as metas estabelecidas, visande oferecer subsidios para o planejamento mensal das
atividades, cabendo a sua reformulacdo nos casos em que for convenlenta, Situa-se, que o
agies poderd
acompanhamento para esse tipo de avaliacdo.
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A Avaliagdo de Resultado, € obtida através do foco nas metas (guantitativas) para
estabelecer os indicadores de resultados que serio avallados ne processo e no impacto
obtidos pelo Plano, o que possibilita uma metodologia de avaliagdo continua. Este estlo de
avaliacdo sera realizado pelas comissies gestoras e de monitoramento, através de relatdrio
descritive contemplando os itens elencados no Manual de Parcerias Voluntidrias aprovado pela
Resolucdo CGM n? 1.488, de 08/03/2019, a saber:

o Descricdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;

o Andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do Impacto do beneficio
soclal obtido em razdo da execucdo do objeto até o pericdo, com base nos Indicadoras
estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

o Valores transferidos pela Administracdo Municipal;

o Analise dos documentos comprobatorios das despesas apresentadas pelaorganizacso da
sociedade civil na prestacdo de contas, quando ndo for comprovado asmetas:

o Apresentacdo de Relatdrio Mensal com a descricdo das atividades realizadas pelas
aquipes contratadas, definicdo de metas executadas, avancos e desafios encontrados:;

o Apresentacdo de Planilha com local de execucdo do servico dias da semana, escalas e
hararios;

e Olimizar os recursos fazendo cotacde de pregos dos gastos realizados, garantindo uma
boa aplicacdo dos mesmos;

o Acompanhar o desembolso dos recursos e a execucdo do mesmo, garantindo o bom uso
do dinheiro piblico;

o Executar as atividades planejadas pela SMASDH, favorecendo que o pdblico alvo seja
inserido nas politicas pldblicas de Assisténcia Soclal:

o Garantir a Infraestrutura prevista para o atendimento & éxito da proposta;

o Prestar contas da utilizacio dos recursos em conformidade com a legislacdo vigente.

Desta forma, os Produtos deverdo ser apresentados de farma que se permita avaliar o do
escopo desta proposta de trabalho incluindo seus objetivos @ metas, o gerenciamento do
ternpo, do custo e da qualidade do servigo prestade. Para tanto as entregas deverdo cer
realizadas por meio de relatdrios mensais descritivos (conforme item 5 - Produtos e prazos [/
perindicidade e formas de apresentacio) especificando o quantitativo das acies realizadas, o
objetivo das agies, o local de execucdo das aches, dias e hordrios previstos, responsdveis pela
execucdo das acdes, entre outras atividades extras, os avancos & o¢ entraves encontrados
durante a execucio
Relatbrins: serdo apresentados em material impresso dentre do prazo estipulado, neste plano
de trabalho, contendo como anexos todas as formas de registros realizados, tais como fotos,
videos e os links das Midias sociais quando houver essa forma de rEg:;l:rn
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SUpErvIsSao:

Cabera aos tecnicos da SUBPSBE e das CAS a responsabilidade pelo acompanhamento técnico
das atividades do Plano de Trabalho. Sobre a supervisdo, cabe ressaltar gue com o Decreto
426596/16, gue "consolida as normas de Parcerias Voluntarias no 3mbito da Administracio
Fablica Municipal”, todos os procedimentos de monitoramento e avallacdo de parcerias
passam a responder a critérios anicos no ambito da Prefeitura da Cidade do Rio de laneira,

9. RESULTADO ESPERADO PELA EXECUCAD

Ezpera-se que 8 execucdo deste plano confribua corn os seguintes resuitados:

o Fortalecimento das familias no desempenho de sua fungdo protetiva;

&  Melhoria no enfrentaments das situacdes de vulnerabilidade & risco social;

o Maior Inclusie das familias ne sistema de protegio social e nos servigos pablices;

o Melhora no restabelecimento & preservagio da integridade do usudrio, bem como de
suas condigdes autdnoma;

o Contribuigdo no rempimento dos padroes violadores de direitos no interier da familia;

o Contribuicgo na reparacio dos danos e incidéncia de violacdo de direitos;

o Sistematizagio de agbes melhoranda o atendimento e acompanhamento da populacio
usudria e de suas familias;

a Fortalecimentos do protagonisma e autonomia da populagio usuaria e de suas familias

o Fortalecimento dos winculos familiares e comunitarios, aumentando a capacidade
protetiva das familias;

& Melhoria na Identificacio dos impasses e potencialidades dos familiares efou do usudrio
de referéncia para resgatar vinculos entre oz elementos do grupo familiar;

o Fortalecimento da rede socdal de apoio as familias e usuario na drea de abrangéncia da
28 CAS;

o Melhoria no atendimento interdisciplinar ac usudrio, em situacdo de violéncia, visanda
sua integridade fisica, mental e social;

o Aumento na Prevengao do abandono e da institucionalizagao;

o Aumento na Prevencio a reincidéncia de violagbes de direitos.
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J10. CRONOGRAMA DE EXECUGAD 1{:‘@//

Segue abaixo cronograma de execucdo do Plano de Trabalho da 2° CAS
CRONOGRAMA DE EXECUCAD

Feriodo: 12 meses
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i1. CUSTO E PRAZO DE EXECUGCAO

0 Plano de Trabalho da 2° Coordenadorla de Assisténcia Social, terd duragao de 12
(doze) meses. O valor estimado para a execucdo do Plano de Trabalho - objeto de execucdo
desta Parceria € de R§ 5,289.053,74 (cinco milhdes, duzentos e oitenta nove mil, cinguenta e
trés reals e setenta quatro centavos). Situa-se, gue a planilha completa do custo para
execucdo das aches descritas na 2% CAS, encontra-se no ANEXOD 11, deste Plano de Trabalho.

O Instituto D.H. Dom Plxote, estard encaminhando mensalmente a prestacdo de contas
a Geréncia de AdministragBo de Convénios (ASDH/SUBG/GTE) em meio impresso devidamente
assinados pelo representante legal até 45 dias apds o repasse do recurso,

A prestacio de contas conterd a execucao financeira, discriminando @ movimentacio de
valores, saldo inicial, o valor de cada despesa efetivamente paga no perfodo a que se refere a
prestacac de contas, inclusive com 2 juntada dos comprovantes de pagamente, e o saldo final
acumulado. Devera ainda demonstrar a folha de pagamento descriminada minuciosamente,
conter cipla das gulas de recolhimente previdenciario e demais obrigacdes trabalhistas, a
conciliaciodo saldo bancario, a copia do extrato da conta corrente bancaria e da caderneta de
poupanca, s houver,

A Subsecretaria de Gestdo poderd solicitar a qualguer tempo informagbes sobre o
desenvolvimento da atividade fim ou sobre a atividade administrativa executada pela
Organizacdo da Sociedade Civil (Instituto D.H. Dom Pixote),

11.1 Meméria de Calculo FINANCEIRO

Situa-se, os detalhamentos das rubricas que constam nas planilhas financeiras, tals como
Recursos Humanos, Tributos, Vale Transporte, Lanche, locacdo de wveiculos, material
pedagogico, aquisicdo de bens e servicos e custo operacional.

RECURS0OS HUMANDOS

Experiéncia Comprovada:
O Instituto D.H. Dom Pixote, e seus colaboradores deverdo comprovar e experiéncia e

competéncia na Politica de Assisténcia Social para a execucdo das atividades constantes neste
Plano de Trabalho, Para a execugdo dos servigos elencados serdo necessarios os profissionais
conforme a descricdo preliminar apresentada, no item 6., deste documento. Os profissionais
empregados poderao ser substituidos ou realocados conforme a necessidade do servico ou a
requerimento da convenente. Os parametros utilizados para a composicio das equipes serio
estar em consondncia com a NOB/RH-SUAS e a Resoluclo do Consalho Nacional de Hﬁalstencla

Soclal n® 17, de 20 de junho de 2011, _ﬁ- ?
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Valor da Remuneracao:

O valor de remuneracao por fungbes previsto na Planilha de Custos & referencial para
repasse, devendo a Organizacdo da Sociedade Civil empregadora fixar o valer do saldrio de
sau funcionario, respeitando o valor minimeo previsto na Convencao Coletiva da categoria.

A selecdo de quadro de profissionais do servigo podera seguir o procedimento
usualmente adotado pelas organizagbes privadas. Contudo, o processo seletive ocorrerd
articulado entre a Organizacie da Sociedade Civil, 2 Coordenadorla Técnica de GestSo do
Sisterna Municipal de Assisténcia Social e a 22 Coordenadoria de Assisténcla Secial, Uma vez
selecionado, o profissional serd contratado pela organizaclo da sociedade civil e terd sua
legislagdo seguida pelas regras da Consolidagdo das Lels Trabalhistas e pele Sindicato das
Entidades Filantrdpicas do Estado do Rio de Janeiro.

Contrato de Experiéncia:

O contrato de experiéncia termn carater tempordrio, mas nSo poderda exceder 90 dias de
duracéo, O trabalhador em contrato de experidncia tem direito a todos os beneficios previstos
pelalegislacdo e adicionais previstos em lei ou convencdo coletiva. O prazo de cumprimento do
pericdo de experiéncia do funciondrio de 90 dias devera ser realizado no periodo de 30
(trinta)/a0 (sessenta )90 (noventa) dias.

Sera rezlizada uma avaliacdo inicial do trabalhador em seu periodo de experiéncia, buscando
estimar seu compromisso profissional, atendimento s atribuigbes previstas, responsabilidade,
comunicagao e pro-gtividade. Mediante avaliacdo da Chefia imediata e interlocugio com a
Secretarla ¢ a Organizacio da Sociedade Civil, proceder-se-a a continuidade do processo de
trabalho, via contratc. Em casc de avallacdo insatisfatéria, realizar-se-a8 estudo visando a
realocagio do trabalhador, de acordo com o perfil avaliado ou ainda o desligamente do
2SI,

Ambientacao:

Os funcignarios contratados participar3e de atividade de ambientaclo promovida pela
Coordenadoria Técnica do Sistema Municipal de Assisténcia Social, através da Geréncia de
Desenvolvimento & Educacao Permanente (GDEP), para apresentar aos profissionais
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das suas atividades, de

acordo com as regulamentagies vigentes no @mbito da Assisténcia e Direltos Humanos, \{3






A COroanizagdo da Sociedade Civil é responsével pelo controle de frequéncia e horario do
funcionario através do ponto biométrico a ser Instalade durante a vigéncia do Termo de
Colaboragio. No entanto, até a implantagdo do mesmo a Organizaciio da Socledade Civil se
responsabilizard pela entrega e retirada da Folha de Ponte na unidade, bem como pela
orientagio aos funciondrios quanto ao preenchimente da mesma. Nio serda possivel que o
funcionario realize hora extra, visto gue o custo da Planilha financeira do Plane de Trabalho,
ndo contempla tal despesas. A Organizagio Social, ndo reconhecera gualquer situaclo
acordada entre a coordenagdo da unidade e o funciondrio per ela contrata, que ndo seja de seu
conhecimento para que haja ¢ "De acordo”, da crganizagde contratante pelo funcionério.

Carga Horéria de trabalho:

Todos os profissionais serao contratados para trabalhar 44h/semanal. Com excecdo do
controlador de acesso que devera trabalhar no plantdo de 12x36 horas no turno noturno. Caso
haja necessidade de realizacdo de atividades em ocutros horarios e fins de semana deverao ser
previemente autorizados pelo Coordenador, em conjunto com os representantes da SMASDH,
g, balizado pela Organizacdo da Sociedade Civil, responsavel pelo termo de colaboracdo.

Substi

ternid lic Doen validez:
MNos casos de afastamento por mais de 15 dias, por licenga medica, licenca maternidade e
auxilio-doenca, cobertos pelo INSS, a Crganizacéo da Sociedade Civil devera providenciar a
reposicio apos 30 dias de afastamento de funclondrio, em substituigSo, enquante perdurar o
afastamento,

Reserva de Vagas:

Para atendimento & legislacdo vigente, a OrganizacBo da Sociedade Civil devera garantir a
reserva de 20% das vagas para afrodescendentes (dez por cento para homens, dez por cento
para mulheres); 2% para pesson com deficiéncia; 5% das vagas de nivel fundamental e
medio ndo especializade, destinadas aos usudrios da politica de assisténcia social; além de
prever 5% do total de wvagas de ensino médio e fundamental para jovens aprendizes,
preferencialmente encaminhados pelas unidades da assisténcia social.







ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS DOS RECURS0S HUMANODS

Para Organizacdo da Socledade Civil COM isenclo do recolhimento da cota patronal, o
percentual previsto do custo & 40,775%.

ENCARGD PATRONAL = 9,00%, sendo:
FGTS 8,00%

PIS 1,00%
PROVISIONAMENTO = 31,77%

13% saldrio B,33%
Férlas 11,11%

Aviso Prévio 8,33%
Rescisgo 4%

120 salaric B,23% (Ressalta-se que o aviso prévio ndo ¢ percentual e, sim o saldrio completo
da pessoa)

Férias 11,11%

Aviso Prévio B,33%
Rescisgo 40% (Ressalta-se, que esse percentual ndo @ rescisao & multa do saldo do FGTS)

MATERIAIS PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO

Para as atividades coletivas serfo necessarlos materiais para o desenvalvimento de atengio
individual, de oficinas sociceducativas e pedagdgicas e de capacitagdo ocupacional ou
profissional, As quantidades devem ser compativeis com a capacidade da parceria e com as
atividades propastas no plano de trabalho.

DESPESA COM LOCACAO DE VEICULOS

Cabera & Organizagao da Sociedade Civil administrar para cada unidade, conforme valor
afixado na Planilha de Custos, recursos para custear as decpesas com transporte dos usudrios
e funcionarios. A necessidade se dé por forca do trabalho socioassistencial, de modo a deslocar
funclondries em visitas domicillares, reunifes institucionais, deslocamento de usudrias,
verificagbes de notificacbes advindas do sistema judicidrio e outras ouvidorias. Para t@nto,
cada CRAS devera contar com 01 velculo tipo sedan e cada CREAS com 01 veicula tipo van,

A eventual empresa locadora de veiculos ndo poderd manter vinculo prévio, formal ou de
gualquer indole, com a Organizacdo da Sociedade Civil parceira. Compete & Organizacio da
Sociedade Civil parceira manter o controie de utllizagdo dos veiculos a disposicio do servico e
disponibiliza-lo para consulta pelo Gestor da Parceria quando solicitade. O veiculo deve estar
segurado com cobertura compativel a atividade executada. w
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MATERIAL DE ESCRITORIO E EXPEDIENTE:
SBo materiais para garantir a atividades administrativas das unidades em tela, podendo ser
adquirido material de suprimento de impressoras.

ESPESAS COM CONCESSIONARIAS DE SERVICOS

Despesas com fornecimento de dgua, luz, telefone, internet, televisdo 4 cabo somente quande
o imdvel for locado diretamente pela Organizagao da Sociedade Civil.

ALUGUEL DO IMOVEL

Considerande a possivel necessidade de locacdo de imovel para unidades da Protecio Social
Bdsica ofou Protecdn Social Especial que no decorrer da execugdo do presente Termo de

Colaboracdo se fizer Imprescindivel, sallentamos que foi previsto no referido Plano de Trabalho,
a fim de garantir sua execucio.

CUSTOS INDIRETOS

As Despesas que compdem essa categoria serdo consideradas pela instituigao para a execuclo
do objeto, cenforme previsdo constante do inciso 111 do artige 32 e pardgrafo 22 do artigo 33
do Decreto Rio n® 42,696, de 26 de dezembro de 2016, cujos servigos abrangidos pelas
atividades que constituem essa despesa estdo individualizados e discriminados da seguinte
ferma: internet, transporte, aluguel, telefone, consumo de dgua e luz 2 remuneracio de
servigos prestados por profissionais qualificados da area contébil e juridica da instituicgo.

LANCHES:

Serdo necessarios 850 lanches/més para & execucdo de aches coletivas, considerando o
publico, a agdo e o periodo despendido na atividade,

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS:

Pasquisa de Precos

Urm dos itens importantes gue fazem parte da inicializacdo de uma despesa é a
pesquisa de pregos, Ela & o procedimento para apuragdo do valor estimadeo da contratacio do
fornecimentodos bens €fou servicos requisitados, que servira para a sua efetiva realizacao ou
balizamento.

As pesquisas de pregos deverdo conter no minimo 03 (trés) valores referencials de
fontes distintas para cada Item, quando houwver. Avaliar os valores obtidos na pesquisa de
precos, a fim de que sejam expurgados os que apresentaremn discrepdndia em comparagao
com os demals, bern como os destoantes dos praticados no mercado fornecedor,

N

-






Als) cotacdo(tes) de preco(s) apresentada(s) pelos fornecedores devera(do) fazer parte
do processo administrativo. A definigdo do prego estimado se dard pela escolha do menor
preco obtido para cada itemn. Quando nao for adotado o menor preco pesquisado, deverd a
Organizagdo justificar tecnicamente, no processo administrativo, o critério escolhido,
preservando, em qualguer hipdtese, a realidade do mercado,

Evidencia-se, que o Instituto Dom Pixote, apresenta o seu plano de compras e,
que portanto, estard utilizando para as compras necessaricas para este plano de
trabalho.
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