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1. APRESENTACAD INSTITUCIONAL
alifer Centro Intagrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentavel

Insc.

i
|| 02.880.125/0001-80F | Isento 2478331

{ _ Municipal
| Rua Conselhelro Saraiva, 28 - 8 andar - Rio de Janeiro - R]

br

Promogao da assisténcia sodal - atem;lendn a tedos os pablicos Interessados
induinda: criangas, adolescentes, jovens, adultos, homens, mulheres, idosos,
pessoas com deficiéncia e todas as outras minorias da socdedade:
Promogdo da élica, da paz, da cidadaniz, dos direites humanaos, da
democracia e de outros valores universais;
Promocao de programas do desenvolviments econdmico e social de combate
pobreza;
Promagio da cultura;
Fromogao da edutacae gratuita bisica e profissional;
Promacio de programas ambientais, defesa, preservagio e conservacdo do
meio ambente e promogio do Desenvolvimento Sustentdwvel;
Promacio de programas de sadde;
. Promocao de programas de esporte e lazer e atividades recreativas;

. Promogdo do voluntariado;
- Promocdo da seguranca alimentar e nutricional;
. Promogio da experimentacdo, ndo lucrativa dos novos modelas sdcio
produtivos e de sstemnas alternatives de produgdo, comércio, emprego e
crédito;
. Promocdo de direitos estabelecidos, construcde de novos direites & assessoris
juridica gratuita de cardter suplementar, em prol do desenvaolvimenta de
tecnologias alternativas, promogio e divulgacio de informagBes e
conhecimentos técnicos e cientificos;
. Estudos e pesquisas, desenvolvimento e aprimoramento da gestio piblica e
privada, de sistermas integrados de qualidade, gestdo, monitoramenta, |
avaliacao e capacitacio de recursos humanos;
Promocao do desenvolvimento e aprimoramento da gestdo plblica e privada
de sistemas integrados, de qualidade, de gestio, de menitoramento, avaliagdo
€ capacitagao de recursos humanos; S

E demais agles necessarias @ consecuglo dos objetos constantes no presente
documenta,

| Vandré L. Meneses Brilhante vbrilhanted@cieds.org. br

| Fabio A, Mullar Mariano Mﬁw
i | Aldeli Carmo carmo@cheds.org. br
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O CIEDS, Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento sustentavel, & uma
Institulcdo Social Sem Fins Lucrativos, filantrépica, com larga experiéncla na implementacie,
gestac, cogestdo, monitoramento e avallagdo de programas e projetos sociais. Atua em todo o
territdric nacional, com sede na Cidade do Rio de Ianeiro, filial em S&o0 Paulo & Caeard, Sua
estrutura de recurses humanos é composta por mais de 1.700 profissionais de diversas areas
do conhecimento,

O CIEDS promove e desenvolve solugbes integradas e em redes para que territarios
sejam mais inclusivos, mais educativos & mais empreandedores, ou seja, mais
prosperos, onde as pessoas residentes vislumbrem e acreditem que o amanha pode &
sera melhor do que o hoje.

Em 22 anos de 2tuacdo implementou mais de 600 projetos em parcerias com organismos
internacionais, poder publico, empresas privadas e outras organizacdes da sociedade civil,
beneficiando cerca de guinhentos mil beneficidrios diretos @ mals de trés mil comunidades
atendidas. Suas aches concentram-se em quatro grandes dreas: a}) Imclusdo Seocial & bem-

estar; b) Educacdo; ¢) Engajamente Comunitdrio e; d) Novos Negdcios.

A atuacao do CIEDS, se articula para o fortalecimento de Redes para a prosperidade. Campo
que se propde a promocac de solugles soclals que gerarm mais renda, mais saiude, melhor
educacdo, maior confianca no futuro e, acima de tudo, prosperidade. Fazemos tudo isso
construindo redes de parceiros estratéglcos comprometidos com um Brasil melhor para todos.,
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Os impactes do CIEDS para a socledade caracterizam-se pela construgao de redes e
articulagoes entre atores de diversos setores, conectande diferentes interesses em causas
comuns, qual seja a construcdo de uma sociedade mais justa @ mais democratica. Em 2019
atuou na implementacéo de mais de 50 projetos, espalhados por todos os estados brasileiros,
Suas atividades envolveram 830 voluntirios e impactaram mals de 45 mil pessoas diretamente
e mais de 250 organizacies da socledade civil.

A totalidade das acdes e projetos implementados pelo CIEDS possul cardter socioassistencial a
sdo prestados de forma gratulta, continuada e planejada, para os usudrios @ para quem deles
necessitar, sem discriminacdo, conforme previsdo da Lel 12.101/2009 e visam conjuntamente:
fortalecer mecanismos de protecio social por meio de agbes de: protecio 3 familia, &
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; o ampare 4s criancas e aos adalescentes
em situacdo de vulnerahilidade social; a promocio da integracio ao mercads de trabalho; a
vigilancia socloassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das
familias & nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de wvitimizaghes & dangs: a
habilitagao e reabilitacao das pessoas com deficiéncia e a promogdo de sua integracio & vida
comunitaria e a2 defesa de direitos, visando garantir o pleno acesso aos direitos no conjunte
das provisbes socioassistencials.

0 CIEDS parte da premissa de que o desenvolvimento almejade nio pode ser pensade apenas
dentre de uma logica economicista. E imperioso o equilibric dos fatores econ Grmicos,
ambientais e sociais. Acredita que este nove modelo 56 & factivel sa far fruto do sematdrio de
forcas do Estado, da Iniclativa privada e da sociedade civil organizada,

A acdo institucional realizada em parceria com varias instincias de governo, com a iniciativa
privada e com instituicdes da sociedade civil, nacienais e internacionais, se traduz pela
experléncia significativa de atuagSo junta a populagies vulnerabilizadas e excluidas -
especialmente jovens, mulheres, afrodescendentes, idosos, etc. - notadamente as residentas
em regibes matropolitanas, onde além das restricdes de oportunidades derivadas da pobreza,
tem gue superar os efeitos da violéncia, 45 vezes extrema. Tem como fundamento de suas
agoes a conviccdo de que essas pessoas possuem um expressive potencial, que
precisa ser identificado e desenvolvido, por meio de processos de capacitacio
participatives & que promovam sua inclusio no encaminhamento das solugdes para
os problemas vivenciados.

Sendo assim, o CIEDS tem como Missdo "Promocio de uma sociedade sustentivel I:e_n_dﬁ
como base o conhecimento, a cooperacio e o empoderamento das pessoas”,

5ua Visdo & “Construir redes para a prosperidade de pessoas, de comunidades & da

sociedade”. \lQ @ ' "i- ;’_}_,a
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Fara tal, adotamos como Valores: O respeito & diversidade; O respeito ao saber acumulado de
cada colaborador e dos nossos plblicos interessados; A transparéncia; O compromises eom a
gestic de qualidade; O respeito as legislagdes nacionais € internacionais no que concernsa a
nossa atividade; a formagdo de quadros técnicos qualificados; e o incentivo a novas ideias.

0 CIEDS teve ao longo de sua trajetoria o mérito de harmonizar cinco requisitos essenclals:

(2] capacidade para perceber as mudancas no cendrio de cua atuagado & transformar
oportunidades em realizagdes; (b) habilidade para llderar suas equipes no sentido de
empreender mudancas, principalmente na gestdo, que tem garantido a custentabilidade da
organizacdo; () a compreensdo de que o territdrio € o ldcus preferencial para o design e &
implementagao da politica plblica e do investimento social privado: (d) a sistematizaclo de
saberes e aprendizados ao longo da implementacdo dos projetos focalizando a construcan e o
desenvolvimento de tecnologias sociais com  alte petencial de Impacto, escala e
reaplicabilidade; (2) wuma atuacdo em rede que conecta potenciais atores locais.
A abordagermn estratégica ocupa parte central na administracio do CIEDS. Planejamento
estrategico, objetivos, metas e resultados s3o0 os Instrumentos regularments utilizados na sua
gestdo, gue € orientada no sentido da satisfacio dos Interesses e demandas de seus
beneficiarios e parceiros instituclonals, e na garantia do exercicio de sua responsabilidade
social.

E tedo esse processo se efetiva segundo principios éticos claramente formulados e
intensamente divulgades, por meio de intensa participagdo de todes os atores envolvidos, que
assumem esponlaneamente O COMPromisso com o aperfelgoamento continuo da atuagio
institucional,

A trajetdria de atuagho do CIEDS se afirma com a implementacio de diferentes projetos gue
possuem relacdo direta com a temdtica da proposta ora apresantada, possibilitando o
desenvolvimento de uma tecnologia social propria. Nesses profetos o CIEDS, além de inscrever
uma légica de parceria com tomada de decisBes compartilhadas, vam proponde alternativas
pera que o fazer profissional seja centrade num modele de gestio assertive, planejada,
orientade por uma gest3o de resultados.

Como resultado deo seu trabalho, o CIEDS conquistou ainda, espacos que reforgam a
competéncia com gque realiza as suas acoes. Fssas designacBes tornam a instituicio
transparente na sua gestao solida e integrada a formulacéo de politicas e prapostas eficazes e
inovadoras, que se evidenciam, por exemplo, através de seguinte: ﬂ'}i
Registros - CEBAS - Resolugdo n.® 06 CNAS de 15/02/2007, publicade emn D.0.L, dia
28/02/2007; Titulo de Utilidade Pdblica Municipal - Ris de laneiro: Registro no Conselho
Macional de Assisténcia Social - CNAS Resolugdo n.® 111 - 31/05/02: Registre no Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS/R) - Registra n.0 0284/00; Registro no Conselho
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Municipal de Direites da Crianga e do Adplescente — CMDCA/R] - N.9 08/2004: além dos
registros nos Conselhos de Assisténda Secial e de defesa dos direitos da crianca & dos
adolescentes em todos o5 municipios onde atua.

Representacdes e participacies como Sociedade Civil -organizacio signatéria do Pacto
Global da ONU, com status de Consulter Especial do Conselho Econdmico e Soclal dag Magies
Unidas - ECOSOC; membro do Comité Nacional do Programa Viva Voluntirie do Governo
Federal. Eleita &€ nomeada em 2018 para ocupar vaga no Conselho Naclons! de Assisténcia
Social como representacio do segmento entidades, em 2019 passou a acupar assento, como
Suplente, no Conselfic Municipal de Assisténcia Social na cidade do Rio de Janeiro, como
Instituicde de Protecdo e Garantia de Direitos, assumindo a coordenacio das Comissdes Lacais
de Assisténcia Soclal. Em 2020 foi eleita para o Conselho Estadual de Assisténcia Social do Rio
de Janeire, como titular, assumindo a coordenacde da comissic de acompanhamento aos
conselhos municipals de assisténcia social dos 92 municipios do Estado de Rio de Janeiro e
compondo o Comité do Fundo Estadual de Cembate & Pobreza, em 2021 compde a Camara
Técnica da Comissdo Intergestores Bipartite - CI& - da regionalizacao dos servigos de
protecio social especial de média complexidade, Centro de Referéncia Especializado para
Populaco em Situacdo de Rua - Centro Pop - e servigos da protecio social especial de alta
complexidade nos 92 municipios, Também, no Estade de Rio, participa do Fdrum da
Aprendizagem Profissional do Rio de Janeiro, Conselho Estadual de Economia Solidéria (R)),
GR 14 Infancia do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e Adolescente do
municipio do Rio de Janeiro = CMDCASR], Férum Estadual de Populacio erm Situacde de Rua,
Farum Maternidade, Drogas e Convivencla Familiar e Comunitiela.

Premiacbes - destacamos aguelas que ratificam a seriedade, tra nsparéncia e efetividade das
acies que empreendemos: Certificado de Qualidade IS0 9001:2000, Certificade de
Responsabilidade Social SA 5000, sendo a primeira ONG brasileira a conquistar a certificacio
Integrada nas normas Internacionais IS0 9001:2000 {qualidade na gestda) & AS; Prémie Ser
Humano 2016 da Assoclagio Brasileira de Recursos Humanos: Prémio Inovacdo Social
Mogambigue; Top 500 NGOs 2021 do NGO Advisor - 22 ONG mais relevante do Brasil e a 540
do mundo; Tecnclogia Soclal Bairro Educador; Tecnologia Social Rede Sustentdvel de
Relacionamento de Bazios; Selo Direitos Humanos (SMASDH/2020).
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2. Conhecimento do Problema
| Experiéancias Anteriores

A trajetéria de atuacdo do CIEDS gerou a possibilidade da implermnentacdo de diferentes
projetos gque possuem relacdo direta com a tematica da proposta ora apresentada,
possibilitande o desenvolvimento de metodologlas adequadas e pertinentes com a realidade de
cada contexto, a saber:

a) Cogestdo das agdes implementadas na area de abrangéncia da 1% CASDH -
Termo de Colaboracdo formalizade com o CIEDS desde 2012 para a implementacda de acdes e
estratégias com o foco de reforcar o atendimento social e qualificacdo dos servigos no nivel de
protecdo soclal basica e especial de madia complexidade de acordo com as ecpacificidades da
area. A implementacic das agles abrangeu, ndo exaustivamente, as seguintes atividades: Y
otimizar os recursos fazendo cotacdo de pregos dos gastos realizados, garantinde uma boa
aplicagdo dos mesmos; (Ii} gerenciar os recursos em parceria com a CASDH; [ili) acompanhar
¢ desembolso dos recursos @ a execucao do mesmo, garantindo o bom uso de dinheiro
publico; {iv) executar as atividades planejadas pela SMAS, assegurands que o publico alve
esteja inserido nas politicas piblicas de Assisténcia Soclal; (v) subsidiar, operacionalmente, as
necessidades de cada projeto; (vi) garantir a infraestrutura necessaria para o atendimeanto e
exito dos projetos; (vil) desenvolver acbes com base nas demandas suscitadas nos CRAS,
CREAS e Centro Pop; (viii) prestar contas da utilizacdo dos recursos em conformidade com a
legisiacao vigente; (ix) Apoiar técnica e administrativamente a gestic da CAS: (x) dar suporte
operacional pera a realizaco das atlvidades propostas pela CAS. Foram ainda realizadas as
seguintes acbes e atividades, de forma voluntaria pelo CIEDS, de modo a potencializar os
resullados — Roda de conversa com 0s profissionais contratados dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social; formacaoe iniclal e continuada da equipe téenica do projeto; e Didlogo Sobre

o Trabalho por meio da plataforma zoom com as diregdes dos CRAS, CREAS e Centro Pap com

a finalidade de discutimos todas as questiies inerentes ao processo de trabalho através de uma
peuta acordada por e-mall com a finalidade de fortalecer as agbes realizadas pelo se rvico para

o atendirnente/acompanhamento aos usudrios.

Fotencializacio da Rede de Servigos Socioassistenciais do Municipio de Nilopolis, t.;
realizado em parceria com a Prefeitura da Cidade de Mesquita, de novembro de 2011 até
2016, visando apcio as areas técnica, pedagdgica e administrativa, incluinde su porte
operacional e de recurscs humanos para atender e potencializar os programas e projetos
proprios e conveniades no 3mbito das Politicas de Assisténcia Social e de Trabalho do Mu I'Ilcip'ﬂ'x‘l
de Nildpaolis, ( ?1
Escritdrios de Inclusdo Social - objetiveu a contribuicio ao acesso a cidadania e a;a{"r
bem-estar da populacao em situacio dos bairros do Boarm Retiro e da Sé na ci ade de Sio
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Paulo em seus aspectos culturais, funcionais, sociais e econdmico ac cadastrar & monitorar
2.100 familias que viviam em situacdo de alta vulnerabilidade social das regices de
abrangéncia, que poderiam deixar seus domlcllios e tornarem-se parte da populacdo em
situacao de rua em gualguer momento.

Financiado com recursos da Unido Europeia e em parceria com a Secretarla Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social da Prefeitura da Cidade de Sio Paulo, o projets ofertava
€ursos de capacitacio e oficinas para geracdo de renda, realizagdo de reunides saciceducativas
e fomentava a criagSo de um forum de inclusdo social e desenvalviments lacal.

Os resultados do projeto apresentaram ndmeros bastante expressivos: na sua execucanc, entra
2008 e 2009, 2.280 familias que viviam em situacdo de alta vulnerabilidade social foram
cedastradas e monitoradas pelo periedo de vinte e quatro meses. Além dissa, foram realizadas
aproximadamente 5.000 visitas domiciliares, e mais de 500 pessoas tiveram cpartunidades de
participarem de oficinas e curses de formacdo profissional. Ressalta-se que por melo dessas
aces, nenhum membro das familias monitoradas saiu de suas casas para o processo de rua.

O pressuposto do desenho dessa acio partiv do principlo de que a confluéncia de diferentes
pontos de vistas e multiplas possibilidades oferecidac pelas leituras feltas sobre a civilidade
pide contribulr para um modo de vida melhor & populacio dos grandes centros urbanos e,
principalmenta, para as familias que vivem em situacio de maior vulnerabilidada.

Os Escritorios de Inclusio Social consideraram, em sua perspectiva metodologica, dentre
rnuitos aspectos, as relacbes urbanas, a esnvivéncia pacifica com a diversidade, saja ela racial,
social, cultural, sexual efou econdmica. Trabalhou, ainda, nas intervencies que promoviam a
Integracdo e transformac3c das relacles na cidade em um nove espaco de seciabilidade,
atuando com empregabilidade, sustentablliidade, diversidade, informac8e, cultura e formacio.
A estratégia metodologica adotada possibilitou ao conjunto de participantes a maior liberdade
de participagio, exposicdo de pensamento e a efativa construcio de um conhecimento
coletive. Para tanto, criames dindmicas de grupo com os saquintes pressupostos:

a) o estimule a capacidade de criagio dos participantes: bl o aumento da coesdo; c) a
construcdo coletiva; d) a desmistificacio de tabus, preconceitos a: a) transformacdo da
realidade individual e social, _ﬁl
Espaco de Acolhida e fortalecimento de vincules - O projeta Espaco de Acolhida g
Fortalecimento de Vinculos Familiares se caracterizou como uma estratégia de atendimento
psicessocial as familias de usuarios de substincias psicoativas entre os anos de 2013 & 2014
no Estado de S&o Paulo, por meio de parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social (SEDS) e Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS-
Capital). i
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Teve inicio em abril de 2013, no bairro da Bela Vista, 530 Paulo, ofertando atendiments
psicossocial para familias de usudrios de drogas que buscavam orientacies &
encaminhamentos especializados. O projeto atuou com familias que possulam membros em
situacdo de rua, ou nao.

Seus objetivos foram: i} construlr ferramentas em conjunto para que as familias
compreendessem seu papel na prevencdo e no tratamento da dependéncia de drogas; i}
fortelecer os vinculos familiares para que essas estivessem preparadas para acompanhar o
tratamento do seu familiar; §il) reconstruir os vinculos familiares, ou até masme nomear em
canjunto os rompimentos desses vinoulos familiares,

A metodologia utilizada partiu dos preceitos e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia
Social e foi alinhada s metas intersetoriais de diferentes politicas publicas, prierizando a
participacdo e atuacdo protagonista das familias, ecom foco em seu acalhimento e
fortalecimento de vinculos.

Durante os guase dois anos de implementacdo do projeto foram atendidas aproximadamente
800 famllias de usuarios de drogas. A porta de entrada eram o5 grupos de acolhiments, ou
atendimentos individuais, conduzidos por dois técnicos: 01 Assistente Social @ 01 Psicdlogo,
objetivando oferecer acolhimento imediato as familias que chegassem ao Espaco de Acalhida,
O projeto construiu ferramentas e articulou estratégias para que os familiares de usuarios de
drogas compreendessem seu papel na prevencio e no tratamento da dependéncia de droga,
fortalecendo e reconstruinde vinculos familiares de forma ndo invasiva. Além disse, oferecia
espaco para a reflexdo de distintas tematicas, relacionadas ao fendmeno das drogas ou ndo,

O projete contribuiu, ainda, no fortalecimento de elos e wvinculos, para que as familias
estivessem melhor preparadas para acompanhar o tratamento de seus familiares de maneira
saudavel e mals protegida, impedinde ou diminuinda o processo de ida &s ruas por esses
usuarios.

Dentre as estratégias utilizadas destacamos o Plano Individual de Atendimento )
Desenvolvimente Familiar, As familias que chegavam ao Espago de Acolhida traziam, em sua
maicria, um sentimento de emergéncia. Geralmente, essas familias repetiam ciclos de
exclusdo e, num momente de maior desorganizacdo, a urgéncia de suas privactes parecla
exigir solugbes milagrasas dos profissionals, de mode que o desafio foi, junto com os
famillares, procurar entender o contexto, diagnosticar os maiores problemas e planejar Bi
encaminhamentos,

O projeto, que recebeu ¢ 3 lugar na categoria Protegdo Especial de Média Complexidade do
Prémio de Inovacdo Scocial do Estada de 530 Paulo em 2014, veio comprovar, por via de sua
metodologia viva, que hd a necessidade de espacos de atendimentos - soclals e psicologicos -
que cologue as drogas entre parénteses, e se dé a atencdo integral & farnilia. Dessa maneira,
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possibilita-se ac familiar que, no seu tempo subjetivo, adguira habilidades que aumentem o
seu universo simbdlico, podendo compreender seu papel na producSe do adoecimento deste
membro ou, ainda, seu papel na prevencdo deste adoecimento, entendido 2qui como abuso do
uso de substéncias psicoativas: as drogas.

Capacitagdo de Gestores Sociais, desenvolvido em parceria com o Ministério dao
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), a2 ENAP (Escola Nacional de Administracao
Pablica) e o Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento - FHUD, que teve comag
objetivo gualificar 339 profissionais coordenadores/gerentes das Secretarias de Ascickénecia
Social ou similares, coordenadores dos servigos da rede sdcio assistencial, dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social ou de outras unidades de servigos vinculadas as SUAS, bem
como Coordenaderes de programas de transferéncia de renda, nos valores, atitudes,
conhecimentos, habilidades e competéncias necessdrios para assuncio de uma pratica palitica
gerencial fundamentada na politica de protecdo social ndo-contributiva do SUAS,

g} Desenvolvimento de Pequeno Produtores Voltados para o Mercado, nos Distritos
de Morrumbala e Mutarara em Mogambique. Um projeto do governa mogambicano, com
recursos do Banco Mundial. Envolven a realizac8o de um diagnéstico participative em cinco
Distritos da regldao norte do pais, conhecendo a capacidade produtiva e as vocagdes
econdmicas locais, bam como os elementos culturais e deseritives das praticas agricolas
mapeadas junto a mais de quinhentas grupos de pequenas produtores agricolas. O trabalho fol
focado nos dois Distritos, envolvendo cento @ winte cinco grupos de pradutores, reunidos em
assoclacies agricolas, abrangendo mais de mil famillas vivendo da agricultura familiar & cerca
de quinze técnicos de extensdo rural. No escopo do projeto, foram desenvolvidas formacies
diversas para os participantes, gue elegeram temas tais como: associativismo, cdadania,
praducic agricola, empreendedarisme, comercializac3o e elaboracio de plano de producia,
denlre outros,

k) Projeto Atencdo Urbana foi implementada em parceria com a Secretarla Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Soclal da Prefeitura da Cidade de Sdo Paule de 2009 a 2013,
Pautads no olhar global para o adulte em situacio de rua, o projeto teve enfoque na
etapa fundamental do processo de construco de um planejamento de vida fora das ruas.

A metedologia de trabalho contemplou os eixoes da educagiio social de rua e 2 processual idade
do trabalhe, priorizando os aspectos da historia de vida, histéria familiar e a histdria
institucional, consistindo, assim, em uma relagdo dindmica, continua e dialégica com este
publico. Foi um projeto pedagégico e norteado por uma concepcdo de educacio social que
propiciou a participacio do sujeito na construcie de um projeto de vida ético, politico e
coletivo. e
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Mossa metodologia de atuacdo com esses publicos preconizou uma agde que seja feita com
eles 8 ndo apenas para eles,

O projete orguestrou uma serie de estratégias na perspectiva de promover a inclus3o social e
cidada desses plblicos, desde questies relacionadas & registra civil, salide, assisténcia social,
espacos especializados em questbes relativas a dicool e drogas, formagie e insercdo no
mercado de trabalho,

Ao longo da implementacdo do projeto, 140 pessoas foram inseridas no mercads de trabalho,
317 tiveram acesso a documentacio civil e outras 609 foram encaminhadas 3 servicos
especializados da rede pdblica.

n) PROJETO ESPECIALIZADO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL A CRIANCAS E
CRIANCA/ADOLESCENTES EM EXTREMA VULNERABILIDADE SOCIAL USUARIOS DE
SUBSTANCIA PSICOATIVAS, EM ESPECIAL O CRACK - CADQS - Convénio formalizado
com a Prefeitura da Cldade do Rio de Janeiro, por meia da Secretaria Municipal de Assiskéncia
Social, que tinha como foeo na garantia da assisténcia integral na modalidade de Centro de
Acolhimento [nstitucional especializado a criancas/adolescentes am extrema vulnerabilidade
social usudrios de substdncias psicoativas, em especial o crack, de forma gxcepcional e
provisoria a fim de trabalhar o resgate e reinserg3o famillar & social, contribuindo para gue
construam seus projetos de vida, construinde com cada usuario um plano de desenvelvimento
individual para o fortalecimento da sua autoestima e a construgdo de sua reinsercio famillar e
comunitaria, bem como atraves da prestace de servigos compreendendo todos os cuidades de
higiene, alimenlagho, acesso a servigos culturais, comunitdrios e de lazer garantindo aos
mesmos, acessa a politicas e a rede de serviges pablicos, numa perspectiva de garantia de
Direitos e de cidadania. Foram alcancados os sequintes resultados: 51% dos abrigados em
atendimento semanal nos servicos de sadde mental da Prefeitura; 53% dos abrigados
devidamente matriculados na rede plblica de ensino fundamental: 80% dos abrigadas
matriculades em atividades espertivas no Centro Esportive Midcimo da Silva;  construcdio do
Projeto Folitico Pedagéglco dos abriges; Protegdo especial e cuidados especializados por
equipe multidisciplinar [Assistente Secial, Psicologo, Enfermeiro, Nutricionista, Prof. Ed. Fisica,
Teatro, Danca , Percussao, Artesanato). Destague-se gque como resultado desse projeto fol ﬂ;
praduzida a cartilha CRACK: umM NOVD OLHAR, disponivel em
NLIps Afwontw cieds.org. br/docs/publicacas-crack-um-novo-olhar-.pdf . A cartlilha "Crack: um
novo olhar® foi fruto da experiéncia do CIEDS na gestdo destas unidades ne municipio do Rio
de Janeiro, no periode de novembro de 2012 a julho de 2013, ,}
Unidade de Reinsercio Social - Casa das Margaridas, na Cidade do Rio de Janeiro - |:|?nl:r ;
meio do Termo de Colaboragdo formalizade com a Prefeitura da Cidade do Rio de laneiro, em
parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcla Secial, para implementacio de um espago
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especifico de acolhimento & mulheres gestantes ou puérperas, bem come com filhos até 12
anos de idade, que estejam em situacdo alta vulnerabilidade e risco em decorréncia do uso
abusivo de substéncia psicostiva. Um pdblico bem diversificado e que requer multas acbes,
interagdo e articulacdo nos territdrios de origem das mulheres gue chegam ao espaco. Para o
d4companhamento da execucdo do servigo o CIEDS disponibiliza dois profissionals de nivel
superior para supervisao das aches junto com a diregdo da unidade, 92 CAS e com a gestio da
SMAS. Neste servigo também realizamos o Didlogo Sobre o Trabalho tanto de forma individual
com a gestdo quanto com as demais gestes das unidades: Plinio Marcas, [ha (Stella Maraz) &
Floriano de Lermos.

o) Diadlogo Sobre o Trabalho
"0 Didlogo sobre o Trabalho € uma estratégia metadoligica de acdo voltada para gestio dos
profetos implementados na drea de Inclusdo Social e Berm-estar do CIEDS. Uma metodologia
construida & partir do aprofundamento do debate sobre os ohjetivos, as metas, a dimensso
operacional e a capacidade reunida pelas equipes dos projetos. Tem como propdsita, qualificar
0 processo de trabalho, garantir unidade ne acompanhamento das acdes - entre os diferentes
nivels de gestdo - e crigr um esforgo coletivo e colaborativo que venha gerar algo novo,
resciutivo ¢ efelivo no processo de trabalho, promovendo contratualidades gue sustentam o
processo de trabalho compartithado, de modo a romper com a pritica isolada e favoracer gue
se afcancem os obfetives do projeto, gerando uma relacio de complermentaridade de
conhecimentos e habifidades dos profissionais para o alcance dos objetivos e assim,
estabelecer pardmetro de efetividade do trabalho, elevar o grau de satisfacio dos parceiros,
melharer as dimenstes de cuidados dos pibiicos-alve; 8 ambidncla dos Serwicns; qualificar as
eguipes & aprimorar o modela de gestio dos projetos.

Dialogos sobre o trabalho: uma ferramenta para o aprimoramento da gestio de projetos
sociais. (Aldeli Carmo, Janaina Lins e Leonardo Moraes, 2020)

Tal metodologia val apresentar adaptagies dentro de sua execucdo nas  diferentes
implementacies de politicas pdblicas das quais a Area de Inclus3o Social e Bem-Estar realiza a
gestao. Para 2 politica de Assisténcia Soclal, para a qual se apresenta a proposta aqui
representada, a dinamica do Didlogo Sobre o Trabalho se dava somente com a coordenacdo do
territdrio direcionande as demandas dos serviges, da 17 CAS e do Termo de Colaboracdo a
cada dois meses in leco. Tal acompanhamento se dava visando o desenvolvimento doc
servigos e da efetivacde do plano de trabalho pactuado na parceria. {:’2;)

Com a Instauracdo da pandemia que, de ordem mundial provocou ajustes e novas
organizacbes para o processo de trabalho de uma maneira geral, o acompanhamento, que
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antes era executado somente por meic da coordenadoria de assisténcia social e direltos
humanos do territorio passou a ser tambem acompanhado e refletido por melo de didlngos
mensais pela plataforma zoom com as direces dos equipamentos com a participagio de um
representante da 12 CAS. Assim sendo, o Dialogo Sobre o Trabalho pasca a acorrer de maneira
virtual, sendo utilizada, inicialmente a plataforma Meel do Google e atualmente a platafarma
Zoom.

Meste modelo adaptade de didlogo para atender as especificidades do periodo, o desafic inicial
se colocou na constituicdo do espago do didloge como um espace para troca, feedback, analise
do processo de trabalhe dos profissionals, abrangendo os objetivos, as metas e a capacidade

operacional de cada unidade, aléem de ser um espace para compartilhamento de saberes e de
gestio de conheciments.

Os Didlegos Sobre o Trabalho, seguindo essa metodologia tiveram inicio em novembro de
2020 2 wvem sendo desenvolvidos desde ent@c na perspectiva de fortalecimento dos
equipamentos @ coma um espago para a construgdo de conhecimento, Neste sentido, o que se
mantém em todas as pautas diz respeitg as peculiaridades de cada servigo com o ponto de
pauta permanente - Panorama das Unidades, onde cada dire¢do ou representante de unidade
coloca as principais dificuldades, atividades realizadas, condiclo das equipes e quantitativo de
usuarios no servico para ¢ perioda. As demandas das unidades também visam respeitar as
peculiaridades & cempre que se faz solicitado pelas direcBes dos serviges € realizade um
Didlogo especifico e individual a fim de possibilitar alcancar as demandas especificas do
SErvico.

Como resultado da execucso des dialogos durante este periodo, fol possivel observar que a
garantia de efetivacao mensal vem se mantendo de acordo com as pessibilidades das direcdes
dos servicos que vém garantindo a presenca nos Didlogos, e quando nio podem estar
presentes solicitam gue um profissional da equipe técnica participe. Alnda vimos um resultado
bem hibrido, pois estamos realizando essa metodolegia somente ha 04 meses, mas as diregdes
sempre buscam estar presentes por considerarem ser um espaco extremamente importante

5.
A partir do DT, tambeém vem sendo possivel avaliar, construir e validar os processos de
trabalhe junto acs servicos com relagdo aos colaboradores e usuérios das unidades, bemn como
retornos de diversos setores do CIEDS que sdo envolvidos com os processos l:le cngestin dos
FEMVIGES, Como setor de compras e Departamento Pessoal,

para troca com a cogestora,
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O alinhamento com relagao a execucdc das aglies propostas no plano de trabalho se ajusta nos
didlogos, mensaimente, Ocarrendo sempre a verificagdo da execucio da proposta técnica por
ambos 05 envolvidos, SMAS e CIEDS.

Sobre o Didlogo ainda, as pautas sequem recorrentes aos relatdrios de execucdo mensal dos
SErVicos.

p) Dimensies do Culidado

Como ponto de discussae cbservade dentre dos didlogos, alnda se apresenta gquando
colocamos demandas, atuacdn, procasse de trabalho, usudrios, atuaclao, pandemia, isolamento
& garantia de efetivacdo de direitos para usudrios. A demanda por cuidados, aparece
constantemente dentro dos precessss de gestio, cogestS3c e direcionamento de equipes,
desempenhados pelas direcies das unidades, No que tange ao culdado, abre-se um legue de
possibllidades e de acdes que &30 realizadas cotidianamente pelas direcBes & equipes visando
garantir acesso a direitos sociais,

No momento inicial, refletir scbre cuidado abrange diferentes percapedes que shs
desempenhadas de manelra distinta pelas unidades em seus territérios. Entdo a maneira de
definir esse papel & esse culdade passa pelo entendimento de quais sSc e ¢ que sio as
dimensoes do cuidado gue se apresentam dentro da oferta dos CRAS, CREAS e Centro Pop por
meio de politicas pdblicas executadas nos territdrios desses servicos,

Para iniciar tal reflexdo a equipe de cogest3o se debruga sobre a construclo dos instrumentes
avaliativos existentes, no que tange a pesquisa/mapeamento gue foi realizada com usudrios,
profissionals e direglo das unidades de acolhimento, Neste foi apresentado para as diregies os
quadrantes a serem analisados a partir do usudrio entendendo a complexidade do atendimento
ofertado e a busca por identificacic da totalidade do individuo usuario desse servigo,

Trazer para a dinamica do dialogo o que é considerado como cuidado pelas diregies presentes
no didlege, pessibilitou a unificacio e compreensde de que, para estes servigos de proteciio
soclal basica e especial de media complexidade, o Cuidado esta presente em todo o murnenl:o-'ﬂ?
e gue s2 reflete no trabalho da diregdo e de toda equipe. E GARANTIR ACESSO A DIREITOS

A PARTIR DA EFETIVAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS.

Para possibilitar maior compreensdo sebre a integralidade do individua, o culdado da forma
mais abrangente em suas dimensdes e de que farma estas dimensdss so gpresentam no

trabalho desenvelvido pelos profissionais gue atuam na Politica de Assisténcia Social, fol
ebservado em dialogo que:
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Toedos os quadrantes apresentados nesse didlogo foram compreendidos como Dimensda do
Cuidada, A figura ilustra e apresenta direitos gue s8o constitucionals e garantidos através do
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, Politica Nacional de Assisténcia Social = PNAS, Lei
Orgénica da Assisténcia Social - LOAS e Censtituicdo Republicana. Direitos estes que muitas
das wvezes =6 s3o0 acessados pelos usudrios e suas  familias a  partir  do
atendimento/acompanhamento nos servigos por meio de PAIF & PAEFI, sendo percebido peia
equipe em maior autonomia dos mesmos, a partir do momento em que se term acesso &
infermacio sobre tal direito.

Outro aspecto importante de se trazer as a discussio sobre Dimensdes do Cuidado para o
didlogo, se apresentou na perspectiva de que estes cuidados, existem, sempre existiram, vo
s& manter existinds, porém, a Assisténcla Soclal de maneira geral ainda ndo reconhece as
dimensdes de acesso aos cuidados de maneira integral como fazendo parte de seu processo de
trabaiho e muitas diregdes, sdo provocadas a refletir sobre essa tematica dentro do Didlego
Sobre o trabalha. %)

Para analise ainda, deste ponto, dentro do Didlogo sobre as Dimensées do Cuidado, se
questiona sobre a definicdo gque se pode apresentar para a temdtica, através da efetivaclo de
direitos e garantia de acesso a politicas pdblicas, tendo em vista os entraves didrios da Politica
Assisténcia Soclal, e se é possivel que, para o desenvolviments das aches dos servigos |:|e
protecdo social basica e especial as Dimensdes do Cuidado seja definida: ﬂ
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" urna estrutura articulada de varios efementos constitutivos do ser humana, ou sefs, é 3
maneira mals pripria e origindria de ser que o individuo apresenta. Deste modo, o cuidada vai
englobar atos, comportamentos, atitudes e suas acdes vip variar dependends das condiches e

situacies acorridas, o tipo de relacio que foi estabelecida, a intensidade e o motivo para a

atengao”,
(CARRILHO, 2010; WALDOW, 2008),

Messe ponto, considerar as condigbes de wvida e aspectos da histdria do usudrio demandam
determinados tipos de cuidado e especificidades para garantia de direitos para cada individuo e
familias acompanhados nos CRAS, CREAS e Centro Pop. Sendo entendide pelos profissionals
como uma definigdo, mas que se faz necessdrio sistematizar e tormar pdblico o quanto o
trabalho realizado pela assisténcia social retrata o Culdado e a forma de compreensBo deste
EmM 58U processo de trabalho.

O Dialogo sobre o Trabalho e as Dimensies do Cuidads foram desenvolvidas pels CIEDS no
ano de 2020 e 2021 junto com as diregies dos servigos do territdrio da 19 CAS mediante
pactuacdo com A mesma, pois & a responsivel pela arganizacio e execucio dos servicos no
territdrie. Ou seja, cada CAS ¢ ser responsdvel pela gestdo das agies que compdem politica de
assisténcia na sua area de abrangéncia, coordenando projetos, monitorande a rede local,
controlandc ercamento e gerenciando seu cotidiano, necessidades e potencialidades. Por sua
extensdo territorial, indmeros bairros, contingente populacional @ realidades diversas, a cidade
estd dividida, para fins de execucdo da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Messe sentido, compete as CAS a gestdn da Assisténcia, sendo desenvalvida nos diverses
equipamentos de Protecdo Social Basica e Especial daquele territrio, sendo os Centros de
Referéncia da Assisténcla Social responsdveis pela acio de ProtecSo Basica & os Centro de
Acolhimento a rede de ProtecSo Especial Municipal, conforme Decreto Municipal n® 24724 de
18 de outubra de 2004,

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS - devermn atuar com familias e
individuos em seu contexto comunitdrio, visando a orientaclo e o convivio sociofamiliar e
comunitario, tendo a Matricialidade Familiar como premissa, de forma prover a socializacio
dos seus membros e garantia de seus direitos, prevenindo assim, a ecorréncia de situacdes de Iﬁ
vulnerabilidades e risco socials nos territérios, sendo caracterizada come a porta de entrada do
SUAS. Ou seja, @ uma unidade que possibilita aos seus usudrios a rede de protecao social da
assisténcia social.

O CRAS tem como servigo prioritario para o seu funcionamento o PAIF - Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia, que tem como premissa realizar o acompanhamento individual

e familiar dos usudrios na perspectiva do fortaleciments do vinculo farmillar para gue sejam

-
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evitados os rompimentos familiares. E também lem como base o respeito a heterogeneidade
dos arranjos familiares, aos valores, crengas e identidades dac familias. Portanto, este sErvico
fundamenta-se no fortalecimento da cultura do didloge, no combate a todas as formas de
violéncia, de preconceito, de discriminacio e de estigmatizacio nas relactes familiares.
Também presta informacio e orientacdo para a populaclo de sua area de abrangéncia,
articula-se com a rede de protecao social local, mantém ativo o servigo de vigildncia da
exclusao social, sistematizando e divulgando os Indicadores daquele territdrio e se articulando
com os demais territdrios da cidade.

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS - Os Centros de Refsréncia
Especializados da Assisténcia Social s3c unidades onde concentram-se acfes de Proteclo
Soclal Especial, com atendimenta especializade para agueles Individuos ou familias gque se
encontram am situacda de riseo pessnal ou social em decorréncia da violacio dos seus direitos.
0 CREAS tem como servigo prioritdric o PAEFI - Servigo de ProtecBo e Atendimento
Especializade a Familias e Individues que tem como finalidade realizar o acompanhamento
famlliar, Individual e de seus membros familiares na perspectiva da vielacio de direitos, tendo
tomo base no seu processo de intervengio o respeito 4 heterogeneidade, potencialidades,
valores, crengas e identidades das familias articulando-se¢ aos diversos servicos realizados
pelas politicas pdblicas efou com o Sistema de Garantia de Direites - SGD.

Alem do PAEFL o CREAS também realiza outros servicos, tais como: Servico de Protecdo Social
a Adolescentes em Cumpriments de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA — g de
Prestacao de Servigos a Comunidade - PSC, o Servigo Especializado em Abordagem Social e o
Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas eom Deficiéncia, Idosas e suas familias,
CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULACAC SITUACAO DE RUA - CENTRO
POP - E um espaco de referdncia para atendimente/acampanhaments de individuos adultos
em situacdo de rua, tendo como prioridade de ofzrtar o Servigo Especializado para Pessoas em
Sltuacido de Rua proporcionands possibilidades em que o individue seja estimulade a alcancar
suUa autonomia, como tambem, maobilizacSo e participacdo social dos usuarios.

A experiéncia do CIEDS na execugao de projetos com estas caracteristicas demonstrou alguns
desafios e dificuldades, tais come: a) a capacitacdo dos técnicos envolvidos principalmente
sobre a pandemia, ou seja, situagies de emergéncia. Pois, vé-se que hoje o perfil do piblico
em situacae de vulnerabllidade ¢ de rigco social tem mudado diante doe momento pandémico, e
para que possamaos lidar melhor com essas mudangas sociais se faz necessério construirmos
formagtes continuadas em conjunto com a Geréncla de Educacdo Permanente & com o
CSIMAS para os profissionais; b] a o monitoramente e avaliagio das etapas envolvendo
equipes e beneficlarios; c) as indmeras particularidades e especificidades das situacSes
enfrentadas diariamente pelas CAS; @ d) contribuir junto com a CAS om as d:reqﬁ:s. dus
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equipamentos uma melhor adequacdo da ambiéncia dos servigos onde esse espaco fique
adequado tanto para o atendimentofacompanhamente do usudric quanto para o=
trabalhadores do SUAS, pois quando qualificamos a ambiéncia dos equipamentos estamos
potencializando uma maior qualidade na oferta do servico para o individuo/familias, e também,
para realizagdo do trabalho dos trabalhadores dessa politica pablica . Visando enfrentar estes
desalios temos investidos recursos na construcdo de propostas que possibilitem soluclond-los
ou, Ac Mmenos, minimiza-los, quais sejam: a) realizagdo de ciclos de capacitacio continuada
COMm &8s equipes que atuam nos projetos; b) realizacio de pesquisas envolvendo téchicas e
beneficidrios visando monitorar continuadamente o projeto e possibilitar correcdes de rumo 52
for o caso; c) Realizacdo do Didloga Sobre o Trabalho com as direcdes dos servicos com a
finalidade de refletinmos sobre s processos enfrentados, construirmes estratégizs para o
desenvolviments dos servigos a partir das realidades trazidas pelas mesmas, trocas de
experiéncias, discussGes de casos e agies gue envolvam o plano de acio do termo de
colaboracao.,

2.2 PUBLICO
Conforme a PNAS e Tipificagio Macional dos Servicos Socicassistencials, constituem publico

usugrio destes servigps os cidaddos e os grupos que se encontrem em situacdo de
vulnerabilidade, pobreza e risco social, tais como familias e individuos com perda cu fragilidade
de vinculos de afetividade, pertencimento, sociabilidade e de seus cicos de vida:; com
desvantagem pesscal resultante de deficiéncias; excluidos do acesso &s polilicas pablicas; que
utilizem substancias psicoativas; que sofram diferentes formas de violéncla advindas do nicleo
familiar, de grupos ou de individues; que estejam em situacdo de inserclo precaria ou de ndo
insercdo no mercado de trabalhe formal e informal; que utilizem estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncla que possam representar risco pessoal e social; gue wvivam
situacies de ameaca e violagbes de direitos por ocorréncia de abandono, violéncia fisica,
psicelogica ou sexual, exploragio sexual, comercial, situagBo de rua, vivéncla de trabalho
infantil e outras formas de submissdo; gue estejam em outras situacfes que provoguem danos
e agravos a sua condigdo de vida & o5 impecam de usufrulr de autonomia e bem-estar.

2.3 Justificativa
A década de 50 traz para o cendric brasileiro uma nova configuracio e redefinicio do papel de

Estado, estabelecendo as atribuigBes que os diferentes entes federados (federal, estadual e
municipal) devem assumir, a partir da Constituicio Federzl de 1988. Esta, conhecida coma
Constituicdo Cidadd, vem recrientar toda rede de atuagdo politica, com as normas e regras
destinadas a assegurar o exercicio dos direitos sociais, individuals e do desenvolvimento da
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sociedade brasileira. Dindmica que gera um conjunto de atribuicies e responsabilidades de
gestdo para os Estados e Municipios, processo que ndo se da de forma rapida, direta a linear.

Desta forma, o5 municipies assumem novas responsabilidades e pars executd-las, passa a
diversificar a sua atuacBo, Incentivande mudancas nos espagos politicos para a revitalizacdc e
o aumento da sue capacidade gerencial: mobiliza energias comunitdrias, aumenta o seu
sistema de apoio & promove maior articulacio e participagdo num formato de atuacio gue
prima pelo resultado e, por conseguinte, pelo aumento das oportunidades e de recursos. Com
iste, promove transformacies significativas que estimulam a maior participacio da sociedade
e, portanto, ¢ processe de controle social e o fortalecimento da cidadania s8o reguisitados a
assumir uma posicao ativa na promogdo do desenvolvimento local, revelando, assim, o seu
valor agregado de gestio.

E nesta perspectiva gue vamos nos deparar com um nove momento historico que se constrdi;
a guestio da Assisténcia Social na dinamica da descentralizacio politica brasileira,

Meste marco histérico a Constituicio de 1988 promove mudangas fundamentais de ordem
soclais, incorporando demandas dos movimentos sociaks, abarcando os debates sobre diraitas
humanos, cidadania, democracia, o controle social das politicas publicas e a participacio
palitica.

Conforme destacado no Termo de Referéncia, "a ConstituicSo da Repdblica Federativa do Brasil
de 1988 € o marco legal de transformacdes e redefinicdes da assisténcia social no pais, que é
qualificada como parte do tripé da politica de seguridade sccial no pais, definindo seus
destinatérios e a fonte primaria dos recurses que custeardo as aches e as diretrizes a serem
adotadas. Ja com a promulgacBo da Lei Federal n® B.742/93, Lei Orgénica da Assisténcia
Secial, uma nova era é (naugurada para a assisténcia social brasileira, consignando-a eomo
politice pdblica & introduzindo mudancas estruturais e conceituais na assisténcia social publica,
trazendo, atraveés dela, um novo cendrio®.

O avanga que a Constituicae de 1988 traz, coloca a Assisténcla Social como uma das politicas b
de seguridade social, E a seguridade social censiste em agbes dos poderes publicos e da
sociedade voltadas & garantia dos direitos referentes a sadde, previdéncia e assisténcia social,
que Eém como caracteristicas: a universalidade na cobertura e no atendimenta,
descentralizacSo da gestdo administrativa, garantindo a participacio da comunidade,

E conferme declarado na Constitulgdo Federal de 1938 em seu Art. 203, "A assisténcia social
serd prestada a quem dela necessitar, independente de contribuicie 4 sequridade social . __
)
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Esse conceltc de assisténcia social € ampliado ainda mais a partir da elaboracio da Lel
Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), Dec. Lei n® 8.742 de 07/12/93, que passa a considerar
a Assisténcia Social como direito social e tendo um carater redistributive, introduzindo assim,
uma nova forma de abordar a questdo da Assisténcia Social e contribuir para © rompimento da
visdo centrada na caridade e no favor de cunho tradicionalmente paternalista e clientelista da
poder plblico. Vis3o associada as "Primeiras Damas”, marcada por um carater de “henesse”
gue transformava o usudrio em "assistide”, "favorecido” e nd3o como cidadde, usudrio de um
servico a gue tem plenos direitos. Messe sentido, a LOAS implanta as bases para a
consolidacao da PNAS - Politica Nacional de Assist@ncia Social, promulgada em 2004,

E segundo a PNAS, a Assisténcia Social como politica de protec3o social ndo contributiva, deve
garantir: 1) seguranca de sobrevivéncia; 2) seguranca de acolhida; & 3) seguranga de
Convivio,

Alguns individuos, em razio de idade, deficiéncia, situacdes de violéncla familiar ou social,
abandono, uso abusivo de substancia psicoativa, entre outras situagBes, pode demandar
acolhida. A terceira seguranca estd relacionada a vivéncia ou ae convivie familiar, Cada tipo de
protecao social passa a dar suparte a politicas especificas a ela associadas, Assim, a seguranca
de sobrevivéncia deve ser garantida mediante Beneficlos de PrestacSo Continuada (BPC) &
beneficios eventuals gue assegurem renda e sustento a ldosos e pessoas com deficléncia sem
fonte de renda, situacdes de forte fragilidade pessoal e familiar e vitimas de calamidades ou
emergéncias. A seguranca de acolhida requer a oferta de acolhimento institucional,
alimentacio, higiene, vestuario e aches soclale @ educativas a populagBes em situacioc de
abandono. Por fim, a seguranca de convivio implica a oferta de experiéncias socioeducativas,
culturais & de convivéncia visando ao restabelecimento de vinculos pesscais, familiares, de
vizinhanca ou grupo social.

A Politica Nacional de Assisténcia Scocial também propde novas formas afiancadas de
protectes, nas quais, 05 programas, 0s servicos e as acBes de Assisténcia Social sdo divididos s

em duas categorias de atencac ao cldaddo: Pretecdo Social Basica e Protegdn Social Especial, J'g:
de Média e de Alta Complexidade, sendo organizada das seguintes formas.

Protegdo Social Basica - voltada & “prevencio de situacBes de vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimente de potencialidades e aquisictes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios®, tendo &5 servicos operacionalizados pelos CRAS.

Pratecdo Social Especial - direcienada & “reconstrucdo de vinculos familiares e camunitarios, a

defesa de direito, o fortalecimento de potencialidades e aquisigies e a proteciio de familias o

individuos para o enfrentamento das situagdes de violacio de direitos®. Sendo que, neste
]
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plano de trabalho Urataremos apenas das agles de média complexidade, que s&o
operacionalizados pelos CREAS & CENTROS POP.

Os servigos que cobrem esta modalidade de atendimento, exige: uma escuta gualificada; um
acompanhamento muito proximo do individuo atendido: um processo de monitoramento e
acompanhamente da agdc protetiva que ofereca respostas ageis, seqguras e qualificada
tecnicamentes &; garantia de direitos.

Pratecio Social Especial de Média Complaxidade - "S3o servigos que oferecemn atendimentos
as familias e individuos com seus direites violados, mas cujos vinculos familiar & comunitério
ndo foram rompidos...”, devendo ser executados no CREAS.

O Centro de Referéncia Especializado para Populagio em Situagdo de Rua - Centro Fop - esta
previsto no Decreto N® 705372009 e na Tipificacdo Macional dos Servicos Socioassistenciais,
sendo constituido com um servigo especifico para ¢ atendimento ecpecializado a pessoa em
situacdo de rua — PSR, devendo obrigatoriamente ofertar o Servica Especializada para Pessoas
em Situagae de Rua diferenciando-se do CREAS gque atende diversos publicos e oferta,
obrigatoriamente, o PAEFL

Protecac Social Especial de Alta Complexidade - “S80 servigos que garantem protecdo integral
- moradia, alimentacao, higienizagdo e trabalho protegido para familias e Individuos que se
encontram sem referéncia e, ou, em situacBo de ameaca, necessitando ser retirados de seu
nucles familiar e, ou, comunitario,”

Em seus wvarios aspectos, a implantago do SUAS prima por um modelo de gestdo
descentralizado e participativo, regulamenta & organiza em todo o territdrio nacional as acies
socloassistenciais. "Nesse nove modelo, os servigos, programas, projetos e beneficios tém
como foco priontario @ atencio As familias, seus membros e individuos e o territéric como
base de organizacBe, que pastam a ser definidos pelas funcies que desempenham, pelo
numere de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade. PressupBe, ainda, gestiao
partilhada, cofinanciamento da politica pelas trés esferas de governo e definigio clara das?g
competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com a
participacdc & mobilizagio da socledade civil, tendo estes o papel efetive na sua implantacdo e
implementagan”, fﬁr_
Ly
Embora inseride num contexto de avangoes, com processos politicos democrdticos, no Eragllk_,J
inomeras familias e Individuos ainda vivemn em larga escala de miséria, o qua apenta que as
politicas publicas se ressentem de uma acdo mals efetiva, O elevado nivel de pobreza gque

asspla a socledade tem seu determinapte na uasgualdade brasileira, que segqundo Ménica
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Aradjo Gomes e Maria Lucia Duarte Pereira, se constitul numa “perversa desigualdade na
distribuicdo da renda e das oportunidades de inclusio econdmica e social”. Aspectos que dio
fundamento também a0 processo de exclusio desses individuos pobres, que cada vez mais se
distanclam do acesso a emprego, & saude, educacio, & demals necessidades fundamentais,
como cultura, lazer, moradia & se pasicionam entre agqueles que vivern em situagdo de
vulnarabilidade social.

Meste contexto, a Implementacio de politicas e programas que tenham o sentido de reduzir a
vulnerabilidade social, devem ser estruturades com um conjunto minimo de acBes integradas
visanda abrandar as desiqualdades e oferecer suporte gue eliminem os diferentes aspectos que
geram as desigualdades no Brasil. E cabe ac poder plblice o papel de promotor deste processo
como um todo, seja com relacdo @ proposicio das aclies a serem implementadas, seja
convocando os diferentes atores sodals para a conformacio das redes de apoio necessarias,
Assim, tal qual destacado no Termo de Referéncia: "A Assisténcla Social deve integrar e
articular a rede socioassistencial as demais politicas piblicas, drgios setoriais e instituigBes da
rede privada, sem fins lucrativos, que compdem a rede de suporte institucional, passibilitando
o cuidado, convivio familiar & comunitédrio, autonomia e respeite aos direitos de cidadania”,

Corn esta nova especificagio, as trés esferas de governo, em conjunte com a sociedade civil
organizada, se vém compelidos a dar conta de uma série de acBes que materializem a
protecdo social brasileira, E os Municipios de acorde com o SUAS ¢ reconhecidamente
autonomo para fazer a gest3o da Assisténcia Social, por ser na instdncia local o locus
privilegiade para a tomada das decisSes mais acertadas e regulando os procedimentos
necessarios para a implementagdo deste novo modelo de politica pdblica.

Ista postn, cabe uma nova meng3o: o cendrie atual vivenciado pelos gesteres da assisténcia
social brasileira. Apresentado em dados recentes da IBGE, através do documents, Perfil dos
municipios brasileiros 2005 - Assisténcia Social, colocando, que 2 gestSe *..implica no
exercicio de fungdes de coordenagdo, articulacdo, negociagdo, plangjamento, |
acompanhamenta, controle, avaliagio e auditoria. Executar a politica de assisténcia social € a JE
principal competéncia do gestor municipal da drea. Além disso, outras responsabilidades s3o
imputadas a esta esfera de gest3o como a formulacie da Pelitica Municipal de Assisténcia
Social, o cofinanclamento da Politica, a elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social, a
organizacac e gestis da reds municipal de inclusio e de protecle social, a supervls.ﬁcr,
monitoramento & 3 avaliagdo das acdes em ambito local, dentre outras.” L;j_a.ﬁ

"\-|.Jl'\-|"'

Assim, a implantacdo do SUAS se configura como mecanismo revelador de um pn:r;ﬂ-ssn
coletive para ver implantada uma pnlutu:a social de carater permanante e nio assmtEnnaHsta,
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ou clientelista e que vem cumprir os reguisitos da Constitulcdo 88, da LOAS, da PNAS e da
NOB/SUAS, reconhecendo as medidas e prazos acordados para ser consolidado enquanto
modelo estratégice de gestao.

E neste sentido que esta proposta se fundamenta e se reverte em mecanismo em apoiar o
enfrentamento de alguns dos desafios da gestdo de politicas piblicas: & complementaridade
das agbes empreendidas em parceria - poder publico X organizacies da sociedade civil, A
parceria se configura assim, em complementaridade de servico, reguisito revelador de gue a
dinamica das politicas plblicas deve ser balizada pelos aspectos da responsabilidade poblica e
social. E neste contexto, cabe envolver a iniciativa privada, organizagies ndo governamentais
e a sociedade como um tode, visando somar esforgos, obter o compromisso dos diferentes
grupos e gerar ganhes politicos sobre a compreens8o da assisténcia social e, por conseguinte,
promover cidadania.

Pertanto, para asta proposta e atendendo 2 este Termo de Referéncia, “seguindo as
proposicées da PNAS, a Secretaria de Assisténcla Social aponta para o processo de
descentralizacde técnico administrative, onde cabe s Coordenadorias de Assisténcia Social -
CAS - fazer a gestdo tecnica, administrativa e orgamentdria de sua drea de abrangéneia, pois
desempenha a gestdo territorial da politica municipal, e, para tanto, desenvolve atividades
técnicas e administrativas gue direcionam a execuciic e Intersetorialidade no territdrio.

Enfim, sdo unidades administrativas, responsaveis pela gestio da Politica de Assisténcia Social
no  seu  berritorio adstrite,  atuando  na organizacao e coordenacdio dos servicos
socloassistenciais, programas e demais agfies de natureza gerencial e administrativa a partir
das diretrizes emanadas pela Gestdo Municipal. Tem papel de mobilizacdo da rede publica e
privada de assisténcla social e articulacdo com as demais politicas setoriais visandoe organizar e
regular fluxos de referéncia entre as redes de servigos para ampliar o acesso da populacio
atendida em seu territorio por meio dos CRAS, CREAS, Centro Pop & Unidade de Acalhimento
Institucional,

3. ABRANGENCIA &
O presente Planc de Trabalhe visa 2o apeic das agbes desenvolvidas no territdric destinadas
acs individuos e familias da Politica de Assisténcla Social que sdo executadas nos seis (06}
Centros de Referénciz de Assisténcia Social (CRAS), em um (1) Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social ({CREAS), em um (1) Centro de Referéncia Especializado
para Populacao em Situaghio de Rua (CENTRO POP), e MAAP - Nicleo de Audiéncia de
Apresentacdo da 12 Coordenadoria de Assisténcia Social (CAS). Compreendendo a realidade
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dindmica, a sequéncia de respostas as intervengies profissiondis, o Muxo de encaminhamentos

e determinagies que fazem parte da rotina das Unidades Administrativas,

12 COORDENADORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL!

Rua Benedito Hipdlito, 163 - Centro - Segunda a sexta: 9:00 = 18:00 h

Lacal

Endereco

Horario de

Funcionamento

Cras Adalberto Ismael
de Souza

Av. Bartolomeu Gusmao, n® 1,100
(Fundos) - 530 Cristévao - Cep.:
20.941-1a0

Segunda a sexta:

B:00 = 17:00 h

Cras Deputado Luis
Eduardo Magalhaes

Rua Paraiso do Tuiuti, /n? - Morro do
Tuluti = Sdo Cristovdo

Segunda a sexta:

8:00-17:00 h

Cras Germinal
Domingueas

Rua a&mbiré Cavalcanti, n® 95 - Rig
Comprido = Cep.: 20.250-490

Segunda a sexta;

8:00-17:00h

Cras Dodd Da Portela

Ay, Marechal Floriana, 191

Segunda a saxta:

8:00-17:00h

Cras Xv De Maio

Rua General Sampaio, n® 74 - Caju =
Cep,: 20931-350

Segunda a saxta:

300 - 17:00h

Cras Professora
Ismenia de Lima
Martins

Rua da Alfandega, n® 114 - Centro —
Cep. 20007 0- 004

Segunda a sexta:

B:00 - 17:00 h

Creas Simone De
Beauvoir

Rua Visconde de Jequitinhonha n® 52-
Rio Comprido - Cep 20251-040

Segqunda a sexta:
B:00 = 17:00 h

Centro Pop Barbara
Calazans

Rua Repdblica do Libano, 54 - Centro

Segunda & sexta:
8:00 - 17:00 h

As acdes a serem executadas nos 06 CRAS, 01 CREAS, 01 Centro Pop, NAAF e 12 CAS deverfio

seguir os parametros minimos estabelecidos pela Tipificagio Nacional de Assisténcia Social,
gue norteiam o trabalbho

técnico e metodoldgico da assisténcla social

atendimento/acompanhaments aos individuos e familias.

quanto

aoc

Provimento de estrutura minima - recursos humanos e materiais - para a execucio das
agies sob responsabllidade das unidades administrativas:

Contribuigae para o fortalecimento da familla no desempenha de sua funcio protetiva;
Contribuigde para a prevencdo € o enfrentamente de situacies de vulnerabilidade e risco

sacial;

B

Inclusao das famillas no sistema de protecdo social e nos servicos publicos, conforme

nacessidades:

* Conforme demanstrado no item 4.2 do chamamento pdblico na pagina 15,
A
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Centribuicdo para restaurar e preservar a integridad as condicbes de autonomia dos
usuaArios;

Contribuigao para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;
Contribuicso para a reparacdo de danos e da incidéncia de vialacdo de direitos:
Sistematizagae do atendimento efou acempanhamente de individuos efou fFamilias;
Fortalecimento do protagonismo e a autonomia dos individuos e das familias atendidas a
acompanhadas;

Fortalecimento dos vinculos familiares @ comunitirios & da capacidade protetiva das
familias;

Atendimento interdisciplinar s pessoas em situac3o de violéncia visando sua integridade
fisica, mental e social;

Fravancao do abandona e da institucionalizacsn:

Preventao a relncidéncia de violactes de direitos

4. PLANO DE TRABALHO

4.1 OBJETO

Eslabelecer parceria para cogestdo, que assegure o apoio operacional e reforco dos servicos
executados no ambito de protecdc social bdsica e especial de média complexidade na area de
abrangéncia da 13 CAS visando otimizar as agies destinadas aos individuos 2 famillas usudrios
da Politica de Assisténcia Social por um periodo de 12 meses por meio do planejamento,
execugac, monitcramento e avaliagdo das agfes realizadas pela 12 Coordenadoria de

Assisténcia Social a partir do plano de agdo deste Terma de Colaboracio.

4.1.1 OBJETIVOS

=« [dentificar as situagbes de violacao de direitos socloassistenciais:

= Potencializer & redugdo de occorréncia de sltuaches de wulnerabilldade social, das
violagbes dos direitos socloassistendiais, seus agravamentos ou reincidéncia no
territdrio;

= Fortalecer a rede socioassistencial e Intersetorial no territério da 12 CAS:

= Promover a inclus8o das familias no sistema de proteclo social; *’!;l

¢ Potencializar o protagonismo dos usudrios e familias atendidas/facompanhadas.
nos servigos; he=

» Contribuir para o romplmento das viclacbes de direites;

= Fortalecer os vinculos familiares, sociais e comunitirios na perspectiva da

protecdo social;
% Y[;? % ﬁﬁ» & \'{‘E‘f 26
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= Fortalecer a Polilica de Assisténcia Soclal no territdrio por meio do controle social:

= Divulgar amplamenta servicas, programas, projetos @ benaficios, promovendo o
acesso a renda, direitos e oportunidades;

= Proporcionar atendimento integral aes individuos e familias do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e demais politicas pdblicas;

=  Avaliar

o

impacto  das a¢bes desenvolvidas nos servicos a  partir

acompanhamento.

4.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO

clo

Meste ltem apresentamos uma planilha onde estamos tratando das acbes/atividades propostas

para cada eixo, a dimensio, meta, piblico alve @ o proadute a ser apresentado ao longo do

periodo de 12 meses.,

Fl.u'.- d-o J.:-rua s

T] 5 (L]0

G4 .5565

‘%@%&x

?Ml f—'-:u:l:!

AGAO / - PUBLIC
EIXO ATIVIDADE DIMENSAD META O-ALVO PRODUTOD
= Apresentar
relatoria das
atividades
desenvolvidas nos
2z relatdrios mensais; ) Usudrios 72 ach
PSE / PAIF CE';';‘E'?UES = Regictrg| © ~eoes / dos reallz';:l:ﬁs
fotografico das s SErvicos fano
|2cles;
= Lista de
participaséo dos
USLArios,
= Canstruir planilha Farmilias
de monitoramenta e
para Individua
preenchimento das 5 EM
eguipes; Acompan
- Apresentar dados hameanto
quantitatives g
referente a0 Servigo
: NUmEro de 1048 de 12.576
P58 / PSE Miﬁ':;: ; o atendidos dos | Atendimentos | Protecdo | atendimentos
SErvicos am / més ] Jano
planilha rie atendime
relatorio mensal; rto
Especializ
A cada sels meses ado a P
apresentar analise Famnilias
qualitativa dos 2
atendimentas. Individuo
g
PSE / PAEFI Mobilizacao, Apresentar | 17 Atividades | Familias |204 atlvidades

AT
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ACAD / = PUBLIC
EIXO ATIVIDADE DIMENSAD META 0-ALVO PRODUTD
Identificagdo | relatoria das f mésg ] fano
da Familia |atividades Individuo
extensa ou  |desenvolvidas nos £ am
ampliada relatérios mensais; Acampan
- Registro hamento
fotografico das e
aches; Servigo
Lista de de
participacda  das Prategao
| familias; =
- Ter 50% das atendime
familias noe
participando  das Especializ
atlvidades/més. ado a
T : Familias
Realizar o -
acompanhamento Individuo
dessas familias. 5
- Construir planilha Familias
de monitoramento e
das buscas ativas Individuo
realizadas no més; 5 B8m
-Identificar por Acampan
meio da planilha as hamentao
maiores  violagoes no
de direitos dosa Servico
PER/PALF ) individuos que EE0 de 1
S-CF'I:' / Busca ativa | frequentam O AcBes/mes Protecao M;ﬂg;gm
SCRV; e
atendime
nko
Identificar o grupo Especializ
etaric que mais ado a
passui vinculo com Familias
o servigo. e
Individuo
5
= Criar planilha de k
monitoramento que [~
PSE / o :j‘i' a5 ErF_lseguintﬁas 200 Fessoas 5 400
ordagem nformacdes: em ]
s Social malores’ demandas | “*"33%M/M siyyacas | acges/ano
dos individuos em de Rua
situacis de risco
social.
= Construir planilha
Grupos de  [de monitoramento Grupos
Servicode |[das buscas ativas 53 formados &
PSB f SCFV Convivencia e |realizadas no més; e P por ol
Fortalecimento | -Identificar nor| SrUpos/m ususrios | ITUP0S/ane
de Vinculos | meio da planilha as nas
malores  wviolacoes seguintas
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ACAD / I\ L PUBLIC
EIXO ATIVIDADE DIMENSAD META O-ALVO PRODUTO
de direitos dosa faixas
individuos que atarias:
Fresgueentam (e} B-9 anos;
SCR: 10 -14
Identificar o grupo iy 1o
etdric qua mais 17 anos ¢
possui vinculo com dnsce,
O Barvica.
- Criar questiondrio
de auto - avaliacio
dos funclonarios
onde  consigamos
perceber de forma
quantitativa e
qualitativa o
desenvolviments :
do mesmo no seu| Tﬂig“r 01
Manitoramento dia-dia e na -ptﬂltlcﬂ Buloavaliacdo | MNao se autoavaliacac
PSB / PSE de assistencia dos
e Avaliacho social COMm 05 aplica T
= funcionarios funcionarios
= Aplicar
A p anual fano
questionario de 5
forma online ou
presencial/Anual,
o Realizar
devolutiva para
direcies dos
S5ervicos, equipe e
para 13 CAS/Anual.
= Criar questiondrio
de avaliacdo do
servico que aborde
a satisfacdo do 01
USLArio. .
Monitoramento |~ Apliear | ER00TReR0 0¢ a”a'“géﬂi £e
PSE/PSE o avaliacso  |QUEstiondrio  de mtatf”?' dj Usudrios | satisfaciio dos
forma  presencial Eau':u?f_??f . usuarios da
Ssemestral. i servicofano
Fealizar devolutiva
para diregies dos
servigos,  equipe,
para 13 CAS,
- Aprirnorar| Realizar 01
questionario da | avaliacdo das ﬁ;
_ CIEDS para | direcoes dos
PSB/PSE Monitoramento a!:lhz?_;ﬁn junto as| servigos e Mio se | D1 AvaliacBo
& Avaliacio |diregdes e@| CAS para aplica fanual
coordenadoria de COMm &
assisténcia  social | cogestora/An
de forma online. ual. oy




ACAD / = PUBLIC
EIXD ATIVIDADE DIMENSAD META o-aALvo | PRODUTO
= Aplicar o
questionario por
meio do goolgle
forms/Anual.
- Fealizar
devolutiva para
direcoes dos
Serviges, equipe e
para 18 CAS/Anual,
- Usuarios |Apresentar 01
t:a;a‘;s:;‘:‘:: Ef_"m Hapa_de _ 1593 dos mapa de
PSBE [/ PSE (Incluso e Atualizagdes/inclus | Atendimentos | Servicos | atualizacio e
Atualizaco) des fmés, Socioass inclusso
stenciais | geral/anual |
= Apresentar pauta .
nos relatérios | Reahizar 12
mensais; ";Sé”’g“
- : T reo
d Eii::;i:f; :Erar;.;;g Traba_lhn com Gestores
realizadas a| 2=dirsgoes des
FSE / PSE Didlogo Sobre pactura:las no dc;sg:grg;:s servios 12 relatdrios
o Trabalho relatorio das acbes ¢ descritivos
realizadas "3""?*' coordena
TR AR AR A presencial ou | cdo da 13
———— pnline pelas CAS
o Registro
fotoarificns plataformas
ogr ; Zoom ou
= Lista da
purticipaciic. meetMensal,
- Apresentar pauta
nos relatérics | Realizar 04
MEensals; diglogas
- Realizar par meic sobre
descritive as acdes| trabalho com
realizadas @ B equipe ;

PSB / PSE Dialage Sobre PEICEL!adﬂE no | podendo ser F";:?:sds;:n 04 relatorios
o Trabalhe |relatdrio das agdes| presencial ou descritivos
realizadas anline pelas servicos

mensalmente; plataformas
- Registro Z00m ou
fotografico; meet/Trimest
= Lista e ral
participacio.
- Participar da
selecdo dos Contrataghc
profissionais  junta 10 de 100% dos
Estruturacio a0 CSIMAS B 18 Profizsionais funcionarios
GERENCIAL dir.:ubr:ﬁ\ ude CAS: Cnn:r:::dui NET; & requia[tad-nﬁf
aplica mes,
prevista pla;ﬁ:ssﬁntar E;: exacucdo de conforme
contrataches tado projeto. plano de
demissies trﬂbﬂlh“
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ACAD / PUBLIC
EIXO ATEVIDADE DIMENSAO META o-ALvo | PRODUTO
colaboradores em
ralatdrio mensal
das acdes
realizadas.
- Elaborar junto
com a GEDEP & 14
CAS as
capacitagbes  dos
| profissionais;
- Apresentar no
sexto més  do
projeto senda
execuiado oS
quantitativo de Treinamento &
) prafissionais 50% Diregies | capacitacdo
GEREMNCIAL 'I:-EDEIL.Ti tE_";ﬂD de | capacitades c por| Profiesionais dos continuada de
Profissionais | meio relatdrio; capacitades/s | Servicos 100% dos
- Planilha mensal emestire e CAS funcionarios
da participacio dos contratados
funcionarios;
- Registro
Fotografico;
- Apresentar  par
mein de relatoria a
amenta da
capacitacdas & &S
agiies
desenvolvidas
Prestar
contas da
Realizar 12 utilizacio dos
Prestacho de | prestactes de recursos em | NEo se (|12 prestactes
GERENCIAL Contas contas do terma eonfarmidade aplica de:::untas;
vigente. LT a
legislacdo
vigente
Garantir a
compra de
Realizar 100% da matarial de 100% da
Estruturagdo |compra de material it Ndo se COTIETR. 508
GERENCIAL do Servigo | de consumo e prevista para aplica material de
manutencia. 7 LoD ®
atendimanto manutengao
e éxito da
proposta
Acormpanhar 100% do bom
o desembolso uso do
GERENCIAL Prestacio de | 1009 do bom uso | dos recursos | MNEo se FECUrsn
Contas do recurso plblico | e a execugio |  aplica pablico
do mesmo, ] -
garantindo o %} m]ﬁ?l*.
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ACAD /
ATIVIDADE

DIMENSAD

META

PUBLIC
O-ALVO

PRODUTO

bom uso da
dinheira
publice

GEREMCIAL

Prestacdo de
LContas

Fomecer 12
planilhas

Apresentacao
de Planilha
com local de
execucdo do
servigo dias
da semana,
escalas e
hararios

MNao se
aplica

Apresentagdo
de 12
Pianilhas

GEREMCIAL

Prestacdo de
Contas.

12 relatdrios

Apresentacao
de Relatorio
Mensal com a
descricdo das
atividades
reglizadas
pelas equipes
contratadas,
definicao de
metas
executadas,
avancos e
desafios
encontrados
na execucdo
do trabalho

Nao se
aplica

12 relatdrios
Mensais
descritivos

4.2.3 IMPACTOS SOCIAIS ESPERADODS
« ldentificacdo de situagoes de violagdo de direitos socioassistencials;

« Prevencdo e reducso da ocorréncla de situagbes de vulnerabilidade social, das violacGes

dos direitos socicassistencials, seus agravamentos ou reincidéncia no territdric:

+ Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no

territario;

= Aumento de acessos a servigos socicassistenciais e setoriais;
«  Orientagho e protecdo social a familias e individuos;

+ Promover a incusdc das familias no sistema de protegBo social e nos SEMVigoS
piblicos, conforme demandas identificadas pela equipe;

= Potencializar & autonomia des usuarios e familias atendidas/acompanhadas nos

SEMVIGDS;

»  Contribuir para o rompimento das violacdes de direitos intrafamiliar;
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= Fortalecimento dos vinculos familiares, sociais e comunitdrios na perspectiva da
protecdo social;

» Identificar os impasses & as potencialidades das familias e/fou pessoas de
raferéncia para resgatar vinculos entre ns elamentos do grupe familiar:

= Promover o fortaleciments da rede socioassistencial e intersetorial do territério da
13 Coordenadoria de Assisténcia Social para apoiar as familias e individuos em
vulnerabilidade efou risco social;

= Realizar atendimento interdisciplinar &s pessoas em situacdo de vicléncia visando
sua integridade fisica, mental e social:

4.2.4 Indicadores de resultados

Quanto aos resultados serdo apresentados até o 100 dia do més seguinte, conforme apon

ka a

edital® de forma descritiva apresentando dados qualitativos descrevendo as acoes realizadas
mensalmente e, as metas serfo apresentadas com dados quantitativos também de forma
descritiva a partir das orientactes da Resolugda CGM n® 1,488, de 08/03/2019. Desta forma, a
mensuraclo dos resultados das agles realizadas sera apresentada, de acordo com a tabela a

seguir:?
= 5 FONTE DE
ACAD DIMENSAD INDICADOR | VERIFICACAD/A
PRESENTAGCAD
| - Apresentar relatoria das atividades
; : : RELATORIO -
l LETT | desenvolvidas nos relatérios mansais:
EESTPSEED Ll -_Ft.eg istro fn;ngréﬁr:n das au;ﬁg;.-, DE aches ?EF?%LEUER |
Lista de particlpacdo dos usuarios |05 TEMAS)
- Construir planilba de monitoramento
para pregnchimento das equipes:
= Apresentar dados gquantitativos
ATENDIMENTO referente 2o numero de atendidos dos 1.048 PLAMILHA
TECNICO —-EQUIPES | servigos em planittha no relatdrio : MEMSAL
mensal;
A cada sels meses apresentar analise
. | qualitativa dos atendimentos.
MOBILIZACAQ,
[DENTIFICACAD i7
D FAMILLA | el PLAMILHA
EXTENSA OU 204 atividades/ano ath;:f;:sdes MENSAL é'f?
AMPLIADA -
EQUIPES o ._%J
k|

! Segundo o item B da Edital

! Conforme estabelece o Edital no liem 8. : s
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: FONTE DE
ACAQ DIMENSAD INDICADOR | VERIFICACAOSA
PRESENTACAD
| = Construir planitha de monitoramento
das buscas ativas realizadas no més;
_ -Identificar por meio da planilha as
Eaﬁﬁi;ﬂw' maiores violagbes de direitos dosa 650 més E‘ﬁrgirﬂ
individuos que frequentam o SCFV;
Identificar o grupo etario gue mais
. possul winculo com o servico,
- Criar planilha de monitoramento que
| ABORDAGEM dé as seguintes informacies: maiores 200 PLAMILHA
| SOCIAL - EQUIPES | demandas dos individuos em situagio MEMSAL
de risco social, | =
GRUPOS DE
SERVICO DE
CONVIVENCIA E PLANILHA
FORTALECIMENTD | 538 9rupos/ano 2 MENSAL
DE VINCULOS -
EQUIPES i
| = Criar guestiondrio de avaliacdo do 01 02
servigo que aborde a satisfacio do Elaboracio avaliagbes
MONITORAMENTO | usudrio. de material de
E AVALIACAO DO | - Aplicar questiondrio de forma de satisfagio !
SERVIGO presencial/semestral. satisfacdo dos usudrios
Realizar devolutiva para direcdes dos de usuario do
Servicos, equipe, para 12 CAS. { semestre servico/ans
- Criar questionario de auto -
avaliacdo dos funcionarios onde
consigamos percaber de forma
quantitativa e qualitativa o P
HONITORANENTO, |G e e e | o1 | avoliogto
E AVALIACAO Vs avaliagao das ;
- Aplicar questiondrio de farma online Runcinniios
ou presancial/anual,
- Realizar devalutiva para diregdes dos
EEMVICOS, equipe & para 12 CAS/Anual.
- Aprimarar questionaric do CIEDS
para aplicagdo junto as direces e
coordenadoria de assisténcia social de
MONITORAMENTD | forma online, a1 01 avaliacdo
E AVALIACAD - Aplicar o questionario por meio do avaliacdo da cogestao
goolgle forms/Anual.
- Realizar devolutiva para diregdes dos
. servigos, equipe e para 13 CAS/Anual. )
AGUES DE MAPA DOS
CADASTRO UNICO - | Mapa de Atualizacdes/inclusfes 1.593 CADASTROS
EQUIPES MEMSAL
- Apresentar pauta nos relatorios ; Y
DIALOGO SOBRE O | mensais; 12‘1::":'9 ;EE;EEE::“”“
 TRABALHO - Realizar por melo descritive as acles —
realizadas & pactuadas no relatdrio das | mnjﬁrﬁ i s Ll E :E]:
N 40 G 2
0] i
Eiode Janouo She Paula e T (TS g
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FONTE DE |
ACAO DIMENSAQ INDICADOR | VERIFICAGAD/A
PRESENTACAD
aches realizadas mensalmente;
- Reqgistro fotografico;
- Lista de participacaa, .
= Apresentar pauta nos relatdrios |
Mensais;
. 2 i :
] DIALOGO SOBRE O Realizar por melo descritive as acdes a4 falathrios
| TRABALHO realizadas e pactuadas no relatdrio das didicaes | s
acbes realizadas mensalmeante; g aidyca
- Registro fotografico; |
= Lista de participacin.
ADEQUACAD DA
FORCA DE Contratacdo de 100% dos funciondrios 110 deliicis
TRABALHO requisitados/mes, conforme planag de profissio =
FREVISTA - trabalho. nais fjgﬂ;if'm;ﬁ'ﬂ '
CIEDS/DP
S aos | g il da
i profissio particimacie
CAPACITACAD DE : nais
fis=
PROFISSIONALS 100% dos profissionais capacitados capacitad dos _
0s por profisslonais
sEmesire mensal.
5. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
FREQUEMNCIA/S més PROFISSIOMATS
Aciio / atividade ENVOLVIDOS
1 i|a & | & 7 a Fl®m | n|e
Acles coletivas R I I I I I I IR IR T NS/ PR
Busca ativa HlE|lx]lx|x|x|x)x]|x]|=x]|=x]x PMS/PMNM
Abordagem Soial 2l | %[ x]x]|x]x]|x|x FNS/FNM
Grupss do Servico de Comvivéncia @
Fortaléciments de vinculos sfle x| | |x|x|x|x| x]x FHNSSPMM
Atendimento Tecnico AR E AR AR B A E R B PMS/PMM
Mobdizac o, [dentificacdo da famiba
extenss ou ampliada K|X|2|x|x|x|x|%|x|x]x]x PSS PHM
ihgdes do Cadastro dnico | w |||l x|x|x]x]x PRS/PNM
iI"-1-=1-'|'IIl:i:lﬁll'l'El'ltl!n 2 avaliagao di servico bt X PNE
Manitoramento & avallacis funciandnos ¥ PMS/PNM,/PNF
Manitoramento & avakagio cagestio ® S
Didlogo sobra trabalho Direcds & CAS Bl w2 el xle]l x| =] = Bhi ﬂi}
Diglogs sobre trabalhe equipe x x ¥ x® [ oy =
istmturai;éln da forga de Trabalho 2
Prevista ¥l ¥l xlx] x|l wlx|=]l=x]|=x]|=x PHS, PHM/ PYF 'I'@J

Capacitagdo de profissionais €| x| #| PNS/ENM/PNF
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&. Detalhamento dos Servicos e Aghes

6.1. Protecio Social Basica

6.1.2 Servico de Protegdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF

O PAIF desenvolve o trabalho social com familias, de carater continuade, visando o
fortalecimento de wvinculos, familiares, sociais € comunitdrios e da funcdo protetiva das
familias. Juntamente ao Servico de Convivéncia Familiar e Fortalecimente de Vincule - SCFV,
que lhe ¢ compilementar, componde o rol de servicos socioassistenciais da protecio soclal
basica em execucdo no municipic do Rio de Janeim., A oferta do PAIF & materializada
exclusivamente por intermédio dos quarenta e sete CRAS existentes nesta cidade, que se
materializa nas acbes de atendimento técnico e acompanhamento familiar, a partir de analise
técnica, E importante salientar que uma série de procedimentos de aperfeicoaments vem
sendo Implementados na execugdo do PAIF, considerando-se as dificuldades encontradas no
cotidiano de atendimento, que vio desde a precariedade da estrutura dos CRAS, & Insuficiéncia
de recursos humanos e o atravessamento por demandas pontuais ou extraordindrias que
perpassam as agtes.

As normativas e orientagoes do Ministério da Cidadania - MC - & do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS ectabelecem 2 ofertz do SCFV para as seguintes faixas etdrias: de 0
a 6 anos, de & a 9 anos, de 10 a 15 anos, de 15 a 17 anos, de 18 a 59 ancs e para idosos. A
partir do processo de recrdenamento do SCFVY, estabelecido pela ResolucSo CNAS N2 01 de
fevereiro de 2013, o municipio do Rio de Janeiro criou um Grupo de Trabalho composto por
profissionais em atuacin am diferentas setores da secretaria, onde pactuou-se a execugdo da
oferta do SCFV para os seguintes plblicos: & a2 9 anos, 10 a 14 anos, 15 a 17 anos e idosos.
Um grande desafio & buscar a identificagic e potencializacio do atendimento ao pdblico
prioritario, enguanto estratégia articulada e intersetorial, que possa garantir acesso a grupes,
cumprinda as prarrogativas do Servigo,

6.1.2 Protecio Social Especial de Média Complexidade

6.1.2.3 Servige de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFT
O PAEFI & o eixo metodoldgico pele qual se estruturam todas as agies desenvelvidas nos

CREAS. Oferta servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de
saus membros em situacie de ameaca ou violagdo de direitos. As viglaghes podem ser'@
decorrentes das diferentes formas de violéncia, dentre outras, as relacionadas & violéncia
fisica, psicoldgica e negligéneia; vieléneia sexual; abuso efou exploragio sexual; afastamento

do convivio famillar devido & apli I;al:l de medida socioeducativa ou de protecdo: trﬂ?u
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pessoas; situacio de rua e mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantl:
discriminacao em decorréncia da orientacdo sexual efou raca/etnia dentre outras farmas de
violagan de direitos decorrentes de discriminagies/submissdes a situacdes gue causem danos e
agravos a sua condicio de vida e impacam de usufruir de autonomia e bam-estar.

0 Servige compreende atengdes e orientagies direcionadas para a promoc@o de direltos, a
preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e soclais e para o
fortalecimento da fungBe protetiva des familias diante do conjunto de condicies gue as
vulnerabilizam efou as submetem a situacdes de risco pessoal e social. O PAEF] € executado
exclusivamente pelos CREAS que na cidade do Rio de Janeire s8o localizados nas dez
coordenadorias de assisténcia social abrangendo cobertura em toda cidade, tendo um total de
14 equipamentos.,

O servigo articula-se com as atividades e atengdes prestadas as familias nes demais servigos
socinassistenciais, nas diversas politicas pdblicas @ com os dermais drgdes do Sistema de
Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e previdéncias necessdrias para a
inclusio da familia e seus membros em servigos socicassistenciais efou em programas de
transferéncia de renda, de forma a gualificar a Intervencico e restaurar o direlto.

Dentre seus principais objetivos, esta o de contribuir para romper com padrdes violadores de
direites no interior da familia, visando 2 reparagdo de danos e da incidéncia de viclacSa de
direitos, de forma a prevenir sua reincidéncla.

G.1.2.4 Servico Especializado em Abordagem Social

Em seu artige 89 a Politica Nacional para PopulacBo em Situacdo de Rua aponta que &
assisténcia social cabe promover acessos a beneficios e programas de transferéncia de renda,
gualificar a oferta de servigos e promover acesses & rede de atendimento intersetorial, O
servigo Especializado em Abordagem Social € um Servige Previste na Tipificag3o Nacional de
Servigos Socioassistenciais, ofertado de forma planejada e continuada pelos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS e Centros Pop, com o objetivo de
assegurar trabalhe social de abordagem e busca ativa gue identifigue, nos territdrios, a
Incidéncia de trabalhe infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situagao de rua,
dentre outras.

A cldade do Rio de Janeiro, @ uma metropolitana, que acaba sendo muito desejada pelos d;'
individuos e famillas por acharem que poderd encontrar aqui mais oportunidades, ou até
mesmo pelo rempimento familiar, secial @ comunitario os individuos acabam buscando os
grandes centros urbanos, assim a cdade tem uma grande demanda para o servico

especializado em abordagem social, em especial, para a populaciio em 5Itua;Eﬂ. de rua gue
iz
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cam a pandemia teve um crescimento significativo, como tambeém outras viclacdes de direitos
como o crianca € adolescente em situacdo de trabalho infantil em decorréncia de aumento do
desemprego gue culmina no aumento da pobreza. Desta forma, esse servico vem sendo
desenvolvido pelos 14 CREAS da cidade para atender especificamente as demandas dos
territdrios que est3o locallzados, pelos dois Centros Fops na abordagem a pessoa em situagao
de rua, & pela equipe de abordagem social da subsecretaria de Protecio Social Especial que
atende a toda a cidade e todas as demandas dos dez territorios.

6.1.2.5 Servico Especializado para Pessoas em Situacio de Rua - Centro de
Referéncia para a Populacio em Sitvagiao de Rua - CENTRO POP

0 Centro Pop tem como foco potencializar as aches em beneficio de pessoas em situagdo de
rua — PSR, com a finalidade de resgate da cidadania @ & reinsercio destas pescoas &
socledade. Trata-se de um servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia efou sobrevivéancia. Term a finalidade de assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimenta de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais efou familiares que oportunizem a construclo de novos prajetos de
vida. Oferece trabalhe técnico para a analise das demandas dos usudrios, orientacde individual
e grupal e encaminhamentos a oulres servigee socioassistenclais e das demais politicas
publicas que possam caontribuir na construgdoe da autonomia, da insergdo social e da protecio
as situagies de vicléncia. O Centro Pop tem como objetives possibilitar acolhida da populacio
em situagdo de rua, garantinde ¢ 2cesso aos servigos € programas que integram a rede
socicassistencial e promovends ackes para a reinsercio familiar efou comunitaria.

O trabalho dos Centros Pops revela a necessidade de buscar a referéncia corm demais grgdos
da rede socicassistencial, de maneira a assequrar a integralidade do atendimento desta
populagao. A intervengBo busca ainda a articulagdo com as unidades de acolhimento,
proporcionar a8 oportunidade de saida das ruas @ recanstrucio de vinculos ecomunitdrios e
familiares.

O Rio de Janeire conta somente com dois Centros Pops que sdo localizados, no Centro da
Cidade conhecide como Barbara Calazans pertencente ao territdrio da 12 CAS, e o Centro Pop
José Saramage em Irajd no territdrio 39 CAS.

6.1.2.6 Programa de Erradicacde do Trabalho Infantil - PETT

segundo 0 1BGE (2010}, no Brasil existem 3,4 milhGes de criangas e adolescentes entre 10 e
17 anos ocupados @ 131 mil familias 530 chefiadas por criancas e adolescentes entre 10 & 14
anos. No Estado do Rio de Janeiro existem cerca de 138.702 criangas e adolescentes na
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Entende-se por Lrabalho infantil criancas e adolescentes que desenvolvam trabalhos com fins
lucrativos ou nd@o para garantir a sua sobrevivéncia e de sua familia eom idade inferior 3 16
anos, ressalvada na condigéo de aprendiz a parlir de 14 anos, Independente da sua condicio
ocupacional. Ou seja, s0 a partir desta idade que o adolascente pode ser inserida no mercade
de trabalho como aprendiz. Assim € considerado como as piores formas de trabalho infantil®:
os trabalhos realizados nas ruas; o trabalho Infantil doméstico: o trabalhe em atividadec
ilicitas; o trabalho informal; o trabalho eventual/sazonal; o trabalho noturno: o trabalho
perigoso e insalubre; o trabalhe prejudicial & moralidade; trabalhos virtuais; e a sxploracio
sexual.

Messe sentido, o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil configura-se como politica
publica de combate ao Trabalho Infantil no Brasil, cujo objetivo é proteger e retirar criangas e
adolescentes com idade inferior a 16 anos da pratica do trabalho precoce, com fins lucrativos
socloecondmicos ou ndo, podendo ocorrer o trabalho a partir de um conjunto articulado &
integrado de actes intersetoriais,

O PETI tem um papel estratégico e visa assegurar transfer@ncia direta de renda as familias
com criancas e adolescentes em situagdo de trabalho precoce a partir de sua vinculacdo ao
CADUNICO, com as marcagBes especificas no campo 10 e 23, e a concessdo de beneficios do
Programa Bolsa Familia quando estiverem dentro do perfil socioeconémico do Programa ou do
Balsa PETI quando n3o atenderem o critérios de elegibilidade do Programa Bolsa Familia -
PBF. Visa tambem a Inclusdo de criangas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil nos
Servigos de Convivéncla e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) oferacides pelos CRAS: e o
aprimoramento do processo de |dentificagio das incidéncias do trabalho infantil bem como a
orientacdo e o acompanhamaenta familiar por meio de PAIF ou de PAEFI, sendo caracterirado
coma  referéncia e contrarreferéncla socioassistencial entre os CRAS e CREAS no
acampanhamento da crianga/adolescente & sua familia,

0 Programa tambeém visa prevenir situagies de risco das criancas e des adolescentes, evitando
assim sua permanéncia nas ruas, expostas a diversas situacdes de vulnerabilidade e de risco
pessoal e social; como também impactar positivamente ne relacionamento familiar, no
desenvalvimento infanto-juvenil com oferta de atividades Iddicas, esportivas, artisticas,

¥

educacionais dentre outras e no desempenho escolar,

* Cadernos de Orientagio téenicas de gestdo de Programa de Erradicacio da Trabalho Infantil ne SUAS do M|n|5|:|§|:||:|-'
de Deservalviments Social do ano de 2018,
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G.1.2.7 Atendimento a criancas e adolescentes em situacio de violéncia sexual

O atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual & ofertado no dmbito
dos CREAS por meio do PAEFL. De acorde com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socicassistenciais, a viclénda sexual constitui-se em uma das violaces de direitos que devarm
ser acompanhadas de forma especializada, dada a sua natureza e complexidade. A violéncia
sexual caracteriza-se como todo e qualquer ato onde a crianca ou o adalescente & utilizade
com ou sem o SeU consenbtimento para a gratificacdo sexual de oultra pessos. 530 atos
impostos pela sedugdo, por ameacas ou pela violéncia fisica, que decorrem de uma relacio de
poder gue se estabelece entre a vitima & o abusador.

O atendimento especializado a criancas e adolescentes vitimas de abuso e exploracio sexual,
bern como acs seus familizres, ¢ realizado por meio de um conjunto de acdes articuladas e
integradas com a rede de protegdo social basica e especial, com as demais politicas pablicas e
com os orgaes que compdem o SGD.

A acao nterventiva do PAEF] nos casos de vicléncia sexual tem como finalidade assegurar
protecao imediata, atendiments especializado e multidisciplinar a criangas e adolescentes
vitimas de vicléncia (fisica, psicolégica, negligéncia grave), abuso ou exploracio sexual e suas
farmnilias.

A atengao especlalizada deve ter como foco o acesso da familia aos direitos socioassistenciais
por meio da potencializacdo de recursos e de fortalecimento da capacidade protetiva,

No ambito das aghes do CREAS, as equipes de abordagem social realizam mapeaments dos
locais de incldéncias de explorago sexual. E realizada ainda a identificacBe dos casos junto
ans CREAS e Conselho Tutelar visando acompanhamento das familias.

6.1.2.8 Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos 3
Comunidade (PSC)

O Servico de MSE & de cardter continuado, previsto na Tipificacio Macional de Servicos
Socioassistenciais, executado pelos CREAS, com o objetivo de realizar acompanhaments aos
adaolescentes e suas familias, contribuindo para o acesso a direitos, promagdo da autonomia e
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais.

Esse servigo possul uma interface com o Sistema de Justica Juvenil, com o gqual mantém
articulagao continua, observando a necessidade de responsabilizacio do adolescente frente ao
ato Infracienal cometido e assegurando seus direitos & deveres, em consonéncia com as
legislagtes especificas do Sistema Nacional de Atendimento Sociceducativa (SINASE), Com
relagio a medida de PSC, s3o0 estabelecidas pa :‘ers com entidades governamentals e nﬁ{:
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governamentaiss, com o objetivo de disponibilizar espagos institucionais para o adolescente
cumprir 2ssa medida, sob orientacdo de um guia secioeducativo, desempenhanda tarefas
compativels com suas aptiddes e que favorecam o seu desenvolvimento pessoal e sacial.

O publico alvo do Servigo sBo adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21
anes, em cumprimente de medida sociceducativa, aplicada pela Justica da Infancia e da
Juventude,

Um dos pgrandes desafios & estabelecer agoes articuladas com diferentes setores
governamentals e nao governamentais, de mode a garantir a integralidade dos atendimentos
aos jovens em cumprimento de MSE, e buscar, junte a eles, possibllidades e trajetdrias

alternativas que evitem a reincidéncia do ato Infraclonal, bem como o descumprimento da
medida,

6.1.2.9 NAAP - Niicleo de Audiéncias e Apresentacio
A SMASDH, desde o ano de 2016, trabalha erm parceria com o Tribunal de Justica do Estado do

Rio de Janeiro (TIR)), na implementacde e atendimento no Ndcles de Audignciz de
Apresentacao (NAAP). O NAAP term o objetivo de ouvir o adolescante logo apés sua apreensio
por cometimento de um ato infracional, evitando assim que seja intermado no DEGASE, de
farma a garantir o direito preconizade no ECA & na Lai do SINASE,

O NAAP tem como objetives principais levantar informagoes de famliliares e rede de apoio dos
adolescentes e, apos a audiencia de apresentacdo e liberacdo do adolescente, fortalecer a
humanizacdo do atendimento realizade aos adolescentes e seus responsdveis, Além disso,
como consequéncia do trabalho realizade de localizac3o destes responsdveis, & expressiva a
redugdo no nimero de acolhimentos institucionais desnecessarios e de encarceramento.

7. DIMENSAO ADMINISTRATIVA

7.1 Contratacao da Equipe Técnica do Projeto

Mo primeiro més sera contratada a equipe que atuard no Projeto. Vale aqui destacar que os
profissionais da Equipe Técnica serdo contratados por melo da CLT, conforme previsto na
Politica de Recursos Humanos do CIEDS os recursos humanos serdo contratados a partir da
quadro de habilidades reguerides, gue incluem requisitos formatives, de experiéncias
anteriores e competéncias comportamentais, varidveis carge a cargo, e conforme 3 demanda
do prajeto. As contratagbes serdo realizadas conforme previsso do detalhaments de recursos
humanos necessaries, constantes da planilha de custos, observando-se toda a legislagdn

fi*n
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)

"y @ﬁ»ﬁ“

Fio di Jasseira 5u|’." F"ll_JIl::- "'.ji_-J|-'.:
Fsp Crrisgitmrs Sarmea 24 B° on it i
Zonire - Hig e Janeien
CEP &d003-030
PORA 1R BN AL AR




pertinente e em particular a Consolidagao das Leis Trabalhistas. Vale frisar que o CIEDS pauta
suas relagbes com os colaboradores em principlos de respeito mituo e cordialidade, que se
efetivam sob a forma de didlogo responsavel, &tico e transparente.,

Os profissionais empregados poderdo ser substituidos ou realocados conforme a necessidade
do servigo ou a requerimento da convenente, Os parBmetros utilizados para a composicao das
equipes estardo em consondncia com a NOB/RH-SUAS e a Resolucdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social n? 17, de 20 de junho de 2011, conforme descrito abaixo:

Profissionais de nivel superior (gestdo, abordagem e atendimento psicossocial):
Antrapologo, Advegado, Pedagogo, Psicdlogo, Terapeuta Ocupacional, e autros de acorda com
as especificidades de cada Servigo/Programa/Projeto.

Profissionais de nivel médio e fundamental (atendimento direts, abordagem e
apoio): educador social, assistente de informatica, auxiliar de informatica, assistente
administrativo, e outros de acorda corn as especificidades de cada Servico/Programa/Projeto,

A seleciio dos profissionais ccorrerd de forma conjunta e organizada pela equipe técnica da
Area de Inclusdo Social & Bem-estar do CIEDS, com 2 Coordenadoria Técnica de Gestio da
Sisterma Municipal de Assisténcia Social @ a Coordenadoria de Assisténcia Social do territdrio. E
apos a selecdo o profissional serd contratado mediante comandoe do CSIMAS para o
Departamento Pessoal da O5C, tendo o acompanhamento tante pela CAS quanto pela equips
técnica da Area de Inclusio Social e Bem-estar da instituicdo.,

Qs profissionais selecionados serdo capacitados com a supervisdo da SMASDH através da
Gergncia de Educacdo e Desenvolvimento Permanente e em servigo pelas CASDH, eguipe
técnica da Area de Inelusdo Social e Bem-Estar do CIEDS e os praprios equipamentos a que
serdo vinculados.

Destague-se que em caso de afastamento de gqualguer um dos profissicnais contratados para
realizar as atividades nos equipamentos, sera realizada a devida reposiciic imediata do
profissional a partir do 152 dia de inicio do afastamento para que os servioas executados ndo
incarram em prejuize & populacdo atendida, garantindo a equipe minima de referdncia,
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Caso haja necessidade de realizagdo de atividades em outros hordrios e fins de semana
deverao ser previamente autorizados pelo Coordenador, em conjunto com os representantes
da SMASDH.

7.2 Formacdo da Equipe Técnica

A Formacio inicial da equipe profissional contempla 20 horas de oficinas formativas. Utilizando
uma abordagem participativa, de acordo com as necessdrias e demandas apontadas pelos
prefissionals, considerando gue as suas polencialidades e performance sejam melhoradas a
partir das suas manifestacbes de interesses, as capacitacies cerdo, por blocos de equipes e
com sentidos especificos, contudo alguns temas serdo essencials para provocar o nivelamento
de informacbes entre o conjunto dos profissionais, tendo como ponto de partida conteddas
sobre politicas poblicas, cldadania, pariicipagio sodal, empreendedorisma e outros
transversais, como génera, familia e engajamento civico, no sentide de aproximagio com os
temas cidadania e democracia.

Além serdo ainda trabalhados na formagdo inicial: ao atendimento/acompanhaments aos
usudrias, concepcdo da Assisténcia como direito de todo cidaddo, histdrico e contextualizagdo
da Politica Municipal de Assisténcla Social na cidade do Rio de Janeiro, Politica Nacional de
Assisténcia Social e Sistema Unico de Assisténcia Social; Intersetorialidade; Estratégias e
cases para atuacdo com populacdo vivendo em situaciic de vulnerabilidade e risco social: e o
perfil do pdblico hoje atendido e acompanhado nos CRAS, CREAS e Centro Pop da 13 CAS que
com a pandemia teve mudangas em decorréncia do aumento do desemprege e pobreza no
Brasil, que registra no trimestre de novembro, dezembro e janeiro de 2021 14,2% de
brasileiros desempregados, conforme aponta o IBGE, ©

A farmac3o continuada da equipe profissional - 4 heras por bimestre, textos de apoioc e lanche.
Temas a serem discutidos: Parcerlas e Relacbes com entidades e empresas Iocais; Redes
Sociais; Metodologia de trabalho comn familias, idosos, mulheres, jovens, vitimas de vigléncia;
Direitos humanes; Atendimento Integral; Planejamento (Geréncla Social); Participacio e
Controle Social; e Elaboragio de Projetos.

Em linhas gerais a Formacao Continuada contempla:

b

+ Sensibilizacies e encontros para discussdo com a3  equipe sobre o
atendimento/acompanhamente dos individuos e familias acompanhadas nos servigos
por meio do PAIF, PAEF] e o Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua -

®htips//gl. globo.com/sconomia/noticia/2021/03/31/desemprego-fica-em-142percent-no-trimestre-terminado-em-
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Elaborar, discutir & compartilhar [ecnicas, estratégias e experiéncias em
atendimento/acompanhamento visando atender as especificidades de cada servico a
vivéncias a partir das demandas apresentadas pelos individuos e familias, promaovenda
assim gue as pesseas em sitvacdo de vulnerabilidade e risco social procurem os nossos
servigos tenham o acesso aos direitos sociais,

Em linhas gerais, as discussides serdo norteadas pelo atendimento/escuta/acompanhamento.
Estes encontros também objetivam:

= Reogrganizar os processos de trabalho, de forma gque se deslogue do eixe central
geralmente focado nas especialidades individuais para o trabalho em comum equipe
Iinterdisciplinar do servico,

« Reforcar junto a eguipe a escuta qualificada fomentande a importdncia do compromisso
individual e coletivo de se buscar a resolugio efou uma resposta para os problemas
levantados pelo usuario e familias;

= Aumentar potencial de agds da unidade com @& possibilidade de uma
participacac/intervencao de toda equipe na assisténcia e atendimento direto ao usuarie:

« Qualificar a relacdo trabalhador/usudrio que deve sempre se pautar pardmetros @
valores de solidariedade & cidadania;

= Promover sempre a autonomia, a participacdo e a emancipacio do usudrio em toda e
qualguer atividades.

7.3 Aquisicao de Servicos de Alimentacio
A alimentagdo sera utilizada para suporte nas acdes técnicas, para atendimento dos usudrios,

principalmente por meie do Servige de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e do Servigo
Especlalizado de Abordagem Social, distribuida em forma de lanches, que sdo compostos por
frutas, bebidas, biscoitos doces efou salgados ou um sanduiche,

A alimentacao a ser servida obedecera ao planejamente nutricional elaborado pela Assessorla

de Seguranga Alimentar e Nutricional da Geréncia de Inclusdo Produtiva da SMASDH, e a k;
aquisicao sera feita de acordo com a Tabela de Pregos de Mercado de Géneros Alimenticios, da
Controladoria Geral da Municipio - LGM (dispanivel Brm:
http://www.rig.rj.gov.brfweb/cgm/exibeconteudo?id=5636170). Esta tabela £ atualizada
quinzenalmente & a referéncia de pregos para as compras dos géneros alimenticios.
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7.4 Despesas com Custos Operacionais
O custeio oparacional destina-se a compra de materiais que deem suporte ao desenvalvimento

das atividades: sao recursos para custear as despesas de carater administrative e operacional,
a ssrem administrados pela organizagio parceira. Tais despesas ocorrem de acordo com o
plansjaments de cada unidade, além de outras de pequena grandeza que ndo foram
programadas, tais come: fotos para documentos, autenticagSo, auxillo transporte eventual,
despesas com correles, copias, materiais de consumo de informdtica, entre outros, que sio
cobertas pela rubrica de Custeio Operacional, Vale destacar que nesse jtem incluem-se ainda
despesas relatives a custes compartilhados da Instituicio para cobertura dos custos
relacionados a implementacio do Projeto.

7.5 Despesas com Veiculos
Para viabilizar o transporte de funcionarios no exercicio de suas fungBes, tanto de busca ativa,

visitas domiciliares ¢ trabalho administrative, além de usudrios nos encaminhamentos

propostes, que podem potencializar a acessibilidade e mobilidade entre os territarios & os
equipamentos socioassistenciais.

A carga hordria prevista para os veiculos € de 10 horas didrias, sendo veiculos do tipa I & tipo
IV, Vans e Sedans, respectivamente, com motorista com telefone celular ativo, e custo de
combustivel, conforme provisionamento detalhade na Planilha de Custos, parte dessa
proposta.

7.6 Aquisicio de Material Pedagégico
A aquisicaoc de material pedagogico sera destinada a promocdo de atividades lldicas para a

promogdo de participacdo social e contribuindo para a reducio da ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade social e aumente no ndmero de jovens autbnomas & participantes na vida
Familiar e comunitaria, com plena informagaa sobre seus direitos e deveres: reduzir indices de:
violéncia entre os jovens: usofabuso de drogas; doencas sexualmente transmissiveis e
gravidez precoce, bem como da melhoria da condigio de sociabllidade e de situagbes de
isolamento sodial e de institucionalizacdo. A aquisicio de materials Iddicos, pedagogicos, tais
como, brinquedos, livros educatives, entre outros @ instrumentos musicais para desenvolver as
acoes sdo parte da estratégia de vinculacao e fortalecimento de vinculos que o Programa visa
estimular. ¥

B

A aquisicdo de materiais de limpeza, expediente e de consumo, tais como, |3pis, canetas,
borrachas, carimbos, papel para impressora, tonner efou tinta para IMpressora,
grampeadores, pastas, caixas de argquivos, entre outros, possibilita o desenvolviments das

agdes planejadas e a producdo das instrumentos de trabalho. G =
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7.7 Aquisicio de Bens e Servicos
Um dos itens Importantes que fazem parte da inicializacdo de uma despesa & a pesquisa de

precos, que & o procedimento para apuracho do wvalor estimado da contratagae do
fornecimento dos bens efou servigos requisitados, que servird para a sua efativa realizacio ou

balizamento,

As pesquisas de precos deverdo conter no minimo 03 (trés) valores referenciais de fontec
distintas para cada item, quande houver. Avaliar o5 valores obtidos na pesquisa de precos, a
fim de que sejam expurgados os que apresentarem discrepdncia em comparacdo com os
demais, bem como os destoantes dos praticados no mercado fornecedor.

A(s) cotacao{des) de preco(s) apresentada(s) peios fornecedores deverdo fazer parte do
processo administrative do parcelre objeto da presente proposta. A definicle do prego
estimado se dara pela escolha de menor preco obtido para cada item, dentre as fontes
pesquisadas,

Quando ndo for adotadc o menor preco pesquisado, deverd a INSTITUICAQ justificar
tecnicamente, no processo administrative, o eritdrio escolhido, presarvando, em qualquer
hipdtese, a realidade do mercado.

Em relacdo aos géneres alimenticics, o acima exposto soments se aplicard as aquisicoes da
géneros alimenticios guando o produto ndo estiver entre aqueles previstos na tabela CSM
publicada em Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro. As demals aquisiches deverfa
atender, obrigatoriamente, ao previsto na RESOLUCAD SMAS N© 26, de 19 de agosto de 2011,
a qual "estabelece limite de valores para compra de géneros alimenticios na execucdo de
contratos e convénios no ambito da Secretarta Municipal de Assisténcia Social”,

7.8 Reunibes com a Diregao da 12 CASDH
Considerande o modelo de gerenclamento de projetos do CIEDS, as reunites de trabalha

visarm otimizar tempo e recursos como elemento da boa gestdo. Assim, t3o logo esta proposta
seja aprovada serd elaborado um plano de Implementacio do projeto, conforme detalhado
nessa proposta, que permitird o monitoramento continuado das metas pactuadas, além disto,
o CIEDS disponibilizara um profissional de seu quadro técnico para realizacBo de muniﬁ{,;&
mMensais com a equipe de Diregdo da CASDH, visande identificar os principais desafios e pontos
de melhoria. Este técnico acompanharda mensalmente o alcance das metas e propord a
SMASDH agdes que permitam potencializar a efetividade do servico, tais como: capacitacio da
equipe, implementacdc de modelos de acompanhamento da satisfacdo des usue:tg'_i-:bs,
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acompanhamente dos principais indicadores de desempenho (utilizagdo das metas, taxa de
evasdo, laxa de parmanéncia na unidade e capacidade de reinsercdo familiar e comunitaria)

7.9 Proposicies de Parcerias
Serao propostas @ SMAS acles e parcerias, ndo previstas no Termo de Referéncia e que sejam

consideradas fundamentais para a consecucdo dos objetivos, levando em conta a natureza das
agbes & a sua relevancia para a qualificacio do trabalho.

As parcerias serac um diferencial importantes para o prajeto. Delas nascem e ampliam-se as
eportunidades, bem como geram-se as possibilidades de ampliacio do escopo do projeta, A
experiéncia de trabalho pode ser engrandecida com a abertura de leque de parceiros
astrategicos gque se podem formar, seja para uso das ferramentas tecnoldgicas disponiveis,
seja para troca de informacdes e novos aprendizados. Cabe destague para os valores
monetarios que poderdo ser agregados para efetivagio do projeto.

7.10 Procedimento de Aquisicdes
Mo gue tange a gestdc de aquisicies, o CIEDS ird proceder cotacies de precos em trés

fornecederes distintes, e prestara conta dos recursos utilizados, em atendimento aos principios
da administracdo piblica e a otimizacdo da aplicacdo dos recursos. Mensalmente o CIEDS ird
apresentar aos Gestores de SMASDH o acompanhamento da aplicacdo dos recursos, ird prestar
centas, até o 15° dia do més subsequente a execucdo, discriminando a movimentacio de
valores, saldo iniclal, o valer de cada despesa efetivamente paga no periodo referente a
prestacac de contas, bem come ira disponibilizar instrumentos de monitoramento e avaliaclo
da gestdo financeira.

7.11 Supervisdo da SMASDH
Visando facilitar este processo, no que tange ao aspecto técnico, o profissional responsavel

pelo projete no CIEDS disponibilizara mensalmente a SMASDH relatdric narrativo que conterd
as agoes exscutadas, a narrativa de casos importantes de atendimento, as atividades
realizadas no més, dificuldades [/ entraves na execucio, acBes preventivas & ou corretivas,
encaminhamentos, resultados alcancados, atividades previstas e ndo realizadas e suas
respactivas justificativas, atividades ndo previstas e realizadas e suas respectivas justificativas,
descricde dos Fatores intermos e externos gque produziram desafios e dificultaram o
desenvolvimento das agdes do seu projeto e como lidamos com esses obstéculos e agenda de ‘é}
atividades para o més subsequente. Mo que tange ao aspecto financeiro, O CIEDS
compromete-se a encaminhar prestacdo de contas mensalmente & Geréncda de Convénios e
Contratos em meio impresso devidamente assinados pelo representante legal, A prestacdo de
contas conterd a execucdo fisico-financeira, diseriminando a movimentacdo de valores, saldo
inicial, o valor de cada despesa El’etiuamente paga no pericdo a que se refere a prestacio de
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contas, indusive com a juntada dos comprovantes de pagamento, e o salde final acumulado.
Demonstrara a folha de pagamento descriminada minuciosamente, contendo copia das guias
de recolhimento previdencldric e demais cbrigagies trabalhistas, a conciliagdo do saldo
bancario, a copia do extrato da conta corrente bancaria e da cadernata de poupanca.

7.12 Guarda de documentos originais que comprovem a boa aplicagao dos recursos

O CIERS mantem em arquive toda a documentago fiscal original que comprova a efetivacio
das despesas no projete, estes arquivos possuem sistema de rastreabilidade dos registros
permitindo a facil identificacio e localizacBo de documentos, se necessario for. Este sistemna de
rastreabilidade prevé que todes os projetos logo no sew inicio recebem uma numeracio
sequencial & os documentos fiscais sdo arguivados a partir da numeracio dos cheques
emitides, além disto visando a melhor ordem e boa guarda os documentos fiscais s3o
devidamente anexados em folha com identificacBo de projeto, nimero do cheque referente a
despesa, més de competéncia da despesa e rubrica na qual a despesa esta alocada.

7.1 Organcgrama do Projeto
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8. EQUIPE TECNICA

8.1QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

i Ticnico de Gestdo 44 h
| 1 Assistente de Informatica 494h
| 1 Assistente Administrativo 44 h
::;;tg Lut?:sgfl 10 Entrevistador Social 44 h
14 Crigntador Social 44 h
1 Auxiliar de Servigos Gerals 44 h
1 Supervisor Logistico 44 h

TOTAL 29
2 Assistente 1 44 h
3 Assistente 111 44 h
1 Auxiliar | 44 h
APOIO A GESTAOQ | 2 Auxiliar 11 44 h
3 Supervisor I 44 h
10 supervisor 11 44 h
2 Supervisor I 44 h

TOTAL 23
1 Psicologo 44 h
1 Pedagogo 44 h
CRAS ADALBERTO 1 Assistente Administrativo 44 h
: Articuladar Comunitario 44 h
1 Auxiliar de Servicos Gerais 44 b

TOTAL 5
1 Psicdlogo 44 b
1 Pedagogo a4 h
CRAS DEPUTADO 1 Assistente Administrative 44 h
1 Articulador Comunitario 344 h
1 Auxiliar de Servigos Gerals 44 h

TOTAL 5
1 Psicologo 44 h
1 - Pedagogo 44 h
CRAS DODODA | 1 Assistente Administrativo 44 h
1 Articulador Comunitdrio 44 h
1 Auiliar de Servicos Gerais 44 h

TOTAL 5
1 Psicologo 44 h
| 1 Pedagogo 44 h
CRAS GERMIMAL 1 Assistente Ad minis-tratiw_:r 44 h
1 Articulador Camunitario 44 h
- 1 Auxillar de Servigos Gerais a4 h

TOTAL 5
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1 Psicilogo 44 h
1 | FPedagogo 44 h
CRAS 1 Assistente Administrativo 44 h
1 nrtlculadnr Comunita rio 44 h
1 .ﬁ.u:-:lllar de Servicos Gerals 44 h
TOTAL 5
1 Psicalogo 44 h
1 FPedagogo 44 h
SRS 1 Assistente Administrativa 44 h
PROFESSORA
1 Articulador Comunitario 44 h
1 Auxiliar de Servigos Gerais 44 h
TOTAL 5
3 Psicalogo a4 h
2 Assistente Administrative 44 h
CREAS SIMONE DE | 1 * Advogado 44 h
1 Auxlliar de Servigos Gerals 44 h
& Educador Social B A4h
TOTAL iz
2 Pzicologo | 44k
P Assistente Administrativo | 44 h
CENTRO POP 1 Advogada | d44h
| 2 Auxiliar de Servigos Gerals 44 h
& Educador Social 4a4h
TOTAL 13
NAAP 1 Advogado . 44 h
2 Educador Sacial 44 h
TOTAL 3 N
TOTAL GERAL 110

Abaixo apresentamos detalhadaments as fungies, atribuicBes e os perfis de cada uma delas:
Cargo: Assistente I
Funcio: Assistente Técnico do SUAS

Perfil: &

Ensing supericr completo, com formacdo em Psicologia, Pedagogia, Direito e reglistro
ative no respective Conselho da Categoria Profissional, quando for o casa; conheciments da
legislagdo referente a Politica de Assisténcia Social e direitos sociais: conheciments dos
servigos, programas, projetos efou beneficios socicassistenciais; experiéncia em trabalho
interdisciplinar; conhecimento da realidade do territdrio. o j_

Principais Atribuices: ?% e

Prestar escuta qualificada para ideptificagdo das demandas de individups ou familias;
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realizer atendimento individual ou em grupo, identificando situacdes de vulnarabilidade soclial
ou violagies de direitos e providenciar os encaminhamentos cabivels: realizar o
acompanhamente e elaborar plano de intervengdo em conjunte com as familias; elaborar
relatérios circunstanciades e pareceres, respeitando as especificidades da sua formacHo
profissional. Realizar articulagdo com a rede socicassistencial, planejando acles e estratégias
de atendimento acs usudrios. Participar das atividades de planejamento, menitoramento e
avaliagdo dos processos de trabalha.

Cargo: Assistente T
Funcdo: Tecnico de Gestao
Perfil:
Preferencialmente com ensino superior; conhecimento da legislacio referente 3
Politica de Assisténcia Soclal;, experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimenta da
realidade do territério.
Principais Atribuiches:
ASSESE0rar a gestdo na execucdo das agdes desenvolvidas pelas unidades do
territorio; Colaborar na articulagao das acbas que potencializemn as boas praticas no territrio.

Cargo: Assistente II
Funcao: Assistente de Informatica
Perfil:
Ensino medic completo; ter conhecimenta da rotina administrativa, conhecimento da
Politica de Assisléncia Social, nogdes sobre direlitos humanos e sociais, sensibilidade para
questies sociais, boa capacidade relacional @ de comunicacdo, ter dominio das ferramentas
necessarias ao setor (Excel, Banco de Dados, Word, Power Paint, BrOffice, etcl.
Principais Atribuiches:
Contribuir com a realizagdo do trabalho técnico e administrativo da coordenaclio e equipe
técnica; digitar relatorios, planilhas e materiais diddticos necessdrios ao servicn; organizar
erquivos e documentos em melo eletrinico e meio manual (arquivos e pastas); apeérar
maguinas copiadaras e sistemas internos de comunicacio telefénica; ser responsivel pelos
maleriais, magquinas e equipamentos, ldentificando necessidades de manutencio, conserto,
substituicko e aquisicda/repasicic de material de consurma. E_]
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Cargo: Assistente III
Funcio: Assistente Administrativo

Perfil:

Ensino médio completo; ter conhecimenta da rotina administrativa, conhacimento da
Politica de Assisténcia Soclal, nogdes sobre direites humanos e soclals, sensibilidade para
questoes socials, boa capacidade relacional & de comunicagio, experidéncia no atendimente aos
servigos da asssisténcia soclal, ter nogdes da legislagio pertinente e da regulamentagio dos
servicos socioassistencials tipificadaos.,

Principais Atribuigies:

Efetuar e auxiliar no preenchimenta de processos, guias, requisicdes e outros
Impresscs; otimizar as comunicacdes internas & externas, mediante a utilizacdo dos melos
postos a sua disposicdo, tais como telefone, correio eletrbnice, entre outros: confeccionar,
autuar oficios, processos e requisicdes sempre que necessdrio; proceder a digltacde de
documentas quando solicitado; fazer pedidos de aquisicdo de material ¢ encaminhar aos
sefores competentes. Realizar outras atribuigbes pertinentes ao cargo e conforme orientacio
da chefia imeadiata

Cargo: Auxiliar T
Funcio: Orientador Social

Perfil:

Ensino Meédic completo; conhecimento do Estatute da Crianca e do Adolescente -
ECA, PFolitica Nacional de Assisténcla Social - PNAS e demais normativas da assisténcia soclal:
negies sobre desenvolvimento infanto-juvenil; possuir habilidade para estabelecer relagdes
interpessoais, trabathar em equipe, atuar com grupos de forma a criar um ambiente de
convivencia participativo e democritico.

Principais Atribuices:

Mediar os processos do Servigo, sob orientacdo do drgdo gestor; participar do
planejamento, sistematizaclo e avaliacio das agoes, junto com a equipe técnica de referéncia;
atuar como referéncia para criangas/adolescentes e demais profissionais que desenvolvem
atividades com o grupo sob sua responsabilidade; registrar a frequéncia e as atividades
desenvolvidas; encaminhar mensalmente as informacdes para o profissional de referéncia do
CRAS: organizar e facllitar situacBes de aprendizagem ¢ de convivie social, explorando e
desenvolvendo temas e conteddos do Servico; desenvolver, arganizar e coordenar oficinas e
atividades sistematicas, em consonincia com os temas propostos pela gestdo; identificar
usudrios efou familias prioritdrias e encaminhd-las para o técnico da equipe de referéncia do
CRAS; executar e acompanhar o dessnvelvimento das atividades realizadas com os usuarios;
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divulgar e petencializar o Servigo ofertado na localidade ou unidade; manter arquivo fisico da
documentacio do (s) Grupo (s), incluindo os formuldrios de registro das atividades e de

acompanharmento dos usuarios,

Cargo: Auxiliar I
Funcio: Educador Social

Perfil:

Ensino medio completo; conhecimento bdsico sobre a legislacie referente & politica
de Assisténcia Social e Direitos Humanos, direitos socioassistenciais e direitos de segmentos
especificos; conhecimento da realidade social da territdrio e da rede de articulacio: habilidade
para se comunicar com as familias e os individuos; capacdade de trabalhar em equipe, de
negociacdo e administracio de conflitos: experiéncia ne trabalho socizl com familias e
Individuos em situacio de risco.

Principais Atribuicoes:

Recepcionar e ofertar informagdes aos adolescentes e familias: desenvolver atividades
secioeducativas; acompanhar ¢ atendimento aos usuarios e o translads dos mesmos quanda
necessario; elaborar relatdrios; participar das reunifes de equipe para o planejamento de
atividades, avaliacho de processos, fluxos de trabalhe e resultados: participar das atividades
de capacitacdo e farmag3o continuada da equipe.

Cargo: Auxiliar I
Funcao: Entrevistador Social

Perfil;

Ensino medio completo; expariéncia com informatica (sistema Windows, Office &
digitacéo) e em atendimento ao pdblico,

Principais Atribuicoes:

Colelar os dados necessarios para efetuar a inclusiio cu atualizagdo no Cadastro Unico
para Programas Sociais = CadUnico por meio do Sistermna ou de formulario; orientar as familias
guante & documentacdo necessaria para a realizagiio das entrevistas; verificar e conferir os
documentos apresentados; consultar todes os bancos de dados/planithas para a realizacio do
cadastramento, atuallzacdo cadastral efou revisdo cadastral; responder integralmente pelo
uso do sistema CadUnico, através de senha pessoal e [ntransfarival.
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Cargo: Auxiliar I
Funcio: Articulador Comunitirio

Perfil:

Ensino medio completo; ter nogles da legislagio pertinente e da requla mentacio das
senvigos socioassistencials tipificados, ter conbecimento do territdrio de abrangéncia do CRAS,
Principais Atribuictes:

Apciar e desenvolver atividades de busca ativa no territdrio do CRAS: apoiar na
organizacao das oficinas; apoiar na organizacio de eventos artisticos, |idices & culturais nas
unidades, ou nas comunidades; Apoiar na elaboracde e distribuigie de materiais de divulgacio
das ag¢bes; Apoiar no processo de mobilizagio @ campanhas intersetoriale nos territdrios de
vivéncia para a prevengdo e o enfrentamento de situagdes de risco social e, ou, pessoal,
violagio de direitos e divulgacio das agBes das unidades socicassistenciais; Apolar na
articulacag com a rede de servigos socipassistenciais e politicas pablicas,

Cargo: Auxiliar I
Funcdo: Educador Social

Perfil:

Ensino médio completo; conheciments bdsico sobre a legislacio referents 3 politica
de Assisténcia Social e Direitos Humanos, direitos socioassistenciais e direites de segmentos
especificos; conhecimento da realidade social do territéric @ da rede de articulagdo; habilidade
para se comunicar com as familias e os individuos; capacidade de trabalhar em equipe, de
negociacdo e administracdo de conflitos; experiéncia no trabalho social com familias &
individuos em situacio de risco.

Principais Atribuicdes:

Recepcionar e ofertar Informacdes as familias e individuos; realizar abordagem de rua
&/ au busca ativa no territdrio; realizar atividades do Projete Aboerdagem Dedicada wvoltadas
para criancas e adolescentes; desenvolver atividedes socioeducativas; acompanhar o
atendimenta aos usuarios; elaborar relatdrios; participar das reunides de equipe para o
planejamento de atividades, avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultad os; participar
das atividades de capacitacdo e formagdo continuada da equipe,
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Cargo: Auxiliar 11
Funcdo: Auxiliar de Servicos Gerais
Perfil:
Ensina Fundamental
Principais Atribuicoes:
Proceder & limpeza, conservacao e arrumacio da unidade; manter em ordem, limpeza
e condicdo de uso os eguipamentos e ferramentas utilizades na realizacdo do trabalho; tratar
o publico com zelo e urbanidada.

ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO APOIO A GESTAD
Cargo: Coordenador I
Funcéo: Coordenador

Perfil:

Desejavel conhecimento da legislagio referente & Politica Nacional de Assisténcia
Socizl, dominia sabre Administracdo Publica e Normas municipals; conhacimento dos servicos,
programas, projetos &/ou beneficios socioassistenciais e experiéncia em trabalho
interdisciplinar. Principais Atribuicdes:

Identificar as necessidades da SMASDH nos aspectos atinentes & drea de atuacio,
propende politicas de agdo, normas, diretrizes e procedimentos a serem adotados, baseanda-
se em andlise e levanlamento dos dados, bem come, na atualizacio da legislacdo aplicavel a
sua drea de atuacdo. Assessorar & Administracio superior da SMASDH, colaborando nos
processos de tomada de decis3o. Coordenar, acompanhar, orentar e supervisionar as
atividades sob sua responsabilidade para assegurar que os resultados alcangados estajam em
consondncia com as politicas e diretrizes tragadas pela secretaria. Acompanhar, analisar,
interpretar e garantir 3 aplicaco de legiclagSo referente & drea de atuagio, emitinda, quando
Couber, informagbes, pareceres técnicos e outros documentos. Incentivar e viabilizar
Intercdmbios com outros profissionais, areas e érgdos com  wvistas A atualizaglo e
desenvolvimento da area. Propor treinamentos, palestras e outros eventos wvisande o
aprimoramento & desenvolvimento dos trabalhadores sob sua supervisdo. Fromover e
participar de acles Intersétoriais com outras secretarias do Poder Piblico, sociedade civil
outros satores da SMASDH Zelar pela boa Imagem da Administracio Municipal; Exarar
despachos em processos administrativos; Propor a realizacdo de medidas relativas a boa
administracda & a melhoria das atividades;
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Cargo: Coordenador IT
Funcido: Coordenador

Perfil:

Desejavel conhecimento da legislaclo refarente & Politica Nacional de Assistdncia
Social, dominio sobre Administracdo Publica € Normas municipais; conhecimento dos servicos,
programas, projetos efou beneficlos socloassistenciais e experiéncia em trabalhe
interdisciplinar.

Principais Atribuictes:

Programar, organizar, orientar, chefiar, controlar e coordenar as atividades da
respectiva Coordenadoria Seatorial, de acordo com as diretrizes da SMASDH, & zob as
orientacbes e determinagfies da autoridade hlerdrquica superior; Exercer a coordenacio
setorial da gestds das politicas pablicas, dos sistemas e programas relatives & respectiva
Coordenadoria Setorial; Promover contatos com os diversos setores envolvidos com as
sistemas e programas de responsabilidade da respectiva Coordenadoria Setorial, necessérios
ac desenvolvimento pleno das atividades; Dirigir e coordenar o trabalho dos agentes publicos
vinculados diretamente a Coordenadoriz Setorlal de que & responsavel: Pramover reunides
com 05 servidores para distribuicdo das atividades gperacionais da respectiva Coordenadoria
Setorial; Submeter & consideracSo superior os assuntos que excedam 3 sua competéncia;
Desempenhar cutras tarefas compativeis com a posicae de chefia e eoordenagao,

Cargo: Assessor 1
Funcio: ASSEsSsor

Perfil:

Desejavel conhecimento da legislagdo referente 3 Politica Nacianal de Assisténcia
Social, dominio sobre Administracio Pablica e Normas municipais; canhecimento dos servigos,
programas, projetos efou beneficios socioassistenciais @ experiéncia em trabalho
interdisciplinar,

Principais Atribuigies:

Assessorar os gestores, nas fases de geracdo, articulacio e analise das varidveis que
integram os processos de tomada de decisfo da auteridade superior, e que, pela importancia
das mesmas, necessitam serem confidveis verdadeiras e pertinentes com as diretrizes da
SMASDH; Assessorar as chefias em matérias que requeiram o desenvelvimento de estudos e
pesquisas relativos as politicas pdblicas de interesse do governo municipal: Assessorar o
gestor analisando e instruindo expedientes submetidos & deciclo do mesmeo: Assessorar ©
gestor na apuragso e avalizcio de indicadores de qualidade e de desempenho de agentas a/ou E}
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unidades vinculadas, que exijam discricdo e confiabilidade; Auxiliar o gestor no trabalhe de
contrele do cumprimento das ordens dele emanadas; Desempenhar outrag atividades
correlatas que |he forem atribuidas pela autoridade gue assessora;

Cargo: Assessor I
Funcao: Assistente Administrativo

Perfil:

Desejavel caonhecimento da legislacdo referente & Politica Nacional de Assisténcia
Social, dominio sobre Administracdo Pablica e Normas municipais; conhecimento dos sarvigos,
programas, projetos efou beneficios socioassistenciais e experiénclia em trabalho
interdisciplinar. Principais Atribuicoes:

Assessorar o superior imediato nos assuntos relativos a drea de atuacdo, elaboranda e
proponda programas de trabalho, desenvolvende atividades de planejamenta, organizacio,
avaliacho, controle e orientacdo e acompanhar treinamentos, palestras e eventos. Prastar
assessoria, orientacdo e supervisdo a outros profiscionais em assuntos de sua drea de
atuacdo. Realizar atividades de consultorla interna, emitir pareceres, informacdes & outros
documeantos
relativos & sua competéncia, Manter intercambio com autros profissionais, dreas e rgdos.
Coordanar e supervisionar agies moniterando resultades.

Cargo: Supervisor I
Funcgao: Supervisor

Perfil:

Desejdvel conhecimento da legislagio referente a Politica Nacional de Assisténcia
social, deminio sabre Administracio Piblica & Normas municipais; conhecimento dos servicos,
programas, projetos efou beneficios socioassistencials e experiéncia em trabalho
interdisciplinar. Principais AtribuicSes:

Participar e contribuir com o plangjamenta, controle, organizagio e avaliacac das
atividades inerentes & drea de atuacao, inclusive gerenciando recursos humanes & materials,
assegurando o desenvelviments ordenado, harmonico e eficaz. Acompanhar, analisar,
interpretar e aplicar legislacdo referente a drea de atuacio, proponda emissao de informactes,
pareceres e outros documentos, bem como criagdo, Implantagieo, avaliacio e orientagag de
rotinas e técnicas de trabalho. Participar do intercAmbio com outros profissionais, areas e
orgdos com vistas a atualizagdo e desenvolvimento da drea. Prestar orientacdn técnica a
outros profissionais sobre assuntos de sua especialidade. :P"
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Cargo: Supervisor IT
Funcio: Assistente Administrativo

Perfil:

Possuir conhecimento da rotina administrativa, conheciments da PNAS, nocies sabre
direitos humanos e socials, sensibilidade para questdes soclals, boa capacidade relacional e de
comunicaggo, experiéncia no atendimento aos servigos de assisténcia social, ter nogies da
legislacdo pertinente e da regulamentagdo dos servigos socioassistenciais tipificados.

Principais Atribuicdes:

Participar & contribuir com o planejamento, organizac3o, controle e avaliacdo das
atividades inerentes & drea de atuagdo, inclusive gerenciande recursas humanos e materiais,
assegurando o desenvolvimento ordenadn, harmbnice e eficaz. Acompanbar e aplicar
legislacio referante a drea de atuagdo, auxiliando na emiss3o de informacies & outros
documentos, bem como contribuinda com a eriacdo, desenvolviments, implantacdo, avaliagio
e prientagao de rotinas de trabalho. Participar do intercambio com outros profissionais, areas e
orgdos, com vistas A atualizacho e desenvolvimento da drea.

Cargo: Supervisor ITI
Funcdo: Assistente Administrativo

Perfil:

Possulr conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da PNAS, nogdes scbre
direitos humanos e soaciais, sensibilidade para questdes sociais, boa capacidade relaclonal 2 de
comunicagao, experiéncia no atendimento aos servigos da assisténcia social, ter nocBes da
legislacdo pertinente e da regulamentacdo dos servigos sorinassistenciais tipificados,

Principais Atribuicdes:

Participar & contribuir com o planejaments, organizagdo, controle e avaliagSo das
atividades insrentes o area de atuaclo. Acompanhar e aplicar legislacio referente a area de
atuacao, auxiliando na emissio de informaches e outros documentos, berm comao contribulnds
com a criagao, desenvolvimento, iImplantagio, avaliacdo & orientacdo de ratinas de trabalho.
Participar do intarcambic com outros profissionais, areas e drgiies, com vistas a atualizacio a
desenvalvimento da area.

Rio de Janciro Fo Paulo
Foa Coracltass Sarowd, 28 8 ande BLia Fontt Bomitacin, 3%
+ 5 ; T

e s Ve

&SHQ \%pj; 58

Aid ok s 8 Mireres 1107
Ll -

L




Cargo: Assistente I &

Funcio: Assistente Técnico

Perfil:

Preferencialmente com formac3o em servico social ou psicologia efou sutra profissda
gue complde a gestdo do SUAS (dependendo do porte do municipio, conforme MOB-RH),
conhecimento da legislacdo referente a Politica Maclional de Assisténcia Social e direitos
sociais, conhecimento sobre Administragdo Plblica e Normas municipais; conheciments dos
servicos, programas, projetos efou beneficlos socinassistenciais e experiéncia em trabalhe
interdisciplinar,

Principais Atribuicoes:

Desenvolver atividades de suporte tecnice; Elaborar documentos, planilhas, grificos e
andlise do trabalho desermpenhado, subsidiando o gestor da pasta a respeito de toda e
qualquer tomadas de decisdo; Controlar prazes e periodos para entrega de produtos
previamente determinados; Otimizar as comunicacdes internas e externas, mediante a
utilizagac dos melos postos a sua disposicio, tais como telefone, fax, correio eletrinico, entre
outros; Confeccionar, autuar oficios, processos e requisicBas sempre que necessario: Operar
computadores, ulilizando adequadamente os programas e sistemas infermacionais postos a
sua disposicdo, contribuindo para os processos de automacio, alimentacio de dados e
agilizacdo das rotinas de trabalho relativos a sua drea de atuacdo; Assessorar na construcdo
de dados e indices para respostas a auditorias, fiscalizacBes e outros: Procedar
administrativamente com respostas a oficios, memorandos, expedientes e demais melos de
comunicagao com outros setores & orodos; Manter se atualizade sobre as normas municipais e
sobre a estrutura organizacional da SMASDH; Participar de cursos de qualificagdo e
requalificacdo profissional e repassar aos SeUsS pares infarmacies & conhecimentos técnicos
proporcionados pelas SMASDH; Manter conduta profissional compativel com os principios
reguladeres da Administracde Pablica, especialmente os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicdade, da razoabilidade e da eficiencia, preservando o
sigilo das informacdes e realizar outras atribuicdes pertinentas ao cargo & conforme crientagio
da chefia imediata.
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Cargo: Assistente IT
Funcdo: Assistente de Informatica

Perfil:

Possuir conhedmentoe da rotina administrativa, conhecimento da PNAS, nogles sobra
direitos humanos € sociais, sensibilidade para questbes soclals, boa capacidade relacional e de
comunicacBo, ter dominio das ferramentas necessdrias ao setor (Excel, Banco de Dados,
Word, Fower Point, BrOfMice, atc).

Principais Atribuicoes:

Contribulr com a realizacde do trabalho técnico e administrative da secretaria: Digitar
relatorios, planilhas e materiais didaticos necessarios ao servigo; Organizar arquives a
documentos em pastas em meic eletrdnico e melo manual [arquivos e pastas); Operar
maquinas copiadoras e sistemas internos de comunicacia telefinica; Ser responsdvel pelos
materiais, magquinas e equipamentos, identificande necessidades de manutencio, conserto,
substituicdo 2 agquisicio/reposicio de material de consumo; Exercer outras atividades
semelhantes e compativeis do mesme grau de dificuldade/responsabilidade: Participar de
reunides com a direcdo do servico e equipe técnica-administrativa para planejamento e
avaliacao dos servigos; Manter-se atualizado sobre as normas municipais e sobre a estrutura
organizacional da SMASDH; Participar de cursos de qualificaco e requalificagdo profissional e
repassar aos seus pares, informagdes e conhecimentos técnicos proporcionados pela SMASDH;
Manter conduta profissional compativel com os principies reguladores da Administracio
Publica, especialmente os principlos da legalidade, da Impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da razoabilidade e da eficiencia, preservande o sigilo das informagies: Tratar o
publico com zele e urbanidade; Realizar outras atribuigbes pertinentes zo cargo e conforme
arlentacio da chefia imeadiata,

Cargo: Assistente IIT
Funcdo: Assistente Administrativo

Perfil:

Possulr conhedmento da rotina administrativa, conhecimenta da PNAS, nocdes sohre
direitos humanos € socials, sensibilidade para questdes socials, boa capacidade relacional e de
comunicagan, experiencla no atendimento aos servigos da assisténcia social, ter nogoes da
legislacdo pertinente e da regulamentacio dos servigos socioassistenciais tipificados,

Principais Atribuices:

Efetuar & auxiliar no preenchimento de processos, guias, requisicBes e outros p
Impressos; Otimizar as comunicagbes internas e externas, mediante a utilizacédo dos meios
postos & sua dispasicio, tais como telefare, fax, correlo eletrdnico, entre outros;
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Confeccionar, autuar oficios, processos e requisiclies sempre que necessario: Instruir
requerimentos e processas, realizando estudos e levantamentos de dados, observando prazos,
normas & procedimentos legais; Organizar, classificar, registrar, seleclonar, catalogar,
arquivar e desargulvar processos, documentos, relatorios, periddicos e outras publicaces;
Operar computadores; Realizar a incdusao e alimentacdo de dados em Sistemas de infarmacaa
e cadastros especializados, utilizando adequadamente os programas postos a sua disposicio:
Contribuir para os processos de auvtomacao e agilizar rotinas de trabalno relativas a sua area
de atuacdo; Operar maquinas copladoras, impressoras e outros equipamentos de acordo com
as necessidades do trabalhe; Colaborar em levantamentos, estudos e pesquisas para a
formulacao de planas, programas, projetos e aces publicas; Ter iniciativa @ contribuir para o
bom funcionamento da unidade em que estiver desempenhando as suas tarefas; Propor a
direcao providéncias imediatas para a consecugde plena de suas atividades, inclusive
Indicande a necessidade de aquisicdo, substituicdo, reposiclo, manutencio e repare de
materials & eguipamentos; Manter-se atualizado sabre as normas municipais e sobre a
estrutura organizacional das SMASDH; Manter conduta profissional compativel com os
principios reguladores da Administracdo Piblica, especialments os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da razoabilidade e da eficiéncia, praservando o
sigila das informagtes: Realizar outras atribuicBes pertinentes ao cargo e conforme orlentagio
da chefia imeadiata.

Cargo: Auxiliar I
Funcdo: Apoio Operacional

Perfil:

Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da PMAS, nocBes sobre
direitos humanos e socials, sensibilidade para questdes socials, boa capacidade relacional e de
comunicacdo, experiéncia na atendimento aos servicos da assistdncia social, ter nogbes da
leglslagdo pertinente e da regulamentagio dos servigos socioassistenciais tipificados.

Principais Atribuictes:

Realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na EXECUCED
de diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais e no ambiente externo. Rezlizar
servicos preventivos e corretivos de infraestrutura de maneira dgil e eficiente, possibilitando
aos setores a realizacao de suas tarefas, necessarias ao bem funcionamento da SMASDH;
Realizar atividades operacionais relacionadas 3 llimpeza, organizacio e conservacdo de
Produtos e mercadorias. Preparar, confeccionar e distribuir materiais, componentes @

eguiparnentos.

D de Jarging
Bun Sarmelheire Samnvn. 23, 8 nrdi
i 15 A e

oo

Tel 55 121} 3084-4358




i

@os W=

11. SUPERVISAO

O moniteramento e avaliacao da parcaria firmada entre a Secretaria e a Organizacio da
Seciedade Civil parceira, de modo complementar e integrade, sem prejuize do controle sacial,
dos conselhos municipais especificos e demais orgdos de cantrole interno e extarno, por:

I = Comissfo Gestora;

[I - Comissgo de Monitoramento & Avaliaggo;

[IT - Equipe responsavel pelas atribuighes financeiras das parcerias
Poderdio, ainda, colaborar com o acompanhamento e monitoramento da parceria as
subsecretarias da Secretaria Municipal de Assisténcla Social, no dmbito de suas respactivas
competéncias, devendo estabelecer diretrizes e estratégias para a rede socioassistencial,
apoiar a solucho de controvérsias, definir os padrdes para a superviso dos servicos
socipassistenciais executados sob regime de parceria, entre outras atribuicdes; provendo as
Supervisdes com instrumentos padronizados de monitoramento e avaliagio dos servicos
socioassistenciais prestados sob regime de parceria,

1.1.1 Qualificacdo da Equipe de Gestio do CIEDS
O CIEDS disponibiliza uma equipe técnica e suporte operacional para a realizacao das acghes,
garantindo ao apoio de diferentes formas aos projetos. Messa estrutura possul um canjuntg
wariado de profissionals de diferentes formacgies. Ainda, contamos com profissionais engajados
erm agoes politicas e sociais, seja como ativistas ou colaboradores em maovimentas, bem como
participantes ativos em defesa de direitos e controle social e com representatividades politicas
em coletivos.
Ma atuacio direta de cada projete conta com uma equipe liderada por um gerente, com
técnicos para compor a equipe, que complementam as necessidades tedricas o praticas do
projeto em questdio. Havendo necessidade, sdo contratados novos colaboradores, em funcaoc
da especificidade do projeto considerado.
Estes aspectos estéo fortalecidos no @ambite do Sistema da Qualidade e Responsabilidade
Social, certificado pelo Modelo de Gestdo Institucional do CIEDS. Dele emana uma Politics de
Recursos Humanos que apresenta as diretrizes institucionais que o CIEDS acredita coadunar
com as caracteristicas da organizacdo e dos recursos humanos que hoje constam em seu
quadro, bem como revela o perfil desejado dos colaboradores e desereve os Cargos e suas
respectivas atribuicdes.
Importa destacar que seréd RESPONSAVEL TECNICA para a representacdo Institucional e
implementacdoe das acdes, a Assistente Social, ALDEL] CARMO, conforme comprovacoas de
suas experiéncias em projetos sociais no campo da Politica de Assisténcia Social, que segue
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O guadro abaixo apresenta os principals profissionais que pertencem a estrutura

organizacienal do CIEDS e que atuardo em atividades ligadas a execugdo decta proposta:

Funcio

o

Atrlhulgﬁn no
Esnnpn dusa
Prnpm!a

Breve Curriculo

Dirator-
| Prasidente

Vandrs
| Brilhante

Representacio
Legal

Fundador e presidente do CIEDS, Graduat:ln er‘nI
economia na Universidade de Fortaleza, r.'-:m]
especializacdo em Desenvolvimento Local, Gesﬁcﬂ
Estratégica e Gestdo do Terceiroe Setor. Largej
experiéncia com projetos de cunho social j
publico. Foi coordenador dos programas d
desenvolvimento econdomico local no municiplo da
Rio de Janeiro & municipios do médic Paraiba,
coordenador das acfes de disseminacie de
metodologlas  participativas, maderador de
grupos &m planejamentos estratégicos,
programas de governo, ete,

Direkor
Executivo

Fabio
Muller

Representacio
Legal

| de Pesquisas do Rio de Janeiro), Mestrado e
| Sistemas de Gest3o na Escala de Engenharia dal

Doutor em Cléncias Politicas e Relactes
Internacionais no IUPER] {Instituto Universitario

Universidade Federal Fluminense (UFF 2011))
Especiallzagds em Organizagies e Estratégias
(UFF 2008) e graduacio em Administracio de
Empresas Publicas e Privadas pela Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ 2000). E
Diretor Executiva do CIEDS, coordenando &
implementacic de programas, projetos e

pesguisas de Desenvalvimento Fegional
Sustentavel. Tem experiéncla na &rea d-H
Administragdo, com énfase em Gestio da
Qualidade, Gestio de Responsabilldade Social &
Sustentabilidade, Gestio e Aveliagiio de Projetos
sociais e Administracdo Pdblica, Curriculo Lattas:
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Funcao

Momea

Atribuicao no
Escopo dessa

Proposta

Breve Curriculo

Diretora-
Executiva
Adjunta

Rosalene
Spouza

Represantacao

Legal

| Sustentavel. Atuou na implementacio do
| Programa TUTORIA em parceria com o CIEDS & a
| Fundagac Itau Social nos Estados do Amazonas,
| Para, Ceard, Mato Grosso, Goids, Rondénia, Matol

Especializagho em Responsabilidade Sccial ne
Terceiro Setor pela Universidade Federal do Rig de
Janeiro (UFR] 2010) e graduagdc e licenciatura
em Psicologia pela Universidade Catdlica o
Petrdpolis (UCP 1991}, Experiéncia na drea de
Gestac de Organizagbes n3o governamentals,
Gestdo de Projetos Socials ¢ de Desenvolvimentol
Local @ de Gest3o de Pessoas, coordenando
Bguipes multidisciplinares, desenvolvendeo
processos formatives e de treinamentos
participativos, E Diretora-Executiva do  CIEDS,
responsavel pela Governanga Institucional
desenvolvende diretrizes e implementando acies
que garantam a gualidade, a efetividade & a
transparéncia das  intervengdes  realizadas.
Responsavel pela Coordenacdo e implementacio
da programas e projetos Desenvolvimento

Grosso do Sul, Tocantins e Distrito Federal,

Garente da
Area Inclusie
Social & Bem-
astar

Aldali
CaErmo

Responsavel
Tecnica
Projeto

dol

Graduada em Servico Social, pels Universidadel
Federal Fluminense/Niterdi. Especlalizagio em
Servigo Seclal @ Sadde. Experiéncia em gestio de:,
projetos  de  desenvolvimento local e  na
fortalecimento de  comunidades, liderancas
comunitarias, mulheres e jovens no Rio de
Jansirg, Trabalhou B projetos e
desenvolvimento e aumento de renda de familias
e grupos de poquencs produtores rurais em
Mocambique. Coordenacio de equipe
multidisciplinar, farmacao e treinamenm@'
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Atribuicio no
Escopo dessa
Proposta

o Q @20s

Breve Curriculo ?
{

PR &

@

organizacies nao governamentais na estruturagio

participativas & psséssoria a  gowvernos
de projetos socials de assisténcia social, de sadde
g desenvolviments institucional. Atua no CIEDS

desde 2007,

Coardenadar

Administrativo

Fabio dos
Anjos

| Administrader de empresas, pela Universidade

Coordenagao de
logistica @
compras

| Negécios. Pas-graduacio em Gestdo Empresaria.

Estricio de S4/2005. MBA em Gestio do

Mo CIEDS € coordenador administrative, com
atuagio em logistica, compras, manutencdo
predial, gestdo de contratos e administrativa
operacional.

Coordenadoras

Marcella
Gravino

Coordenacio de
Projeto

Bacharel em Servige Social em 2005 pela
Universidade Veiga de Almeida do Rio de Janeiro -
RJ, com pos- graduagic em Responsabilidade
Social e Gestdo Estratégica de Projetos Sociais em
2010 pela Universidadae Veiga de Almeida - Rio d
gestda d
politicas pdblicas, planejamento e ceordenacio d
equipes.

Mo CIEDS atua como coordenagdo de projetos n

Janeiro/R). Vasta experiéncia em

campo

da agsisténcia social, em processo de

supervisdo técnica. |

plangjamento, monitoraments,  avaliacdo

Janaina
Lins

Suparte a
revisdo dos
Planos  Politicos
Pedagogicos das
URS

Pedagoga. (UERJ), com pos-graduacdo latu senso
am Responsabilidade Social ¢ Terceiro Setor pelq'
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR).
Experiéncias em andlise de projetos na érea
educacdo,

assisténcia social e saldde, no CIEDS, atus cormo
coordenadora técnica de projeto socials.

Hio de Janowo
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