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1. FICHA DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO PROPONENTE

Razlo Social: CENTRAL DE OPORTUNIDADES

Enderego (Sede): Rua Mayrink Velga, n® 4, 90 Andar

Bairro: CENTRO CEP: 20.090-050 CNP); 39.845,862/0001-50

Fax: {21} 2240 1527 |E-mail:
Telefone: (21) 2517 3297 secretariaexecutiva@centraldeop
ortunidades.com.br
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|Mome do Responsavel pelo Projeto: DAYSE NOWVAL

Identidade: 07.744.223-4 DIC-R] CPF: 036.198.207-08
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2. BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

Criada em janeiro de 1992, para atender aos adolescentes do Projelo "5e essa rug
fosse minha..." @ ampliando seu espaco de atuacdo, em julho de 1993, quandn passau a
fazer parte dos projetos do Fundo Inter Religioso contra @ Fome e pela Vida, a CENTRAL
DE OPORTUNIDADES assumiu o carater de Organizacdo Mo Governamental em 15 de
fevereiro de 1996, quando da extingdo do Fundo Inter Religioso, por haver atendido a
missdc a que se propunha.

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES atende a crianca, ao adolescente, adultos,
idosae e ag famillas em situacdo de risco social, através de projetos e programas
desenvolvidos com Instituigies parceiras que visam & promoclo social das familias
pauperizadas, a reinsercBo familiar de criangas e a capacitacdo e formacdo geral de
adolescentes @ adultes. Sua acdo socloeducativa estd woltada para a construgho da
autenomia, que estimule o aumento da autoconfianga, da criatividade e da iniciativa,
possibilitando a melhoria da qualidade de vida do publico atendido, na condicdo de
cidadios consclentes de seus direitos e responsabilidades,

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES participa ativamente da politica de cocperagdo
elaborada e implementada pela SMAS desde 1994, Atraves de convénios de parceria
voltados para o atendimento & crienca, ao adolescente, adultos, idosos e consequente
promogdo social de suas familias, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES contribulu para a
operacionalizacic das agdes planejadas, na Implementacic das politicas de Assisténcia
Spcial do Municipio, raconhecendo ndo sd "o papel e a responsabilidade do Estado, no
que tange a formulacio e execucle das politicas publicas”, mas também reconhecendo
"y pecessidade de reconstrucdo do espaco publico, ampliando-a para aléem do espaco
estatal”,

Meracem destaques as participagies e contribuicdes da CENTRAL DE
OPORTUNIDADES em Programas como o WEM PRA CASA, FAVELA BAl , BRASIL
CRIANCA CIDADA e o RID EM FAMILIA, além do acompanhamento ess0 de
implantacie do Plano [ntersetorial de Atendimento & Populagéo de Rua. Rentre os
diferentes parceiros com que ja desenvaolveu agoes conjuntas consta nizagoes
Governamentais Federals e Municipais (SEAS, SMAS, SMTh); Organizagdes Interacionais
{Interamerican Foundation, SACTES- DED, da Alemanha, Comunidade Europeia, BIDY

L5 /ﬁ;ﬁfﬁ_} ) E} 5.
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OMNG's, Fundacbes e Institutos (Fundacdo Roberto Marinhe, Instituto C&A de

Desenvolvimento Sacial, FUNLAR, CENAFOCO, CIEDS, Instituto Camargo Correa).

E no que tange ag escopo espacfico do projeto de cogestdes proposto pela SMAS,
a CEMTRAL DE OPORTUNIDADES executa Ininterruptamente desde 2005 planos de
trabalho vinculades &s Coordenadeorias de Assisténcia Social (CAS), em particular a &3
CAS, desenvolvendo em parceria com a Prefeltura do Rio de Janeiro atividades voltadas
as familias e demais usudrios da Politica de Assisténcia Social. Merecem Igual destaque
05 Conveénios de gestdo de grandes Unidades de Atendimento da SMAS, como os Centros
de Acolhimento Ayrten Senna ¢ Stella Maris,

Tantos ancs dedicados ao trabalho voltado .85 criancas, aos adolescentes e as
familias credenciaram a CENTRAL DE OPORTUNIDADES a Intagrar @ colaborar ativamante
com diversas instdnclas sociais de trebalham na perspectiva da garantia de direitos e
geragao de oportunidades a todos, onde atraves de seus socios e dirigentes fez-se ou
faz-se até os dias de hoje presente e atuante,

Sio exemplos significatives: Forum Macional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, Forum Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente / R], Forum
Municipal dos Direitos da Crianga @ do Adolescente do Municiplo de Rio de Jlaneiro,
Comité Maclonal de Enfrentamento a Vicléncia Sexual contra Criangas e Adolescentes,
Rede Intemacional pelo Fim da Prostituigdo, Abuso e Triflce de Criancas - Rede ECPAT
Brasil (Coordenacdo Colegiada), Conselho Macional dos Direitos da Crianca e do
Adolescenta, Conselhos Estadual e Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente / R], e Escela de Conselhos do Estade do Rio de Janeiro.

Em abril de 2001, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES foi classificada pela Kanitzi
Associados como "uma das 50 melhores organizacdes beneficentes e sem fins lucrativos
do Brasil, por sev trabatho e desempenho excepcional, denlro de uma estrutura
profissional, organizada e transparente para seus doadores”, Em 2003, a CENTRAL DE"'{:‘:J_/
OPORTUNIDADES recebeu da FCR) o Selo Empresa Solidaria, e em 2004 fol agraciada 'Q‘E;—-:_..
com o Prémio FUNLAR - Parceria Eficiente.
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SECRETARIA

EXECUTIVA

COMTABILIDADE ASSESSORIA

RECURSOS DEPARTAMENTO ;
HUMANDS FRIANCEIRD AREA TECNICA COMPRAS

Secretaria Executiva: Pablo Soares de Castro Rosa

Assessoria: Rafael Beraldo, Wagner{Apoio}

Contabilidade: Anderson Lopes (ANEND)

Recursos Humanos: Walder Borges, Gabriela, Cristiano, Francisca Maria e Milza

Depto. Financeiro: José Carlos, Katia Azevede, Maria de Lurdes, e Wanderley

&

Area Técnica: Deyse Viana Noval, Diogo Scares de Castro Rosa %

Compras: Alexandre Pimentel

Atribuictes dos Setores E
a

Secretaria Executiva: gerenciar e supervisionar todas as atividades da CENTRAL
DE OPORTUMNIDADES e representar a instituicdo em todas as instdncias.

+  Assessoria: dar suporte técnico e operacional & Secretarla Executiva, rasponder
pela Instituigdo no Impedimento do Secretario Executive @ coordenar,as atividades dos

demals departamentos.

« Contabilidade: realizar todos os procedimentos contdbefs Acionados  As
ocperagies da CENTRAL DE OPORTUNIDADES, ratificar a prestagdo de
convénios @ parcerias firmados e realizar auditoria permanente no dmbito da{nstituigio.
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»  Recursos Humanos: realizar todos os procedimentos e rotinas relativas a

recursos humanos (admissdes, gestio de folha e beneficios e demissdes).

«  Departamento Financeiro: realizar todos os procedimentos de Contas a Pagar e
Contas da Receber da instituicda e elaborar as pecas de prestacies de contas a parceires
e financiadores,

¥ Area Técnica: realizar o acompanhamenta técnico da execuclio dos projetos da
instituiclo, apurar os indicadores de resultados e elaborar os relatdrios técnicos.

¥ Compras: realizar pesquisas de mercado e cotacbes de precos, realizar os
procedimentos de aquisicies de bens e serviges ¢ manter cadastro de fornecedores.
Equipamentos:

A Central de Oportunidades tem sua sede no nono e décimo andar de um prédio
composta por 2 salas, com cerca de 23 computadores, 2 servidores, 4 notebooks,
arquives, entre oufras coisas gue podem atendsr plenamente a necessidade da

Administracie Plblica e onde sdo realizadas as fungbes administrativas e rF.uniEuE5|
LEcnicas.

E tambeém temos parceria com o Instituto Casa Viva, onde realizamos atividades com as
criangas/ adolescentes e suas familias. Esle espaco cedido & destinado para o
atendimento psicossocial, assim como as atividades sdcio esportivas, do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, desenvolvido pela Central de Oportunidades.
Endereco: Estrada Manoel Nogueira de Sa&, n? 320, Sulacap - Rio de Janeira/ RJ.
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3. PROPOSTA

3.1. Introducao

A proposta ao PROGRAMA DE ATENGAO A POPULAGAD EM SITUAGAC DE
RUA E SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL @ formulada na perspectiva de
parceria com a2 SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SMAS, visa
fundamentalmente a potencializar as agbes executadas pelas equipes técnicas destas
Unidades, ofertadas no dmbito da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade a
populagdo em situacio de rua, assim definidos na Politica Naclonal de Assisténcia Social
- PMAS, na perspectiva de garantir protegdo integral aos usudrios atendidos nestas
unidades, a partir do desenvelvimante metodolégico de diversas agbes e do amplo
acesso as demais politicas publicas voltadas a promogao humana.

3.2. Justificativa

Com o advento da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) a protecao
social a8 pessoas em situagdo de rua & assegurada, fortalecida pela Lel n® 11.258, de 30
de derembro de 2005, gue acrescenta & Lel Organica de AssistEncia Social - LOAS o
servico de atendimento a pessoas que vivem em situacio de rl.la.g'll.ﬂ. Politica Nacional para
a Populacio em SituacBo de Rua, instituida pelo Decreto n® ?.ﬂ-_53, de 2009, define a
populacio de rua come um grupo populacional hetercgéneo, definindo uma seérie de
parimetros basicos e de corresponsabilidade entre as politicas setoriais para a criagdo de
Sorvigos & acessos @ este pablico,

& oferta do Servico Especializada em Abordagem Social encontra-se descrita na
Tipificachc Nacienal de Servigos Sccicassistenciais (Resolugio CNAS N° 109, de 11 de
novembro de 2009), como uma acdo inscrita na Protecdo Social Especial de Média
Complexidade. De acordo com a Tipificacde, o Servico Especlalizado em Abordagem
Social deve ser "ofertado de maneira continuada e programada com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territerios, a
incidéncia de trabatho infantil, exploracao sexual de criangas e adolescentes, situagao de
rua, dentre gutras” (p. 23).

Dentre as principais ofertas no ambito da politica de assl clajsocial para a
populagio em situacio de rua, estBo o Servigo Especializado de A agem Social, o
Centro de Referéncia Especializado para Populagio em Situagio de Rua - Centro FOP,
bem come os Servigos de Acelhimento Insttucional, gque constituam p!untﬂ a rede
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socioassistencial, o conjunto de acdes gue devam promover 8 construgdo de novos

projetos de vida que desaguem na possibilidade de saida das ruas @ defesa afirmativa de
direibos.
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3.3. Plblica Alvo

Constituem o pablico wsudric dos servigos ofertados no @mbite deste Programa,
criangas, adolascentes, jovens, adultos, idosos e famillas que utilizam espacos piblicos
coma forma de moradia efou sobrevivéncia (Conforme Tipificacio Nacienal dos Servigos
Socipassistencials - Resoluglo CNAS n® 109/2009) em situagdio de extrema
wulnerabilidade social, que vivem nas ruas, que sdo usuarios de substéncias psicoativas e
que se encontram com os vinculos familiares rompidos.

3.4. Objetivo Geral

Complementar e otimizar, de forma articulada com a SMAS, as acles e servigos
caracteristicos do eixo de Protecdo Sodial Especial de Alta Complexidade, afiancados pela
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e pelo Sistema Unico de Assisténcia Soclal
(SUAS) no Ambite das Unidades Municipais de Reinsercdo Soclal de criancas,
adolescentes, adultos e Idosos em situacio de extrema vulnerabilidade social, que vivemn
nas ruas, que sio usuarios de substancias psicoativas e que estdo com vinculos rompldos
com suas familias, garantindo a elas atendimento e acompanhamentc de qualidade e

possibilidade concreta de reinsercao familiar efou comunitaria.

Estabelecer parcerias para a cogestao, que assegure o apoio operacional @ reforgo
dos servicos executades pelo Programa de AtengBo & Populaglie em Situacio de Rua,
destinando equipes que atuam 24h por dia, nos 7 dias da semana, nos dez territdrios de
abrangéncia das Coordenadorias de Assisténcia Social e Direites Humanos (CAS) na
cidade do Rio de laneiro. E para o Servico Especlalizade de Abordagem Social,

destinando equipes que atuam 24h per dia, nos 7 dias da semana. E o Projeto de |
Abordagermn Dedicada a realizar em quatro territorios da cidade, sendo g 13, 23 42 g 73 |

CAS

; e
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3.5, Abrangeéncia

3.5.1. Ambito tematico, fisico e temporal do trabalho que sera executado.

A parceria proposta pela CENTRAL DE OPORTUNIDADES com 8 SMAS, tem por
objetivo as acies a serem desempenhadas nas dreas das dez (10) CAS pelo Servico
Especiallzado de Abordagem Social executado pelo Programa de Apoio e Inclusdo a
Populacio de Rua deverdo garantir os seguintes pressupostos, segundo os parametros
estabelecidos pela Tiplficacdo Naclonal de Servigos Socioassistenciais, e que balizam um
modelo matodolégico veltado a praticas institucionais gue efetivem a gualidade de
atendimento olerecido saos usudrios atendidos:

+« Provimento de estrutura minima - recursos humanos e materiais - para a
execucdo das agdes;

» Construlr o processo de saida das ruas e possibilitar condigdes de acesso & rede
de servigos e a beneficios assistenciais;

s [Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagles, as
candicties em gue vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes,
desejos e relagies estabelecidas com as instituiges;

«  Promover agdies de sensibilizagdo para divulgagdo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusio social e estabelecimento de parcerias;

= Promover aghes para a reinserclo famliliar @ comunitaria;

» Responder &s demandas advindas do canal 1746 direcionadas as quasties

envolvendo este plblico em espedfico, monitorande e distribuinde de forma w
territorial 0 desdobramento das mesmas; 'ﬁx

As aches serfo desempenhadas pelas equipes que atuam 24h por dia, nos 7 dias da
semana, nos dez territdrios de abrangéncia das Coordenadorias de Assisténcia Social e
Direitos Humanos {CAS) na cidade do Rio de Janeiro: -

CcAs Bairros de nhra ngﬁn&i

i3 CAS Benflca, Caju, Catumbi, Cantro, Cidade M técia,
Gamboa, Mangueira, Paquetd, Rio l:::rmprldn, ta Teresa,

Santn Criste, S8a CristdvBo, Saide, Vasco da Gafma e

M?
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Triggem.

29 CAS

Altc da Boa Vista, Andarai, Botafogo, Catete, Copacabana,
Cosme Velho, Flamengo, Gavea, Gloria, Grajad, Humaltd,
[panema, Jardirm Botanico, Horto, Lagoa, Laranjeiras,
Leblen, Lerme, Maracand, Praca da Bandeira (parte),
Rocinha, S3o Conrado, Tijuca, Urea, Vidigal, Vila 1sabel,
Engenho Novo {parte], Sampalo (parte) e 580 Frandsco
Xavier (parte),

3a CAS

Aboligo, Agua Santa, Cachambi, Del Castilho, Encantads,
Engenho da Rainha, Enganho de Dentro, Engenho MNovo,
Higiendpolis, Inhadoma, Jacaré, Jacarezinho, Maria da
Graca, Méier, Piadada, Pllares, Riachuela, Rocha, Sampalo,
Todos o5 Santos, Tomas Coelho e Lins de Vasconcelos,

42 CAS

Banchrios, Bonsucesso, Bras de Pina, Cacula, Cidade
Universitéria, Cocotd, Cordovil, Complexo do Alemda,
Freguesia, Galedo, Jardim América, Jardim Carioca, Jardim
Guanabara, Manguinhos (parte), Mare, Monerd, Olaria,
Parada de Lucas, Penha, Penha Circular, Pitangueiras,
Portuguesa, Praia da Bandeira, Ramos, Ribeira, Taua, parte
da Vila da Penha, Vigario Geral, Zumbl e parte da Pavuna.

3% CAS

Hendrio Gurgel, Turiagu, Rocha Miranda, Coelha Neto,
Ricardo de Albuguergue, Anchieta {parte), Pargue Anchieta,
Mariapolis, Guadalupe, Marechal Hermes, Quintino
Bocailva, Cascadura, Campinho, Oswaldo Cruz, Madureira,
Engenheiro Leal e Bento Ribeiro.

68 CAS

Colégio, Iraja, Vicente de Carvalho, Vila da Penha, Vila
Kosmos, Vista Alegre, Pavuna, Costa Barros, Anghieta,
Parque Columbia, Acari, Barros Filha,

C

73 CAS

Anil, Barra da Tljuca, Camorim, Cidade de De%ﬁ@tﬁcjca.
Freguesia, Jacarepagud, Gardénia Azul, Grumari,

Itanhanga, Joa, Pechincha, Praca Seca, Recreio dos

L=~
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Bandeirantes, Tangque, Taquara, Vargem Grande, Vargem

Peguena e Vila Valguelre.

B3 CAS Bangu, Campo dos Afonso, Deodoro, Gericing, Jardim
Sulacap, Magalh3es Bastos, Padre Miguel, Realengo,
Senador CAmara, Vila Militar, Deodoro

g8 CAS Campo Grande, Cosmos, Inhoalba, Santissima, Senador
Vasconcelos,
102 CAS Guaratiba, Paciéncia, Santa Cruz e Sepetiba.

3.5.2. Meta de atendimento/acompanhamento prevista por servigo e
equipamento

0 Servigo Especializado de Abordagem Social executado pelo Programa de Apoio e
InclusSo a Populagdo de Rua tem a meta de 4,000 abordagens/més,

3.5.3. Produtos e prazos / periodicidade e formas de apresentagdo
A Central de Oportunidades deverd apresentar os produtos, de acordo com o0s
prazos e periodicidade descritos, a serem pactuados com as equipes responsavels pela
EXECUCAD das agoss.

[rmahsrs e et ]
Heriogicioaos |

Contratagdo de Flanilhas de validagho de |Mensal - Promover a ;
100% dos contratacio de execucao do '
funcionarics funcionarios servico e aquisicio
= | requisitados/més, de materiais para o
/\/ conforme plano de funcionamento do =
trabalho. Servigo, adequado
ao pactyado pelo
Treinamento a Cronograma e plano de Lrimestral v}_{
. +|capacitagdo gualificacio dos
4 continuada de 100% |profissionais contratados
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reglonal des perfis
da populacdo em

dos funcionarios Listagem de profissionais | Trimestral efetividade.
contratados, capacitados
- Adequacdo do
atendimento aos
Prover a compra de |PManilha de reguisicao de | Mensal parametros da
100% dos insurnos | materials Tipificacdo Macional
b e Relatorio Descritivo das :::i::::::nr:lals e
execucao das
_tividades. atividades. Norma Operacional
Basica de Recursos
Humanos - NOB RH.
- Apoio & producao
de atividades
coletivas com os
usuarios atendidos.
Atendimento de Felatdrio guantitativo Mensal Realizagdo de busca
Abordagem Social @ |entregue 8m meio fisico e ativa da populagic
populagdo am digital em sltuacdo de rua
situacio de rua na através dos
cidade do Rio de atendimentos de
Janeiro abordagem soclal
Fﬂhapea mento dos Relatdrio qualitative trimestral Producdo de relatérios
territdrios de mailor |entregue em melos fisico e periddicos que
concentragiao da digital apontem as Areas da
populacao em cdlade com malar
sitwacio de rua na demanda para
cidade atendimento da
populacio em 4
situagsa u;;nf
)
Mapeamento Relatorio Qualitativo. semestral

Produg ué,g udao
reqgion a
identificacado da perfil
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de populacdo de rua
para os territorics das
10 CAS.

Caderno de
Orientacdes Técnicas
do Servigo
Especializado de
Abordagem Social a
Populacas em
Sitvacdo de Rua na
cidade do Fio de
Janeiro

Caderno de Orientagbes

Anual

Formulacio do
manual de
procedimentos para a
execucdn do servigo
especializado de
abordagem a

populacdo em
situacio de rua

4. CONHECIMENTO DO PROBLEMA

A. Conhecimento sobre Politicas Setoriais

Atenta as novas diretrizes da Politica Maclonal de Assisténcia Social aprovadas pelo
CNAS (2004), a CENTRAL DE OPORTUNIDADES procura implantar em suas agdes o
resultado da construgdo coletiva que envolvew diversos setores da sociedade brasileira na
arganizecdo de uma nova politica de Assisténcia Social nos dltimos anos, reorganizando

seus projetos e programas, servigos e beneficios, apontando para a implantacio do SUAS

para assegurar a concretude dos praceitos da LOAS e integrar-s¢ 805 governos federal,

estaduais e municipais em uma acio publica comum para a garantia dos direitos

universais, atraves de 3 (trés) grandes frentes de atuacdo na defesa e inclusio dnsﬁ@f

direitos sociais - o direito 8 renda, a seguranca alimentar e & assisténcia social,

Para tanto, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES alinha suas agbes e programas com a
legislacdo brasileira que regula os servicos de seguridade social, mais especificamente a

assisténcia social.

Constituicdo Federal de 1988

A Constituicio Federal de 1988 representou um marco historico para a nsfd can

da politice de seguridade social do Brasll,

quando preconiza em seu Arti ;S\H qud "a
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seguridade social compreende um conjunto integrade de agies de iniciativa dos poderes

publicos e da sociedade, destinadas & assegurar os direitos relativas 3 sadde, 3
previdéncia e & assisténcia social”™,

Tais agles integradas entre poder plblico e socledade civil passaram entdo a serem
pautadas em principios norteadores que representam um avango significative na Idgica
da garantiza dos direitos sociais do cidad8c, como: universalidade da cobertura e do
atendimento; uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos; seletividade e
distributividade na prestacido dos bensficios e servicos; e carater democratico e
descentralizado da administrag@o, mediante gestdo quadripartite, dentre outros.

Téo importante quanto a definicdo de tais principios fol a definicBe da forma de
custeio da seguridade social no pais, que passou a ficar a cargo de toda a sociedade,
de forma direta (contribuigdes) e indireta (impostos), mediante recursos provenientes
dos orgamantos da Unido, dos Estades, do Distrito Federal ¢ dos Municipios e das
conftribuicoes dos empregadores, incidentes sobre a folha de saldrlas, o faturamento e o
lucro; dos trabalhadores; da receita de concursos de progndsticos e do importador de
bens ou servigos do exterior.

Azsim, a CF/1988 inaugurau um tempo em que a Seguridade Social como um todo, &
a Assisténcla Social em particular, passou & ser um direito de todos (beneficios e
aches) & extirpando de ver da legislacio brasileira alguns conceitos arcaicos de
assistendalismo.

Lei Organica da Assisténcia Social

A consolidagio da Assisténcla Social como politica piblica seguiu seu curso com a
aprovacao e publicacdc da Lei Federal N® 8,742 de 7 de dezembro de 19593, consignada
come a Lei Organica da Assisténcia Soclal (LOAS), ratificando os principics
constitucionais de ser um "direito do cidaddo e dever do Estado®, de ser uma "Politica de
Seguridade Soclal nde contributiva®, e de se caracterizar pela conjungdo de esforgos da
iniclativa publica e da socledade.

Este marco legal tambérm estabelece que a Assisténcia Social, engd politica

amilia, a -
accantes

em situacio de vulnerabilidade; a promogdo da integracdo as mercado de trabalho; a

publica, destina-se a 5 (cinco) macro objetives, a saber: a protecs
maternidada, & infancia, 3 adolescéncia e A velhice; o amparo as criancas

habilitacio, reabilitaco e promocdo das pessoas portadoras de deficiéncia:

s 5 ¢ @é?
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provimento de beneficio mensal a pessoa portadora de deficléncia e a

idoso que
Comprovem nao possuir meios de prover & propria manutencdo ou de té-la provida por
sua familia,

Fixa Igualmente a LOAS cutros principios e diretrizes gue devem permear a politica
assistencial no Brasil, em seus Artigos 49 e 59, nos quais se baseia a CENTRAL DE
OPORTUNIDADES em sua atuacdo comunitdria e social, em especial "o respeito 3
dignidade do cidadio, & sua autonomia ¢ ao seu dircito a beneficios e servicos de
qualidade” e "a participacdo da populacdo, por meio de organizagies representativas, na
formulagdo das poiiticas e no controle das agdes em todos o8 niveis”,

Politica Macional de Assisténcia Social

0 avango conquistado com a8 CF/BA @ com na LOAS, no campo da Assisténcia Social,
alcancou Seu dplce com a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
através da Resolucin CNAS MO 145, de 15 de outubro de 2004, gue reafirma o carater de
sua construcdc coletiva, consollda principios, elenca atores e deflne seus papels de
protagonistas, & implementa seus niveis de organizacino através do Sistermna Unico de
Assisténcia Social = SUAS.

Comeo bem expressa o texto da supracitada Resolucdo, "a Politica Nacional de
Assisténcla Soclal (...) expressa exatamente a materialidade do conteddo da Assisténcie
Social como um pifar do Sisterna de Protecdo Social Brasileiro no dmbito da Seguridade
Social”,

Protecies Afiancadas

De acordo tom o PMAS, o acesso & Assisténcla Social as familias / pessocas em &
situagao de vulnerabilidade social passa pela estratégia de atuagdo hierarguizada em 2 .
{dols) eixos: a Protegio Social Basica e a Protecdo Social Especial. Dada a natureza de
atendimento prestado no ambito das Unidades Municipais de Raeinsergdo Social do LOTE
II, objeto deste Processo Seletivo, trataremos em particular deste Gltimo eixe.

A Protecdo Social Especial destina-se a familias e individuos em situache de risco

pessoal ou social, que estefam enfrentando situacies de violagies de por "
19 S

ocorréncia de violéncla fisica ou psicologica, abuso ou exploracio sexu dano, Q

rompimento ou fragilizacio de vinculos ou afastamente do convivie Tamitlar, pecial

no gue tange & situacio de rua,

L5 %ﬁ @ﬁ)
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Este nivel de Protegdo tem como caracteristica principal um conjunfc de acles de
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natureza protetiva, diretamente lipados com o sistema de garantia de direito,
demandando maior interface com o Poder Judiclario, o Ministério Pdblico @ com outros
drofos e aches do Executivo.

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

0 SUAS, enguante materializacBo do conteldo da LOAS, "define e organiza os
elementas essencials e Imprescindivels & execucdo da polltica de assisténcia social
possibilitando a normatizacdo dos padries nos servigos, qualidade no atendimenteo,
indicadores de avaliagdo e resultado, nomenclatura dos servicos e da  rede
socipassistencial 8, ainda, 05 elxos estruturantes e de subsistemas”.

E nele que sdo encontradas as bases para as diversas faces dea atuagdo no campo da
Assisténcia Social, no gue tange a Matricialidade Sociofamiliar, 2 Territorializacio,
Financiamento & Controle Social, Participacio Popular, Recursos Humanos e
Monitoramento, dentre outros.

Quanto aocs servigos sodoassistenciais em particular, o SUAS os referencia segundo 3
(trés) grandes eixos., A Vigildncia Social refere-se 3 producdo, sistematizacio de
informagdes, Indicadores e indices territorializades das situagdes de vulnerabilidade e
risco pessoal e socdal que incidem sobre os usuarios da politica. A Proteglo Social
refere-se & seguranga em 32 (trés) dimensdes — a de sobrevivénda ou de rendiments e de
autonomia, a de convivio ou vivéncia familiar e a de acolhida. E a Defesa Social e
Institucional, por sua vez, refere-se a crganizag@o dos eixos de protecdo de forma a
garantir aps usuarios o acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenclals e sua
defesa.

Tipificagéo Nacional de Servigos Socioassistenciais

Aprovada pela Resolucdo N? 109 de 11 de novembro de 2009, a Tipificagdo NaCional

de Servigos Socicassistenciais elenca e organiza os servigos por ; de
complexidade do SUAS - Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial f afia @
Alta Complexidade., © desenvolvimento de demals aspectos técnicos destes sBrvigos
seran abordados em outra secdo espedfica deste Plano de Trabalho,

2k, /j*”rf_? @
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Folitica Nacional para a Populagao em Situagdo de Rua’
com & edicdo do Decrsto Federal WO 7.053 de 23 de dezembro de 2009, ficou
estabelecida em nivel naclonal uma politica positiva de atenglio & populagio em situacio
de rua, que ratifica as principais garantias ja conguistadas nas leglslagdes que cuidam de
direitos, & estabele em seus Artigos 42, 52 ¢ 62 principios, diretrizes e objetivos
especificos para aste segmento da populacao brasileira.

B. Discuss3ao Tecnica sobre Ateandimentos

Mas Unidades Municipais de Reinsercdo Social, @ preciso observar uma gama de
estratégias gue possibilitem o alcance de seus principais objetivos, quais sejam, que seus
usudrios resgatermn sua plena cidadania e encontrem condigbes para a reinsercdo Familiar
afou comunitdria, Citamos a seguir algumas que julgamos ser fundamentais neste
processo.

Estudo Social e Plano Individual de Atendimento

Tende como objetive principal a obtengle de um dizgnéstico situacional de usudrio
acolhide e de sua familia para, posteriormente, permitir se tracar um plano de acdo
psicogsaocial, o estudo social objetiva a construgie de um espagoe de percepcdo sobhre a
problematica gque levou aguele individuo a situacde excepcional de abrigamento e as
possivels solugdes do caso.

Micleos Pedagdgicos Familiares e Comunitarios

A Tipificacio Naclonal de Servigos Socioassistenciais estabelece como “trabalho sodal
essencial® o desenvolvimento do convivie familiar, grupal e social, além do apoio a
familia na sua funcdo protetiva, e estas estratégias sao vitais para se alcancar sucesso
nas iniciativas de reinsercio de adultos e Idosas (PORTA DE E-Ai[m}.

Quando nd@o for possivel o trabalhe com as familias, devem ser privilegiadas as
estratégias de aproximacio com os grupos comunitarics de referéncia do usuario,
fortalecenda-se entdo o5 aspectos de autcculdade e autossystentacdo ({inclusao
produtival,

Agdes Sociopedagdgicas

0s usudrios devem ser estimulados a participar de grupos onde as atividades
pedagogicas e lodicas (gincanas, dinamicas, oficinas, visitas guiadas, int&rcﬁ-mhlﬁ-!,l

v §
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interatividade digital, ete.) servirdo como fio condutor de um processo mais amplo de

desanvolvimento humano, de gosta pelo convivio familiar e social & de reflexao sobre

temas presentes em sua realidade.
Agides Multidisciplinares

Cada Unidade de Atendimento deve elaborar um plang de agoes woltadas a dreas
essenciais a8 promogdo da autonomia de adultos e idosos, como: Educagao (alfabetizacdo
e aumento eccolaridade); Esporte e Lazer (pratica de modalidades esportivas como fator
de elevacio dos indicadores biopsicossocials); Salde (campanhas de escovacio dentaria,
alimentacio saudavel, prevencio e tratamento quantd ao uso de substincias psicoativas,
prevencao e tratamento de DST [ AIDS); Cultura {oficinas de danca, misica, axposicdo
de filmes com debates, trabalhos manuais e de artesanato, teabro); Meio Ambiente
{campanhas de reciclagem, de economia de agua & energia, coleta seletiva de residuos
shlidos); e Trabalho & Geragao de Renda (cursos de gualificagdo profissional e inclusio
digital).

Encaminhamaentas ans Sistemas de Garantias de Direitos

E premissa que a protegBo Integral a adultos e idosos em situagio de acolhimento
institucional passa necessariamente pela articulagdo das  diversas  instdncias
socioassistenciais que trabalham numa perspective garantidora de direites, e deve ser
mantido esforgo permanente de interface instituclonal com estes organismos, com énfase
aos encaminhamentos as redes publicas de atendimento {Sabde, Educacho e GeragBo de
Trabalho e Renda); e aos CRAS e CREAS das dreas onde se encontrem as Unidades de
Acolhimento, no sentido de garantir a referéncia e a contrarreferéncia do atendimento.

Passeios Culturais

Estes passelos, ainda que ocorram eventualmente, devem privilegiar espacos pﬂbllcns{
gratultas com objetive de proporcianar aos usudrics momentos de descontracdo & bem- ]
estar &, principalmente, promover o empoderamento dos espacos que lhes siio de direito.

Nicleo Pedagégico (Reuniao de Equipe)

Deve ocarrer periddica e sistematicamente, tendo como objetive discutir os cases mals
dificeis, propor novas estratégias de agdo, servir como espacgo para troca de informagdes W{

entre os técnicos e para a avaliacio e monitoramento das atuages da equipe.

e =
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C. Aches Similares Desenvolvidas pela Instituicao

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES vem participando ativamente da politica de
cooperaciic elaborada e Implementada pela entdo SMDE desde 1994, atravas da gestio
de coenvénios de parceria voltados para o atendimento @ crianga, ao adolescente, ao
idoso e 3 populagdo em situagio de rua ¢ consequente promogdo social deste
publico, no ambite dos Centros Municipais de Atendimento. Merecemn destaque as atuals
gestdes dos Centros de Acolhimento que compdem o Lote V deste Certame - UMRS
Casa de Realengo, UMRS Nilda Ney, UMRS Dina Sfat e UMRS Maria Vieira Bazani,
e o Servige Especializado Abordagem Social.

Para além desta experiéncia de 27 ([vinte e sete) anos, a CENTRAL DE
OPORTUNIDADES desenvolve, em parceria com a SMAS desde 2005, agdes de gestao e
suporte téenico, administrativo e logistico para as Coordenadorias de Assisténcia Social!,
sampre buscando a exceléncla @ o alcance dos objetivos estipulados pela Paolitica de
Assisténcia Social. E atualmente a Institulcde responsdvel pela execucdo dos
convanios que complementam g otimizam as agdes nas areas de abrangéncia da 43, 53

a 67 CAS,

Azsim, a CEMTRAL DE OPORTUMIDADES wvem confribuindo concretamente para a
operacionalizacio das acles planejadas para a implementacdo da Pollica de Assisténcia
Sacial no Municipia, reconhecenda ndo 50 o papel e a responsabilidade do Estado, no que
tange & formulacdo e execucSo das politicas publicas, mas tambeém reconhecendo a
necassidade de reconstruclo do espaco publico, ampliando-o para além do espago
estatal,

D. Dificuldades e Desafios Encontrados pela Instituicao

Os principais desafios encontrados pela CENTRAL DE OPORTUNIDADES nesta -
trajetoria de quase 27 (vinte e sete) anos de parceria com a SMAS foram: como

potencializar o trabalho das equipes técnicas do Municipio, respeitando os limites
e as atribuicBes dos participes (Poder Pdblico e Sociedade Civil Organizada); & como
gerir com eficiéncia os recurses fisicos, financelros & humanos dispenibilizades no
ambito dos convénios.

.ll
e
- LY
1 Iniciaimenta, estes comvdnios recebiam a denominacio de “Conmednbas de Ges ral - GI",
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Para minimizar os impactos destes desafios, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES investiu, |

ao longe desses znos, na profissionalizagio de sua Equipe Administrativa e na
aproximacdo com as equipes técnicas da SMAS, por meio de reunides periddicas e
permanentes com coordenadoras(as) e diretores(as) das Unidades de Atendimento, A
instituicio também dispenibiliza 1 {um) profissicnal da Institulclo para desenvalver uma
interface com as Unidades, ¢ investiu bastanta na sistematizaclo de dados e informagdes

e na capacitagao de seus profissionals.

5. PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA

5.1. PLANO DE TRAEALHO

Administrativa

I}nﬂ;h;ﬁ_n ;Ian Atiwvid m:l-e-; -

Otimizar as reéursas (cotagbes de prev;ns.}.

Gerencliar os recursos em parceria com as UMRS's

Acompanhar / executar o desembolso des recurens

Planejar [/ executar as atividades

Subsidiar as I'IECESEla-E-ld'ES do projeto

Garantir a infraestrutura para o projeto

Desenvolver as agies comn base nas demandas

Frestar contas dos recursos

Apoiar & gestao das U-HRS'S

Dar suporte operacional as atividades nas UMRS's

Logistica

Técnica

: Manter equipe permanente de RH '
Manter equipe permanente de Cu-mpra; & Agquisigdes -1

Apoiar a5 acdes de acolhimento nas UMRS's

Promover articulacdo com drgdos e entidades do Sistema dé[ :

Garantia de Direitos

=
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-
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| Realizar atividades de acompanhamenio e
Avaliacio

Apurar e consolidar os indicadores de resultados

5.2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

A CENTRAL DE QPORTUNIDADES elenca a seguir suas acoes hierarquizadas em 2
(duas) dimenstes e articuladas em funcdo dos Objetivos Especificos listados nesta
Proposta, S50 elas: Administrativa e Logistica.

Atividades Administrativas

= (Otimizar os recursos fazendo cotagao de pregos dos gastos realizados,
garantindo uma boa aplicagdo dos mesmos: a CENTRAL DE OPORTUNIDADES realizara
cotacdes de precos regularmente, quando da aquisicgo de Insumos e servigos no
dmbite dos seus conwvénios, ficando -disponiveis na sede da CENTRAL DE
OPORTUNIDADES os documentos relativos as cotacdes, por um periode de 5 (cinco)
anos, para eventuais consultas pela SMAS ou pelos grgdos de controle e fiscalizagdo da
Prefeitura. N,

= Gerenclar os recursos em parceria com as Unidades: através de sua equipe
técnica permanente, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES manterd sua premissa de
aproximacdo com as UMRS's no gue tange ac gerenciamento dos recursos fisicos,
humanos e financeiros gportados no @mbito do convénio, atraves de reunides com a
participagdo de representantes das Unidades de Atendimento, para discusséo dos |
principais desafios e desenvolvimento de solugbes guanto & gest3o. Além disso, ‘?’
merl.a-almante Sera apresentadn a cada Unidade, além da prlstugin de contas, um %

relatorio evidenciando as principais questdes gerenclalﬂ sﬂldn_s de rubrica,

mnwm enl:.ugﬁa- de recursos humanr:us, alcance de metEE, entre outros. -z
» Acompanhar o desembolso dﬂ‘.i recursos e a E.Itecun;!.n do mesmao, garantindo

o bom uso do dinhelro plblico: através deo quadro téocnico da instituigdo, sardo
acompanhadas em tempo real a aplicagdo do recurso financeiro @ a sua execugao, pﬂ{
parte das equipes de trabalho da CENTRAL DE OPORTUNIDADES e da SMAS (UMRS's], &
em caso de detecgio de qualquer impropriedade sera acionada imediatamente

Coordenacido da instituicio e &8 UMRS, além de interromper de pronto o desembolso efou

>
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28 execugBo, até que sejam verificadas as condigdes do caso ou medida
sejam tomadas pela instituicio e pela Unidads,

* Planejar em parceria com a UMRS e executar as atividades, assegurando gue

o plblico alvo esteja inseride nas politicas pablicas de Assisténcia Soclal: ser¥a realizadas
reunides bimensais na sede de cada UMRS, com objetivo de discutir e elaborar o
planejamento das atividades a serem desenvolvidas na Unidade naquele periodo, com a
presenca de representante da geréncia da CENTRAL DE OPORTUNIDADES, da
coordenacdo da UMRS e dos gestares e técnicos da SMAS.

Subsidiar operacionalmeante as necessidades do projeto: a CENTRAL DE
OPORTUNIDADES disponibilizara 1 (um) funciondrio de sau quadro permanante para
garantir a interface com a UMRS, e através deste elo sardo identificadas as demandas
de cada Unidade de Atendimento, para que o tempo de resposta da administragio da
instituigdo seja cada wez menor e, assim, seja garantida a eficiéncia das atividades
desenvolvidas.

»  Garantir a infraestrutura necesséria para o atendimento e éxito dos projetos: |
desde o inicio do convénio, respeitadas as especificidades de cada caso ou observadas
arientagdes da SMAS, estarfo a disposico de cada UMRS os recursos humanos
necessarios a execucdo das atividades, conforme Planilha de Custos que compide esta
Froposta, bem como os veiculos, os fornecedores de combustiveis e de lanches.

 Desenvolver acbes com base nas demandas suscitadas nas UMRS's: esta agdo
serd decorréncia de implementacio das estrateégias elencadas nos demals subitens desta

Proposta.

* Prestar contas da utilizacdo dos recursos em conformidade com a legislagdo
vigente: a CENTRAL DE OPORTUNIDADES promovera encaminhamento do Relatdrio de
Atividades e da Prestacio de Contas até o 109 (décimo) dia Otil do més subseguente ao
da execuclo, evidenciando as acdes desenvolvidas, as metas alcancadas, as medicies
advindas da aplicagdo dos indicadores de avallagdo e os principais desafios encontrados

T A

no periodo, nos formuldrios proprios, estabelecidos pela SMAS, acompanhados de toda
documentagdo comprebatdria exigida nos termos da Lei ¢ do lermo de convénio,
» Apolar técnica e administrativamente a gestio das URS's: sera garantido apoio

com as especificidades e demandas de cada uma.
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# Dar suporte operacional para a realizacdo das atividades propostas pela UMRS:

a CENTRAL DE OPORTUNIDADES desenvolverd no dambito de cada UMRS as estratégias
de atuagdo descritas nesta Proposta.
Atividades Logisticas

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES empregard as seguintes estratégias logisticas
durante a execugdo do convénia:

« FEqguipe permanenta de Recursos Humanos, disponivel nos dias (teis das 08:00

h &8s 17:00 h na sede da instituigdo, que realizard visitas mensais as UMRS's para

solugdo de problemas pontuais, ou sempre que necessaria para o atendimente de

CASD5 EXCEpCionais,

« Equipe permanente de Compras, dispanivel nos dias Gteis das 08:00 h 4s 17:00
h na sede da instituigdo, sendo também disponibilizade um e-mall Institucional para a
troca de Informagbes com as UMRS's. Tambéam integra esta estratdgia a interface
desenvolvida pelo funcionario disponibilizade para este Projeto, conforme o Plano de
Trabalha,

5.3. METODOLOGIA
Consideracbes Metodoldgicas Iniciais

O trabalho de gestio de Unidades de Acolhimento a adultes e idosos pressupde o seu

papel de executor dos servicos de Proteclo Especial de Alta Complexidade, que

articulados com as demais politicas plblicas lecals possibilitam o atendimento integral

mecessana, Busca em Oltima analise a superacio das situacdes de risco identificadas 7{?"

junto a este segmento de usudrios da Politica de Assisténcla Soclal do Munidplo. ::’1%.,
Toda atuacdo deve ter come um dos elxos metodoldgicos norteadores a jLU"_E

Matricialidade Familiar, entendendo a familia na sua funcdo protetiva, privilegiando

a convivio soclofamiliar e comunitario na perspectiva da socializacdo dos seus membros e

garantia de seus direitos, Através deste olhar, sdo potencializadas as Iniclativas que

visam a reinsercio familiar dos usuarios acolhidos, uma das principais PORTAS DE

SAIDA deste Programa.

Combinado com o eixo familiar / comupitdrio encontra-se outro fundamental ﬁn
metodologico de atuacdo no ambito do acolhimento a adultos e idosos: a inclusdp
produtiva (sobretude de adultes) através da (re) qualificacdo profissional e (re) ingressp

-\
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no mundo do trabalho, inclusive com o fomenkto de praticas empreendedoras e de
economia solidaria.

Qutra elemento norteador importante & a articulag@o com a rede de protecio social
lecal, ao se privileglar a Interface com os drgdos garantidores de direitos que mantém
ativo o servigo de vigilincia da exclusio social.

Para maximizar o Impacto destes eixos norteadores, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES
propée uma metodologia participativa focada no campo de atuagaoe de cada Centro de

Acolhimenta, entendendo e respeitando as especificidades de cada um e sua mntribu'n;-;u
em prol da exceléncia de atendimento ao usuario da Politica de Assisténcia Social.

Premissas e Principios

Ao apresentar sua proposta de trabalho, a CENTRAL DE OPORTUNIDADE tem por
premissa fundamental a sua capacidade de participar da construgio e do
desenvolvimento de acbes em parceria. Tal premissa repousa no entendimento
construido ao longo de loda & sua existéncia, de que € fundamental para o sucesso de
politicas pdblicas no campo da Assisténcia Social a soma de esforgos entre Govermno e
Sociedade Civil Organizada.

Desta premissa surge entdo um modelo de Gestao Participativa, que estimula a
conjuncgio das iniciativas das equipes das Unidades de Atendiments a da CENTRAL DE
OPORTUNIDADES no planejamento, execusdo e avaliagdo das atividades desenvolvidas,
possibilitande assim um melhor encaminhamento para as demandas dos usudrios
assistidos; o empoderamento dos profissionais envolvidos; e, consequentamente, o pleno
cumprimento da missie de cada uma das instituicdes envolvidas neste processo.

Tode projeto proposto pela CENTRAL DE OPORTUNIDADES & pautado sobre solidos
fundamentos da plena cldadania e, portanto, este Plano de Trabalho tem comao
principios:

¢ Contribuicic para a formacdo do cidaddo, através de um atendimente
individualizado e sensivel as questdes do usuario e seu grupe famillar / comunitario, e
de praticas orientadas durante as atividades em grupos.

o,

¥ Respeito incondicional ao cidadio, sobretudo ao que se encontra em sltuagae
de vulperabilidade sccial, que deve receber igualdade de oportunidades na sociedade

X
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por reconhecimento dos seus direitos e seus valores, & nao por paternalisma ou

privilégio.

+  Contribuicao com a Municipslidade pera futures formulagoes de politicas
publicas, ou adaptacies das gue estio em andamento, sobretudo no gue tange a
Vigilancia da Exclusio promovida pelos Orgios técnicos da SMAS, a partir da obtencao
e analise qualitativa de dados sobre os beneficdados.

Estratégias de Atuacao

Em linhas gerals, & proposta de atuacdoe da CENTRAL DE OPORTUNIDADES junto as
Unidades de Acolhimento baseia-se numa concepcio metodoldgica participativa,
onde as agoes desenvolvidas estardo diretamente ligadas ao engajamente de todos os
atores envolvidos, ou seja, as instdncias da SMAS na regido, as instituigdes privadas —
integrantes ou ndo das redes locais, representantes da sociedade civil @ os proprios
usuarios dos servigos,

Mo que tenge as eguipes técnicas, o envolvimento com as agdes sera amplamenta
discutide e incentivade através das reuniGes periadicas, bem come as de plangjamente,
através da atuacdio da equipe da instituicao e da diregao da Unidade.

A inovacio metodoldgica desta proposta consiste no desenveolvimento de estratégias
que tenham como perspectiva a participagdo efetiva dos usudrios @ que levem em
eansideragio suas demandas e a realidade social em que vivemn, haja vista sua condigdo
de sujeltos de dirsitos, capazes de criar alternativas e de serem corresponsaveis pelo seu
processo de autonomia.

Assim, as agbes de cunho sociceducative, pedagdgicas e lidicas serBo construidas a
partir do Interesse dos usudnos, que poderdo opinar por ocasido dos encontros (grupaos)
ou dirigindo-se aos educadores sociais e psicélogos das Unidades. Poderdo ser

=
=
_.--'"tEI-

igualmente ser utilizadas outras estratégias de coleta da vontade dos acolhidos, de
acordo com a realidade de cada Unidade (calxa de sugestdes, formularios de satisfacio
do usuario, relatdrios de acompanhamento individual). © planejamento sera flexivel para

gue haja adequagdo aos interesses dos mesmos, com atividades significativas e
avallacBes continuas, a fim de alcancar os objetivos propostos.

parceria com as SMAS gque a maior parte da populagBo usuarla dos servigos da

o AT @%@ g

P2
Qutro aspecto fundamental da metodologia participativa é a democratizagéo d ".
infermacdes, pois 8 CENTRAL DE OPORTUNIDADES constatou ao longo desses anos de
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Assisténcia Social carece de orientagbes basicas que wviabilizem o acesso a bens e

zervicos, tendo em vista a ideia de ampliacao dos direltos de cidadania.

Abordagem Metodoldgica dos Usuarios — Adultos e Idosos

Para garantir o sucesso da metodologia que ora propde, a CENTRAL DE
OPORTUNIDADES sabe que, em virtude das particularidades de cada segmento do
publico alve, & precise prever estratégias especificas para cada tipo de usudrio & o nivel
de Protegao Soclal em que se encalxa, para maximizar os resultados.

Como @ atuacdo das UMRS's encaixa-se no dmbito da Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade, dadas as caracteristicas dos usuarios, os servigos previstos neste
eixo demandam maior especializacdo no acompanhamento familiar e maior
flexibilidade nas solugdes protetivas, requerends ainda Intensa articulac3o em rede
para assegurar efetividade no atendimento a5 demandas e a Insercdo do usudrio em uma
rede de protecdo necessarla a potencializagle das possibilidades de superacio da
situagdo vivida.

Desta forma, as agies desenvolvidas no ambito de cada Unidade devem observar este
tracado metodologico, além das particularidades listadas a seguir, @ a CENTRAL DE
OPORTUNIDADES, por meio de sua equipe técnica, estimulard a aplicacdo destes
conceitos em todas as intervencoes junkto aos usuarios.

Espagos Fisicos Adequados

Enquanto o acolhimenta for necessario, & fundamental ofertar ao usudria um ambiante
sauddvel, de modo a favorecer a superacdo de suas vivéncas de separacdo e violéncla e :
2 apropriagio & ressignificacdo de sua histéria de vida, para se alcancar a indepandéncia *‘JDV
e ¢ pleno exercicio da cidadanla. A CENTRAL DE OPORTUNIDADES colaborard com as QE&\‘
direcies das Unidades para a constituicado de ambientes acolhedores, que favorecam as
relagies mais proximas possivels com as do amblente famillar e comunitério, f

A

Atitude Receptiva e Acolhedora

A receptividade no processo de acolhimento Institucional de adultos e idosos & fator
fundamental para a aplicacie de outros Instrumentos metodoldgicos wvisando
construcdo da autonomia destes usuarios. ]l
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A CENTRAL DE OPODRTUNIDADES promovera capacitacdo e reciclagem dos educadaores

socials e técnicos dos Centros de Acolhimento, para que esta acalhida seja a mais gentil

e receptiva possivel,
Plano de Atendimento Individual & Famillar

O plana de atendiments individual e familiar devera ser construido nos primeires dias
de acolhimento, e conterd os objelives, estratégias e agdes a serem desenvolvidos tendo
em wvista 2 superagio dos motives que levaram ac afastamente do convivie familiar /
comunitario e o atendimento das necessidades especificas de cada caso. Enquanto durar
o periodo de acolhimento, os planos deverdo revistos & luz das intervencies realizadas
até o momento, & partir dos quais devem ser delineadas outras Intervengbes necessarias
tende em vista o alcance de solugdes de carater doflnitive - a reintegracie social e
familiar,

A CEMTRAL DE OPORTUNIDADES promovera o fortalecimento desta estratégia com
propostas concrefas para que consterm minimamente dos planos o5 seguintes aspectos:

« A ressignificagdo da vida do usudrio durante o periodo de acolhimento
{encaminhamentos necessarios para servigos da rede garantidora de direitos;
atividades voltadas a construgdoe da autonomia; acompanhamento da situacao escolar;
preservagdo e fortalecimento da convivéncia comunitdria e das redes sociais locais;
construcdo de projetos de vida; relacionamentos e interacdo construtivos com os
educadores sociais; & preparagdo para ingresso no mundo do trabalha),

¥ O investimenta nas possibilidades de reintegracdo familiar e social
(Fortalecimento dos vinculos familiares & do papel protetive da familia, inclusive a
extensa; acompanhamento social da familia). 1]
¥ O acesso do usuario e de sua familia a servigos, programas e acoes das diversas
politicas piblicas e do terceiro setor gue contribuam para o alcance de condicdes

favordveis ao retorno ao convivie familiar e social.
Acompanhamento Familiar
A implementaclio de uma sistemadtica de acompanhamento da situagdo familiar,

iniciada Imediatamente apds o acolhimento, € fundamental pois, com o passar do tempo,
as possibilidades de reintegragio familiar ternam-se cada vez mais dificels. Nq“i,?’

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES, em estreita cooperagac com as direcdes de cada
UMRS, dara tedo o suporte técnico e logistico As agBes relac das ao acompan hamenl:n

5 /6/’/'3?”’ m%
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familiar {(estudos de caso, entrevistas, grupos reflexivos familiares e multifamiliares,

visitas domiciliares & encaminhamentos a Rede).
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Articulacdo Intersetorial

Baseando-se no Frincipie da [ncompletude Institucional, a proteclo integral a que
tém direlto adultes e |desos acolhidos deve ser viabilizada por meio da utilizagdo de
equipamentos comunitarios e da rede de servigos local,

Para que as intervencies realizadas sejam efetivas, € necessario gque haja uma
estreita articulagio entre os diversos orgéos envolvidos no seu atendimento. Assim, para
fortalecer a complementaridade das acdes e evitar sobreposigies, & importante gue esta
articulagao proporcione o planejamento e o desenvalvimento conjunte de estratégias de
intervencdo, sendo definido o papel de cada instancia gque compoe a rede de servicos
local e o Sistema de Garantia de Direitos.

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES fomentarda a Interface de cada Unidade de
Atendimento com a rede socioassistencial que atua em seu ambito (CRAS, CREAS, SUS,
Rede Pablica de Ensino, Poder Judicidrio, Ministério Publlco, Defensaria Pdblica,
Conselhos de Direitos & OrgBos de Seguranca Plblica).

Projeto Politico Pedagogico

—

Para garantir a oferta de atendimento adequado a adultos e idosos, cada uma das 'I
UMRS"s devera elaborar / revisar seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP), que deve |
orientar a proposta de funcionamento da Unidade como um todo, tanto no que se refere |
ao seu funcionamento interno, gquanto seu relacionamento com a rede local, as famillas e
a comunidade.

Seguindo a metodologia participativa da CENTRAL DE OPORTUNIDADES, sua
elaboracdo f revisdo sera realizada coletivamente, de modo a envolver representantes da [
SMAaS, toda 2 eguipe da Unidade, alem dos proprios acolhidos e suas familias. Apds a |
elaboracdo f revisao, o PPP sera implantado, avaliado e aprimerado a partir da pratica do |
dia a dia.

= Mo se deve aledar o inberice da Cantno de Acohimente ebividades que sejam da compeléncla da oulros sarvigos

L
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6. Atividades

Em seu artigo 82, a Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua aponta
gue a assisténcia social cabe promover acessos a beneficlios e programas de
transferéncia de renda, qualificar a oferta de servicos e promover acessos a rede de
atendimento intersetorial, O Servico Especializado em Abordagem Social & um Servigo
Previsto na Tiplficagie Macienal de Servigos ZSocicassistencials, ofertade de forma
planejada e continuada, com o objetive de assegurar trabatho sodal de abordagem e
busca ativa que identifiqgue, nos territdrios, a incidéncia de trabalhe infantil, exploragio
sexual de criangas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras.

Mo dmbite do Sisterna Unico de Assicténcla Seclal - SUAS, o Servigo Especializade
em Abordagem Social constitul impartante canal para a |dentificaco de situages que
wenham a demandar agbes e atendimentos continuades na rede socioassistencial s,
ainda, de servigos de sadde e demais politicas pdblicas, De acordo ¢om as normativas da
politica de assisténcia social, cabe ao municipio a missde de humanizar & gualificar o
atendimento a populagdo em situagio de rua, mesmo mediante s questdes complexas
gue se apresentam no cotidiano, como violéncia, trafice, consumo de drogas, proliferagao
de cenas de uso, bem como o perfil de baixa escolaridade e qualificacdo profissional, que
dificultam o processo de reconstrucBo de trajetdrias de reinsergdo social.

A atuacdo das equipes do Servige Especializado de Abordagem Sodal executado
pelo Programa de Apoio e Inclusdoe & Populacdo de Rua requer, portanto, o conhecimento
das ofertas existentes nos territdrios, incduindo a rede de servigos, beneficios, programas
da transferéncia de renda, e demais direitos, gue poderdo ser acessadas, assim como a
rede de apoio que os seus usudrios dispdem, Lanto nos espagos  onde ,U}’-_{
convivem/sobrevivem, quanto as referéncias familiares ou comunitarias que possam
facllitar o processo de saida das ruas. Para isse, @ primordial que as equipes que atuam
nos territdrios possam vivenciar espagos para a troca informactes & compartilhamento
de recursos da rede de sarvigos dos territdrios.

Como trabalho social essencial ao Servige Especializado de Abordagem Sacial, a
Tipificagio Macional do Servigos Socioassistenciais prevé: protegdo social proativa;
conhecimento do territorio; Informaclo, comunicacio e defesa de direltos; escuta;
orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;

articulacdo da rede de servigos socicassistenciais; articulacBo com os servigos de politicas
publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os demais orgdos do Elstemﬂcw
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Garantia de Direitos; geoprocessamento g georeferenclaments d

informacgbes;
elaboracao de relatorios.

De acorde com a Tipificagdo, o impacto social esperado para as agdes do Servico
Espedalizado de Abordagem Saocial visa contribuir para;

- Reducho das viclagdes deos direitos socicassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncla;

- Proteclo social a familias e individuos:
- Identificagdo de situagies de viclagho de direitos;

- Redugio do nimero de pessoas em situacio de rua.

7. FORMA DE APRESENTACAD

A equipe responsdvel pela cogestdo e execugdo das agbes deverdo ter conhecimento
multidisciplinar para o desenvolvimento e acompanhamento das atividades constantes no
presente Plano de Trabzlho. Os profissionais contratados poderdo ser substituidos
conforme a necessidade do servigo ou a requerimento da convenente,

a. Apresentacdo de Relatdric Mensal com a descrigdo das atividades
realizadas pelas equipes contratadas, definicdo de metas executadas,
avancos e desafios encontradas na execucio do trabalho;

b. Apresentacio de Planilha com local de execugdo do servico dias da
semana, escalas e hordrios; E

€. Dtimizar o5 recursos fazendo cotagdo de precos dos gastos realizados, [}P
garantinde uma boa aplicagdo dos mesmos;

d. Acompanhar o desembolsc dos recursos e 2 execucde do mesmo,
garantindo o bom use do dinheiro pdblico;

e. Executar as atividades planejadas pela SMAS, assegurando que o plblico
alve esteja inseride nas politicas publicas de Assisténcia Social;

f. Garantir a infreestrutura necessdria para o atendimento e éxito da
proposta;

g. Prestar contas da utllizaggo dos recurses em conformidade com a
legislagdo vigenta.

S e @\@g?
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Desta forma, os produtes desta parceria deverfio ser apresentadgs de forma que
¢ permita avaliar o do escopo desta proposta de trabalhe Incluinde ssus objetivos e
metas, o gerenciamento do tempo, do custo e da qualidade do servico prestado. Para
tanto as entregas deverao ser rezlizadas por meilo de relatdrios mensais descritivos
(conforme item 5 - Produtos e prazos [ periodicidade e formas de apresentacdo)
especificande ¢ quantitative das agdes realizadas, o objetive das agdes, o local de
execucdo das agbes, dias e hordrios previstos, responsdveis pela execucdo das aches,
entre outras atividades extras, o5 avangos & o5 entraves encontrados dourante a

EXecucan,

0Oz relatdrios poderdo ser apresentados em material impresse dentro do prazo
estipulado neste plang de trabalho, contendo como anexos todas as formas de reglstros
realizados, tais como fotos, videos e os links das midias sociais quando houver essa

forma de registro.

Meta 1'23455\? |391u1111

Contratacao de
100% dos
funcionarios
requisitados/més,
conforme planc de
trabalho.

Treinamento e

capacitagio "’_E
continuada de 100% DI
dos funcionarios

contratados.

Prover a compra de
100% dos insumas

5

requeridos para j‘-(b
axecucdo das
atividades. ;,E‘_g\’
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8. Custos

A estimativa total para implantacBe do Plano de Trabalho, para um peripdo de 12
{doze) meses, & de R$ 5.653.811,64 (cinco milhdes selscentos e cinguenta e trés
mil oitocentos e onze reals e sessenta @ gualro centavos), distribuwidos conforme
Flanitha de Custos anexs. Devemos pontuar que a planilha de custos
apresantada pala SMAS apresenta salarios desatualizados. Os passivos

trabalhistas dos funcionarios serdo transferidos para o novo projeto, assim
como os funcionirios.

Recursos Humano

2 valar proposto na Planilha de Custos para o item (rubrica) "Recursos Humanas®
contempla todos os direitos e garantias trabalhistas e previdenciarias previstos e
fundamentados na Consolidacio das Leis Trabalhistas - CLT e na Constituigde Federal,
bem como as adequaches de salédrios que decorrer da negociaclo coletiva, por meig
de convengdo ou acordo coletivo com a participagdo do sindicate a qual a Instituigdo &
vinculada, durante o periodo de execucdo do projeto.

05 Profissionais de nivel superior que trabalharem direto na gectSo, abordagem
social e atendimento psicossocial: Deverdo ter formacdo nas seguintes dreas correlatas,
Antropdlogo, Advogado, Assistente Social, Pedagogo, Psictlage, Terapeuta Ocupacional,
e putros de acordo com as especificidades de cada Servigo.

Os Profissionais de nivel médic e fundamental para atendimento direto aos
usuvaros do servico de abordagem, apoio administrativo e operacional deverdo ser
Educador Social, Assistente de Informatica, Auxiliar de Informatica, Assistente
Administrative, Oficineiro & outros de acordo com as especificidades de cada Servigo.

Para & execucac dos servigos gue serdo objeto deste Plano de Trabalho serfic
necessarios os profissionais conforme o quadre abaixo:

£5
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Eguipe de Abordagem 24h [ plantonistas):

Profissional Quantidade | Carga Horaria Local de Atuagao (base)
Assistente
03 d44h/semanals CASS
Administrativo
Supervisor Tecnico
Diurna H 12h/36h Base Central
Supervisor Técnico
Moturmo 04 12h/38h Base Central
Educador Soci
Diurmo 44 12h/35h Base Central
Educador SocH
Moturno 34 12h/36h Base Central
Auxiliar de Servicos
Gerais 02 12h/36h Base Central
Jovern Aprendiz 03 20 h CASS
TOTAL 96
Equipe do Profete Abordagem Dedicada
Profissional Quantidade | Carga Horaria Local de Atuacio (base) ]
Técnico da SUAS 02 12hf36h CREAS do territdrio

-

; %@

A
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Educador Social o8 12h/36h CREAS dt:{ territorio
TOTAL. 10

Equipe de apoio & gestio:

Local de Atuacido
Profissional Quantidade | Carga Hordaria
(base)
Supervisor | 02 44h/semanais CASS
Supervisor 11 a1 44h/semanais CASS
Aespssor [ 6-1 l.a.'i;f-h..l'semanais CASE
TOTAL 04

Vales-Transporte

Para calcular o valor previsto para a rubrica de wales transportes constante na
planilha de custo, foi utilizado como parametro o custo de duas passagens didrias no
valor de R4$ 4,05 (quatro reais e cinco centaves) que contempla exclusivamente os
deslocamentos residéncia / trabalho / residéncia da equipe técnica, perfazendoc upm
custo médio mensal por funcionario de R$ 178,20 (cento & satenta e oito reais e vinte
centaves).

91 -1-- ﬁ “l"l'l E“tagiﬂ'

& alimentacic sera utilizada para suporte nas acdes técnicas, para atendimento dos
usuanos pelo Servigo Especializado de Abordagem Sodal executado pelo Programa de
Apoio e InclusSo & Populacia de Rua, distribuida em forma de lanches,

A alimentacdo a serem servidas obedecem ao planejamento nutricional elaborado
pela Assessoria de Seguranca Allmentar & MNutricional da Geréncia de Inclusdo Pradutiva
da SMAS.
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Servigo Especializade de Abordagem Social
executado pelo Programa de Apoio e 4,000
Inclusdo & Populagio de Rua

9.2, Custeio Operacional

O custeio operacional destina-se & compra de materiais que deem suporte ao
desenvolvimento das atividades: s3o recursos para cuslear as despesas de carater
administrativo e operacional, a serem administradaos pela CENTRAL DE OPORTUNIDADES.
Tais despesas ocormem de acordo com o planegjamento do Servigo, alem de outras de
pequena grandeza que nag foram programadas, tals como: fotos para documentos,
autenticacdo, auxilio transporte eventual, despesas com cormrelos, cdplas, materials de
consumo de informatica, entre outros, que sdo cobertas pela rubrica de Custeio
Cperacional,

# CENTRAL DE OPORTUNIDADES administrara para cada unidade, conforme valar
afixado na Planilha de Custo, recursos para custear as despesas de caréter administrativo
e operacional, tals como: aquisicdo de produtos de higiene pessoal, material de limpeza,
material pedagdgice, material administrative conforme planejamento de cada unidade e

despasas de peqguena grandeza que ndo foram programadas, tais como: fotos para
documentos, autenticagdo, auxilio transporte eventual, despesas com correlos, coplas,
materiais de consumo de informatica, entre outros.

9.3. Veiculos

Cahera a CENTRAL DE OPORTUNIDADES administrar para cada unidade, conforme

valor afixado na Flanilha de Custo, recursos para cusbear as despesas com transporte do

usuarios e funclondrios. ,3;‘3\ _
3 |

O transporte de fundondrios no exercicio de suas fungBes e de usudriosnos L
encaminhamentos propastos potencializam a acessibilidade e mobllidade entre os ﬁ
territdrios e 05 aguipamentos socipassistenciais,
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A& carga horarla prevista para o5 veiculos € de 24 horas didrias, sendo veiculos do

tipo Vans e Sedans, respectivamente, com o respectivo custo de combustivel previsto na
Manilha de Custos.

CARRD o1 IO H/DIA X 5
LEDAN DIASSSEMANA
Servigo Especializado de 74 H/DIA X 7
Abordagem Social executado
g VAN (14 DIAS/SEMANA
pelo Programa de Apolo e
Inclusdo & Populagde de Rua
12 A
ik o1 H/DIA X 7
DIAS/SEMANA

9.4. MATERTAL PEDAGOGICO E PAPELARIA

& aquisicdo de materiais de expediente & de consumao, tais como, |Apis, canetas,
borrachas, carimbos, papel para Impressora, tonner efou tinta para impressora;
grampeadores, pastas, caixas de arguivos, entre outros, possibilita o desenvolvimento
das acdes planejadas e a produgdo dos instrumentos de trabalho.

9.5. Aguisicdo de Bens e Servigos

Um dos Itens Importantes que fazem parie da inicializacio de uma despesa é a
pesquisa de pregoes, que & o procedimento para apuragdo do valor estimado da
contratacdo do fornecdimento dos bens efou servigos requisitades, que servira para a sua
afetiva reallzagio ou balizamento. .

As pesguisas cde pregos deverdo conter no minimo 03 (trés) valwes@
referenclals de fontes distintas para cada item, sempre que necessario. Avallar os valores
obtidos na pesquisa de pregos, a fim de que sejam expurgados 05 Que apresentare
discrepincia em comparagdo com os demais, bam como o destoantes dos praticados no z ?
mercado fornecedor,

Als) cotaglo(fes) de prego(s) apresentada(s) pelos fornecedores deverdo fazer Ui |
parte do processo administrative. A definicde do preco estimado se dara pela escolha do

L5 ;/’_’j T Q % }’g\ )
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menor pregs obtido para cada item, dentre as fontes pesguisadas.

Quando ndc for adotado o menor prego pesquisade, deverd a INSTITUICAO
Justificar tecnicamente, no processo administrativo, o critério escolhido, preservando, em
gualguer hipotese, a realidade do mercado.

Em relacdo acs géneros alimenticios, o acima exposto somente se aplicara as
anuisicies de géneros alimenticlos quando o produto ndo estiver entre agueles previstos
na tabela CGM publicada em Didrio Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, Em relacio aos
géneros alimenticlos, o acima exposto somente se aplicard as aquisigies de géneros
alimenticlios quando o produto ndo estiver entre aqueles previstos na tabela CGM
publicada em Didrio Oficial do Municiplo do Rio de Janeiro, no caso de valores superiores
a tabela serdo feitas 3 cotaghes para o processo administrativo,

9.6, CUSTOS INDIRETOS

As Despesas que compdem essa categoria serdo consideradas para a execugao do
ohbjeta, cujos servigos abrangidos pelas atividades que constituem essa despesa estdo
individualizados e discriminados da seguinte forma: Internet, transporte, aluguel,
telefone, consumo de dgua e luz e remuneracdo de servigos prestados por profissionails
gualificados das dreas contabll, juridica, técnica da instituigdo. Os valores ndo utilizados
no més corrente poderdo ser acurnulados e gastos em meses posteriores, limitade ao
saldo total da rubrica. A CENTRAL DE OPORTUNIDADES UTILIZARA estes valores em
despesas elencadas a baixo:

« Pagamento de funcionarios;

« Contador;

=  Advogado]

« Despesa Concessionaria;

« Aluguel de salas proporcional a quantidade de projetos;
+ Material de Expediente;

¢«  Servigo de Transporte;

» Qutros servicos.
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10. Qualificagao

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES e seus colaboradores deverdo :thru-'-rar e
experiéncia e competéncia na Politica de Assisténcia Social para & execucdo das
atividades constantes neste Plano de Trabalho, Para a execusBo dos servigos elencados
serfio necessarios os profissionals conforme a descrigio preliminar apresentada.

0z profissionais empregados poderfo ser substituidos ou realocados conforme &
necessidade do servigo ou a requerimento da convenente. Os parametros utilizados para
& composigio das equipes deverdo estar em consondncia com a NOB/RH-SUAS e a
Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social n? 17, de 20 de junho de 2011,

canfarme descrito abalxo:

Profissionais de nivel superior (gestdo, abordagem e atendimento psicossocial):
Antropdlago, Advegada, Pedagogo, Psicdlogo, Terapeuta Ocupacional, e outros de acordo
com as especificidades do Servigo/Programa.

Profissionais de nivel médio e fundamental (atendimento direto, abordagem &
apolo): educador social, assistente de informatica, auxiliar de Iinformatica, assistente
administrativo, & outros de acordo com as especificidades do cada Servigo/Programa.

05 profissionais selecienados serdo capacitades com a supervisae da SMAS
atraves da Geréncia de Educagdo e Desenvolvimento Permanente (GDEP/CSIMAS),

E de extrema relevancia que em caso de afastamento de qualquer um dos
profissionals contratados para realizar as atividades nos eguipamentes, haja uma
reposicio Imediata deste profissional a partir do 152 dia de inicio do afastamento para
gue os servigos executados ndo Incorram em prejuize a populagdo atendida, garantindo a

equipe minima de referéncia.

10.1. Carga horiria de trabalho dos profissionais

Supervisor de Plantdo 12/36h
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Administrativo 40h
“Fedagogo 40h
Psicdlogo 40h
Educador Social 12%36h
Auxiliar de Serviges Gerais 40h
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11, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAD

Cabera aos técnicos da SUBFSBE e das CAS a responsabilidade pelo acompanhamento
técnico das atividades do Plano de Trabalho. Sobre a supervisdo, cabe ressaltar que com
o Decreto 42696,/16, que "consolida as normas de Parcerias Valuntdrias no Ambito da
Administracio Pdblica Municipal”, todos os procedimentos de monitoramento 2 avaliagao
de parcerias passam a responder a critérlos Onicos no Ambito da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro.

Consideracies Metodoldgicas Sobre Monitoramento

Um sisterma eficaz de acompanhamento e a avaliagio em programas inovadores
visam, sobretudo, a demonstrar: & coeréncia da proposta; a adeguacgao de seus objetivos
& realidade social que pretende transformar; e os resultados e efeitos das acdes
realizadas na melhoria da qualidade de vida de seu publico-alvo.

Tornam-se, portanto, importantes instrumentos para a sictematizacio, a analise e o

registro da efetividade da proposta, permitindo visibilidade aos resultados alcangados e a
replicabilidade das acdes bem sucedidas.

E, para tal, a avaliagdo deve ser feita desde o primeira momento das agles (avalfacdo
diagnostica) & deve seguir sendo realizada em cada fase da implantac3o. As avaliaces,
que dave ser feitas na perspectiva de afericho dos resultados parciais alcancados, em
processo somative e formativo, possibilitardo novos diagndsticos e norbeadores das
atividades programadas,

Estas etapas do meonitoramento e da avaliagdo, quando bem realizadas, resultam em
produtos que aferem com eficdcia o desempenho, os resultaedos e o impacto dos
programas  implemeantados, devendo ser apresentados a todos o parceiros e
interessados em sua realizacio,

Assim, as principals etapas da avaliagdo deverdo necessariamente contemplar os

7

aspectos abaixo discriminados;

42
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¥ ldentificacao da boa compreensdo, por parte das equipas e dos supervisores, do

modelo de intervencdo adotado, enquanto concepgdo inovadora e abrangente dos

problemas sociais;

¥ Analise dos dados coletados por um sistema de Informacies gue permita a

constante revisdo (atualizacido) da Micha cadastral, de identificac8o do usudrio, de seu

diagndstico e do plano de trabalho para & com ele proposto:

¥ 0O conhecimento e sistematizacdo constantes da rotina de trabalho rezlizada:

v A avaliacdo da efetividade da proposta.

O processo avaliative Incluird todos os atores comprometidos nas agoes realizadas, a
sabar: 0s usuarios do projeta, a partir do preenchimento de questionérios de Satisfacio
do Usudrio; & Coordenacdo do Projeto e © representante da CENTRAL DE
OPORTUNIDADES; as profissionais envolvidos nas atividades: e a SMAS, por meio das
Unidades de Atandimanta.,

Sera feito o levantamento dos materiais ja existentes, de farma a que se verifique sua
efetividade, enquanto instrumentos para registro e avallacd@o dos resultados. Sendo
necessario, outros instrumentos serdo organizados, para atender aos objetivas do
trabalho, dando visibilidade ao trabalho de promocdo realizado,

Durante todo o periodo de execucdo do projeto, serd feito o controle da eficiéndia e da
eficdcla das agles desenvolvidas, de forma a que se possa fazer em tempo oportuno a
correcdo de rumo necessaria, quando os objetivos propostos ndo forem alcancados, O
Monitoramento, assim, garantird que as atividades previstas sejam instrumentes eficazes
para gue sajam atingidas as metas planejadas.

A avaliagao dos resultados alcancados determinard o atendimento do objetive geral do
Flano de Trabalho, pela verificacde dos resultados das acbes planejadas, junto ao
piblico-alvo das UMRS's,

Serao produzidos ao longo do processo, além dos Relatdrios de Atividades Mensais, a
serem entregues quando da apresentacdo da prestacdo de contas da aplicagio dos
recursos, Relatdrios Bimestrais de Monitoramento, gue também servirio como elemento
de facilitagdo das reunides de planejamento previstas no Plano de Trabalho., 'g‘-

i

O processo avaliativo de um projeto, além de um dever ético, deve ser uma pratica fﬂ"’t
cotidiana, tendo por finalidade observar os resultades positivos e aprender a lidar com as
falhas, tendo a oportunidade de reformular as agtes que |he sejam referentes, uma ver
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resultados e o acesso aps mesmos devem constituir resposta ac cumprimento dos
objetivos do projeto em tela,

Desta forma, o processo avaliative tem importéncia estratégica no acompanhamento
das acdes sociais e & imprescindivel para a captacio de recursos que possibilitem a
continuidade das agdes desenvolvidas.

Indicadores de Avaliac3o

Cabe ressaltar que os indicadores de avaliacao devem ter estreita relagdo com os
objetives especificos do projeto, o que significa que inimeros indicadores caracterizam-
s& como intangiveis, uma vez gue dizem respelto a dimensdes subjetivas das familias
atendidas.

Assim sendo, consideram-se por indicadores intangiveis os aspectos fisicos e
comportamentais das familias, no gue concerne a sua aparéncia, vestuario, higiens,
condigies de sadde, entre cutros; desenvelvimento de auto-estima; disponibilidade,
maobilizacdo e organizacdo da familia para a sua autonomia; fortaledmente dos lagoes
famniliares; fortalecimento des redes de sociabilidade; busca e conquista de novos
projetos de vida.

Esces Indicadores devem ser mensurados através do acompanhamenta das familias
nas wisitas e no atendiments, sendo registrados em  relatérios e reavaliados
periodicamente, para que se possa estabelacer um parametra de comparagio durante o
trabalho realizado, possibilitando a percepgdo das transformaghes ocorridas.

Quanto acs indicadores tangiveis, pode-se relacionar o ndmero de atendimentos
realizades per més; o nimero de diagnosticos sociais realizados; o ndmero de
acompanhamentos no més; o ndmero de visitas domiciliares realizadas por més; o
nimeroc de encaminhamentos a atividades socipesportivas, educativas ou
profissionalizantes por més; a freqgiiéncia nas diversas atividades programadas; o
nimerc de encaminhamentos realizados X ¢ ndmero de contrarreferéncias
retornadas acs CRAS @ CREAS; a2 quantidade de encontros de grupos reflexives por
més: o ndmero de técnicos capacitades por ano, entre [antos outros conforme
instrumentos apresentados pela chafia imediata.

&5 ‘Zf}fjﬂﬁ A
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Fara mensurar estes Indicadores serdc wsados como mels de wverificacao
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instrumentos tais, como: ficha cadastral das familias; registros de atendimento,
visitas & plantdes; listas de presenca nas atividades programadas; formulario de
encaminhamentos com referéncia e contra referéncia; e formularios de pesquisa
guantitativa quanto ag perfil e situacdo soclal da familia,

Acompanhamento

A farma e frequéncia de verificacio a ser usada pela organizagdo quanto ao trabalho
realizade serd através de supervisdo permanente, para a qual serd designado L [um)
profissional de nivel superior, que aprasentardc relatdrios mensais para a garantia da
boa consecucdo do Planc de Trabalho.

0z ralatdrios  aprecentados mepsalmente  conterdo  InformacBes sobre o
desenvolvimento das propostas, relatério qualitative e gquantitativo das atividades,
reunides de superviclio, visites domiciliares, do acesso a rede de servigos.

A documentaclo des atividades e procedimentos sera apresentada a partir de quadros
demonstrativos, gravados em CD, em video ou escritos, de acordo com o que for
estabelecido nas reunifes dos tecnicos da organizacio com as equipes das UMRS's,

Avaliacdo
A avallagdo serd feita:

¥  Pelos individuos e familias atendidas, & partir de guestionarios de Satisfagdo do

Usuario.

+ Pela Equipe Técnica da UMRS e representante da instituicBo.

0O trabalho das equipes sera programado de acordo com a categoria profissional
conforme o previsto no convénio,

Para outras definicdes necessarias, cabera ao Secretdrio Executive da CENTRAL DE
OPORTUNIDADES, Sr. Alvaro Basilic Nelva, a responsabilidade por outros tipes de
acompanhamento, verificacdo, ou pravacies,

Indicadores de Processo

A avaliagdo dos indicadores de processo fica diretamente vinculada ao preenchiments
dos formuldrios especificos com o registro das atividades desenvolvidas, nos 3

demonstrativos de atendimento das UHH.E s, que serfio condensados em Relatdck

c2
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Mensais, permitinde assim mensurar os resultados parciais alcangados a cada més

cotejados com as metas pretendidas, possibilitando correcoes no encaminhameanto das
agies, sempre gue necessarias 4 otimizagdo dos resultados. Entre outros, podemos
destacar:

MY de encaminhamentos / més feites & Rede de Garantia de Direitos

N? de entrevistas realizadas / més

M? de diagnosticos sociais realizados / més

N? de cursos, palestras e reunides pedagogicas e administrativas realizadas
M2 de oficinas e atividades socioassistenciais realizadas / més

L S W

Indicadores de Resultado

A expectativa quanto aos resultados devera ser pensada, a partir dos resultados
parciais alcangados, ao final de um ang, esperando-se um percentual de 0% [(noventa
por cento) no quantitative de atendimentos realizades, para a8 maloria dos servigos
equalizados. Pretende-se, assim, o atendimento a todas as demandas levantadas para o
alcance do cbjetive do Plang de Trabalhe, garantinde ¢ pressuposto de que o resultado
final reflita @ soma de bons resultados alcangados periodicamente {mensal ou bimensal),
assim como a atencdo dedicada & corregdo de aspectos e resultados parcials ndo
satisfatdrios, percebidos ao longo do processo de atendimento,

Qualitativamente, pretande-s2 que;

* As UMRS's foralecam-s& como modelo na oferta de cuidados integrais,
prevenindo ou transformando as situacdies de risco social, 8 que estdo submetidos
criangas e adolescentes, jovens e adultos e suas familias, oferecendo a eles suporte
social, incluindo a insercdao nas politicas de sadde, educacdo, esporte e lazer e
beneficlos de seguridade social quando for direito de forma que os acolham com
seguranca e qualidade.

* As UMRS's fortalecam-se como um espaco de sociabilidade para as pesscas
excluidas sociaimente ou em risco de exclusdo;

* As  UMRS's consolidem a @ sistematizacao dos atendimentos e
encaminhamentos feitos, particularmente guanto aos encaminhamentos feitos a
Rede de Protecdo Social e quanto aos diferentes estaglos de implementacdo da LOAS,

Indicadores de Impacto B &’

- S5 e &
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S&o elencedos o3 seguintes indicadores para mensurar o3 Impacios da atuacio

partilhada na area das UMRS's:

" CENTRAL DE OPORTUNIDADES —~— —y

«  Efetiva formulagdo e implamentagdo das politicas de protegdo social, na cidade do
Rio de Janeiro, pela execugdo das agbes programadas neste projeto, com eficacia e
eficiéncia;

« Efetiva Inclusdo das pesspas atendidas e seus familiares, comprovada pelo
desenvolvimento de suas potencialidades com autonomia e exercicic de capacidades,
Inclusdo e protecao social;

*  Aumente do nivel de informacie da populagio da ddade, sebre os seuws direites
garantidos pela Constituicdo Braslleira e sobre as agbes da PCR], através das UMRS's,
Relatorios e Demonstrativos

Serao apresentados relatdrios @ mapas demonstrativos, de acordo com 05 modelos a
seram formulados {(caso ndo haja formuldrio préprio) em conjunto com a coordenagao da
LUMRS, contendo:

«  Relatério da Execugdo Fisico-Financeiro discriminando a populacdo atendida e o

resumo da movimentacdo de wvalores, indicando o saldo inicial, o valor de cada

despesa efetivamente paga no periodo e o saldo atual acumulado;

« Relaclo de Pagamento Indicando os nidmeros e datas dos chegues emitidos,

identificands a numeracdo dos comprovantes de pagamenic ou o tipo de

comprovante;

« Conciliagio do saldo bancario;

¥ Chpia do extrato da conta corrente bancaria e da cademeta de poupanga;

¥ Folha de pagamenta descriminanda cada profissional;

¥ Copia das guias de pagamento de obrigagBes junto ao Sistema Previdencidrio

Social e demais obrigactes trabalhistas;

« Relatério de atividades realizado em conjunto com a Coordenacgdo do Projeto,

avaliado e atestado pelos fiscais do convénio;

+ Projecho das Verbas Resclsorias e Encargos Soclals provisionados,

Os aspectns administrativo-financeiros estardo sob a responsabilidade do secretdrio
executivo da CENTHRAL DE OPORTUNIDADES e da empresa ANENDE - Azevedo & Lopes
Auditores Independentes Lida, d}{

Para a tarefa de supervisdo e monitoramento, 8 CENTRAL DE OPORTUMNIDADES,

'af

através de seu Coordenador de Equipe, estara em pe nte contato com a5
o
. %,
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coordenacdaes das UMRS s, reslizando reunites mensais com as eguipes promovendo

reunides extraordinarias, sempre que demandado.



