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1. APRESENTACAO DA ECOS E%gla
T

1.1 - IDENTIFICACAQ i

Mome: Espaco, Cidadania e Oportunidades Sociais - ECO5” " ©

Rk ca:_.EE _ |'Fr.-..|- s 19
UF: Rl CNPY: 02.539,95%/0001-25 PR e

Endereco: Avenida das Américas, B445, cala 1218 - Barra da Tijuca - Rio de Janaira/R]
Contato: gerenciatecnica.ecos@gmail.caom  Telefones: 21 2517-3314
Responsaveis Legais

Nome Completo Cargo CPF

Sivio dos Santos Presidente 097 .182.907-10

1.2 - HISTORICO E DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS

A Espaco Cidadania e Oportunidades Soclais - ECOS, & uma organizacio nfo
governamental, sem fins lucrativos, de natureza filantrdpica, que surgiu da unido de profissionais
que atuam em diversos segmentos da sociedade em wvulnerabilidade social, Atuamos desde
1997, atraves de projetos socioassistenciais que buscam ampliar as oportunidades das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e exclusic social, no desenvolvimento de agies

concretas, gque revertam em beneficio imediato para esta parcela da populacao.

A ECOS possui 24 (vinte & guatro) anos de experiéncia na execuclo de Servicos
de Protecdo Social Basica e Especial de Média e Alta Complexidade, e atua desde 2002
confribuinde com o apoio técnico e operacional de diversos servigos sociocassistenciais, além de
conduzir & cogestio de Centrais de Acolhimento de Criancas, Adolescentes, Adultos e
Idosos. Atuamos com a finalidade de promover 8 inclus&o social, defese ¢ garantia dos direitos,
sobretudo, visando o cumprimento das normas e diretrizes que versam sobre as garantias
individuais ¢ coletivas de criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia, por serem a
parcala mais fragilizada da sociedade.

Passamos por indmeros processos de transformacdo e cada projeto executado soma-se
a experiéncla adquirida pela equipe de gestores da ECOS. Mo municipio do Rio de Janeire, por
exemplo, j& operacionalizamos diversas projetos com diferentes secretarias. Todos eles voltados

para a populacgio em situacio de exclusdo e vulnerabilidade social, Desanvolvemos em parceria

metropolitana e do interior do Estado.

Avenida das Amaricas, B445, sala 1218 - Bama da Tipeca — Rio de Janeing/R.J
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Corm o Municipio do Rio de Janeira, através da SMASDH e SPM, realizamos a cogestiio de

02 {duas) Centrais de Recepcio - MNova Carioca e Nowvoe Taiguara — 01 [ume) Unidade de
Reinsercdo Social para Bebés (Bia Bedran); cogestdo do servigo Casa da Mulher Carioca Tia Doca
e Casa da Mulher Carioca Dinah Coutinho; A ECOS @ responsavel pelo atual convi
cogestdo dos Conselhos Tutelares = CT, e essa proposta visa a continuidade das
realizadas,

Junte ac Estade do R}, através da parceria com a Secretaria de Estado de Assisténcia
social e Direibos Humanos - SEDSQDH, recentemente agregamos em nosse portfélio de projetas,
a cogestdo do Abrigo Criste Redentor veoltade para o acolhimente de 300 (trezentas) pessoas
idosas, com diferentes graus de dependéncia.

Mo municipio de Niteroi, executamos a cogestdo da Central de Acolhimento de Idosos de
Miterdi, alem do Servigo de Abordagem Sodial e no municipio de Marica, somos cogestores do
Centro de REeabllitacdo de Maricd, que atende pessoas com deficiénca, mobilidade reduzida e
com Transtorno do Espectro Autista [TEA), através do projeto CONVIVIO SOCIAL, realizando
mais de 800 [oitocentos) atendimentos mensals,

Ressalta-se que as intervangies no campo social estdo sempre respaidadas por acbes
gque privilegiam o convivio familiar e comunitarip. Para tal, s3o imprescindiveis agdes que
promovam diferentes niveis de mediagdo, seja no dmbito do acesso a servicos, seja no ambito
das medigies de conflitns familiares &fou comunitirios, para que possamos, com iS50,
estabalecer um fluxo que garanta um acolhmento qualificado & una porta de saida astruturada,

Outro eixo estruturante das agies da ECOS 530 05 cursos de capacitacao
oferecidos pela instituicdo. Possuimos larga experiéncia neste campe de atuacio a partir da
realizacdo de convénio com diferentes drgdos plblicos e organizacbes. No ano de 2001,
firmameos convénio com a FIRJAN para desenvolver curse vinculado ao Programa Brasil
Empreendedor.. Em 2002 com a Secretaria de Estadec de Trabalho, ofertamos capacitacio
profissional para pessoas com deficiéncia (PPD). Em 2003, realizamos convénio com &
Associacio de Hemofilicos e pesspas com deencas hemerrdgicas, qualificando os associados e
seus familiares na area de esporte e lazer. Meste mesmo ano, firmamaos convénio com a SMAS
do municipio do Rio, e desenvolvemnos cursos na Casa de Cursos de Capacitacdo em Manguinhos,
gualificando os usudrics em diferentes dreas. Este trabalho foi ampliado no ana de 2004,
agregando a Casa de Cursos de Capacitacdo em Iraja. Alnda no ano de 2003, celebramos
convénio com Secretaria Municipal de Trabalho e Renda do municipio do Rio e executamos o
projeto "Com licenga vou a luta”, ofertarndo capacitacao para mulberes. Em 2005, cony, 5

a Secretaria de Estado de Trabalho e Renda do Rio de Janeiro, desenvolvemas a qualiftacio de
30 (trinta) usuarios de PFD no Estado. Em 2019, através do projeto SEJA DIGITAL, realizam
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antenistas ¢ mais de 800 [ocitocentos) mobilizadores sociais,

Essa capilaridade de atuacdo permitiu que, &m 2021, a ECOS pudesse ser selecicnada
peio PNUD = Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento, para sar umas das
cinco organizacies gestoras nacienals, para implantagdo do Programa PRNUD BRAS1H/024
“Fortalecimento da garantia do direito @ vida e da reducdo da wioléncia contra criancas e

adolescentes no Brasil”. Esse projeto tem como objetive a implementacdo da metodologia de
combate e reducdo da violéncia contra criangas @ adolescentes no Brasil, Esse projeto tem apaig
internacional da ONU - Organizacio das Nagdes Unidas. g
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1.3 - EXPERIENCIA NA AREA DE INTERESSE DO PROJETO

& ECOS tem ampla experiéncia e expertise na execucdo de programas e projetos
socioassistencials de Protecdo Social Basica e Especial de Media e Alta Complexidade. Em 2017,
2m parceria com a SEJA DIGITAL, a ECOS implementou Pontos de Aconselhamentas - FDAS nos
CRAS e CREAS das 10 Coordenadorias de Assisténcia Social, realizando um trabalho articulado
junto @ Secretaria Municipal de Assisténcia Social para apoio e identificacdo de individuos com
perfil para inclusio no Cadastro Unico. Diversas estratégias foram utilizadas para identificacdo,
atendimento & cadastro da populacda com perfil para inclusdo nos programas sociais do Govemo
Federal, numa proposta conjunta de benefciar 8 populagdo com a distribuicdo gratuita de kits
digitais, apoiando o processo de mudanca do sinal analogico para digital da TV aberta no Brasil.

Esse projeto contou com apoio e participagdo das diretoras das CAS e permitiu que a
instituigdo pudesse contribuir no processo de garantia de direitos, mantendo uma relagio de
parceria com o35 diversas CRAS e CREAS locais, Sua execucia conktou com uma equipe técnica
compasta por 4,280 (quatro mil ¢ duzentos e oitenta) profissionais que atuaram na gestaoc
técnica, administrativa, operacional e logistica do projeto, gue engajaram 1.893(mil citocentos
e noventa e trés) voluntarios, viabilizando 1.820 (mil oltocentos & vinte) agies que alcancaram
direta e indiretamente 1.203.634 (Hum milhdo duzentos e trés mil seiscentos e trinta e quatro)
pesseas de baixa renda. As agies da mobilizagdo social alcangaram abrangéncla no estado do
Rio de Janeiro, tendo sido realizado mutirdo de voluntariado, mutirdo de instalagdo & mutirdo de
busca ativa, o gue totalizou mais de §95.501 (seiscentos e noventa e cinco mil e guinhentes e
uma) visitas ao final da campanha. Para que esse relevante ndmergs pudesse ser alcancado, foi
necessario trabalhar com toda a rede de equipamentos de assisténcia secial do Estado do Rio de
Janeiro. Assim, ter um mapeamento da rede socioassistencial, auxiliou a equipe técnica da ECOS
na execusdo e acompanhameanio das maetas de atendimento,

Executamos atualmente a cogestac dos Conselhos Tutelares — CT, no gual
entendemos que a articulacdo e integragdo intersetorial & importante para
fortalecimento dessas actes, uma ver que a 05 Conselhas Tutelares, sao formados por
representantes da sociedade civil, que atuam dirstamente para garantir a efetivacio
dos direitos de criancas e adolescentes.

& ECOS vem somar esforgos nessas aches, atuando como gestora do eixo Sudeste, do
projeto PHMUD BRAS18/024 “Fortalecimeanto da garantia do dirgito a vida e da reducio da

violéncia contra criangas e adalescentes no Brasil®, sendo uma das gestoras nacionais para

implantacho da melodologia de reducio a violéncia contra criancas e adaolescentes,

9
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Reunido com participacdo de representantes da SMAS, CAS, CRAS e CREAS
Servigo Especializado em Abordagem - Niterdi

Esse projeto teve como objetivo realizar agdes de abordagem e busca ativa da populacio
em situagdo de rua, atuando para identificagio das situagdes de risco pessoal, social &fou
qualquer tipo de viclagho de direitos. Buscou-se ainda a construcdo do processo de vinculagdo
com a populagio atendida, que viobilizasse a construgdo de um projete gue contemplasse
alternativas de saida das ruas, pessibilitando garantia de acesso & rede de servicos e beneficios
socioassistenciais. Dessa forma, o projeto realizou monitoramento de 100% dos locais da
concentracdo da "populacio em situacdo de rua”™ mapeados ngs primeiros meses de vigéncia do
termo de colaboracho, promovendo o acessn i rede de servicos socicassistenciais e das demals
politicas pablicas na perspectiva da garantia de direites, prezando pela reinsercas Familiar e
comunitadria dos usudrios. Foi realizada a operacionalizacdo do recambiamento de 100% da
populacdo em situagdo de rua migrante, para o retorno 8 terra natal, além da promogdo de
agbes para a reinsercio famillar e comunitaria. O projeto ainda realizou a construcio do plano
de atendimento individual de 80% dos usuarios atendidos, com vistas & salda gradual da rua, e
identificacdo do perfil socioecondmico de 100% da "populacdo em situacio de rua dos territdrios

mapeadﬂg"-
FAIXA ETARIO DOS USUARIOS GENERO DOS USUARIOS ABORDADOS
ABORDADOS
| 1
o &} 3 18 anos = 189 39 8003 o £ s &0 -'
= A0 a4 549 anns Acima de &0 anas B AAD INFORMADD = RASEL "‘1--' W FL IR
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Além dos projetos citados, apresentamos abaixo a expertise da BCOS na execucan de
projetos similares a este certame & em outros servigos socoassistencizais, como forma de ilustrar
a abrangéncia gestora da ECOS:

Junto a Prefeitura e Governe do Estado do Rio de Janeiro:

»  Cogestdo das Unidades de Reinsercdo Social Bia Bedran - SMAS (desde 2014);
- Cogestae da Central de Recepcdo de Criancas & Adolescentes Talguara - SMAS (desde
2014);

- Cogestdo da Central de Recepcio ¢ Acolhimento de Adolescentes Ademar Ferreira de
Oliveira - SMAS (desde 2014);

- Gestdo das Casas da Mulher Carioca Tia Doca e Dinah Coutinho — SMAS (decde 2016);

= Cogestdo dos Hotdis Solidarios da Central do Brasil, Santa Comba e de Bonsucesso - SMAS
{desde 2017}

- Eﬂﬂ!‘!t!ﬂ dos 19 Conselhos Tutelares do Hunlclp-!n do Rio de Janeiro = SMAS
{desde 2019);
- Cogestdo do Abrigo Cristo Redentor - SEDSDDH (desde 2020)

Junto & Prefeitura do Municipio de Niterdi:

- Cogestdo do Complexo Esportive do Barreto (desde 2019);

- Acalhimento Institucional de Idosos a partir de &0 anas (desde 2019);
= Servico Especializado em Abordagem Soclal (desde 2019);

" Servicos Tecnicos Continuos para a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Hum
(dasde Z2019);

" Miterdi Esporte e Cidadania {desde 2020);

¥
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Junto a Prefeitura do Municipio de Marica:
» Mumbuca Futuro - Economia Solidaria (2020 a 2021);

+ Convivio PCD - Casa do Autista e Centro de Reabilitacio (desde 2020):

= -

T

ECOS - PROJETOS /

TR

B e,
L oDentos bhuranas.

Figura 1 - Mapa de projatos ECOS
1.4 - CARACTERIZACAO DA GESTAD

Mosso sistema organizacional envalve um Conselho de Administracdo que atua
diretamente na deliberacdo de normas e procedimentos internos, Além disse, possuimos uma
politica de gestio de contratacio de servigos e compras, atraves do seu REGULAMENTO DE
COMPRAS, CONTRATAGOES E ALIENACOES DE SERVICOS, que se rege pelos principios
basicos da moralidade, probidade;, economicidade & a busca permanente de qualidade e
durabilidade, bem coma pelo respeito de sua adequacao aos seus objetivos, A gestdo de pessoal
& feita com o software de gestdo integrada Nasajon Integratto. O que nos permite um maior
acompanhamento € controle da rotina de pessoal, com automacdes de ponto e afins, garantindo
uma maior eficiéncia e eficécia na gestio. A gestdo financeira utiliza a suite Paiva Piovesan
(Business V20, Finance V20, Next Finance), onde & feito o controle de despesas e contas a pagar,
concillagis bancdria, cadastro de fornecedores & organizacio de documentos para prestacio de
contas, A gestdo de estoque, ordens de servigo, organizacio interna e afins sio feilas atraves
do ERP em nuvem Cracle MNetSuite, que possul diversas ferramentas de acompanhamento e
controle. A gestdo de tarefas das equipes e feita atraveés do aplicative Trello, gue permite m

acompanhamento de aces, tarefas e unificacdo da comunicagdo intra-equipes, As redes

B
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pscritorios sdo interligadas através de VPN & o backup dos arguivos & feito na nuvem atraves de

Google Drive & Dropbox empresariais.

A Instituicao possui servico externo de auditoria administrativa e contabil
oferecendo maior transparencia nos seus relatdrios financeiros, akém de contratar uma empresa
especializada para a realizacao do Programa de Monitoramento e Avaliacdo, gue
desenvolve relatorios de gestdo relacionados ao nivel de satisfacdo dos usuarios atendidos pelos
programas soci2is desenvolvidos. Ha, também, a publicagdoe do seu demonstrativo
financeiro e demais relatdrios orcamentarios através do site e demais meios de

comunicacao.

A ECOS busca investir em melhorias para o bom funcionamente de secus projetos,
construindo mecanismos e potencializande recurses para alcancar as demandas ¢ melhorar a
qualidade do trabalhe oferecide. Foram realizadas manutengBes estruturais, contratacho de
funcionarios, capacitacies e abertura de novas vagas para selecd@o profissional através
de site, agindo com malor transparéncia na selegdo e contratagdc das equipes, para gerar o
maximo de impacto social. Temos uma equipe de gestdo técnica e administrativa propria,
dentro do nosso guadro de recursos humanos, com expertise e formagio
multidisciplinar. Possuimos muitos colaboradores por todo Brasil, equipe essa multidisciptinar,
técnica e operacional. Ha constante empenho em promover e dar visibilidade ao retorno do

investimento social realizado pelos parceiros por melo da atuagdo da ECOS.

Fresa Eria

S FrEmabs Lzl
FH D Ty

Figura Z - Organagrama Instituclonal %:,
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S50 funcbes da Geréncia Administrativa:

« Organizar e gerenciar os processos de contratacdo, demiscdo, beneficies & gestio de
PESSOAS,

« Dar suporte e subsidiar 2 coordenacdo de prestacio de contas com Informacbes de
pessoal,

« [ar suporte acs projetos no controle de pessoal e procedimeantas técnicos da drea.

« DOperar e gorganizar a frota de carros da ECOS,
Sio funcies da Geréncia Institucional:

=  Promover a interiocucdo entre 05 setores internos da ECOS,

# Organizar e executar as prestactes de contas.

= DOrganizar @ executar os fluxes de caixa dos projetos.

« Realizar articulagdes institucionais.

» Autorizar a realizacio de compras apds procedimentos realizados pelo setor,
Sdo funcbes da Ger&ncia Técnica:

» Elaborar projetos de captacdo.

« Definir indicadores de gestio.

« [Desenvolver Planos de Trabalho.

« [mplementar Projetos,

+ Monitorar as agbes dos Projetos.

= Elaborar Relatirios de Gestao.

»  Avaliar processos e resultados.

+ Planejar e execular capacitagbes.

1.5 = INFRAESTRUTURA DE APOIO ? éi% ]

A sede fiscal e juridica da ECOS se situa na Avenida das Américas, na Barra da Tijuca -
Rie de laneiro, no edificic Barra Tower Offices. Esse espaco conta com uma antessala que serve
como recepcao e sala de espera para 6 pessoas, uma sala de reunido e trabalhos coletivos p
ate 12 pessoas & um escritdrio privativo totalizando trés espagos Independentes, além de
copa para refeicBo e um banheirg, Esta estrutura tambeém conta com 4 mesas de trabalho, u

Apenide des Americas, 3445 aala 1398 - Barra da Tijuca - Rio da Janeiroi@.|
ChEE 02,539 858000125 - Telefonae: 2517-3314
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portates, 2 impressoras multifuncionais, conexdo de internet de alta velocidade, um servidar de
arquives, duas linhas telefdnicas, além de armarios e estantes para organizagio de arquivos e
documentos. Na copa, um micro-andas, uma geladeira e uma cafeteira. A estrutura conta com
portaria 24h e estacionamento no local.

Em Niterdi a ECOS possui dois espagos. No primeiro, localizado no Plaza Shopping,
trabalham a gestdo técnica dos projetos, o departamento de prestacde de contas, o
departamento de secretariado e o departamento financeiro. Este espaco conta com seis salas de
trabalho & mais um espaco de convivéncia. Duas das salas (uma de 70m2 e autra 10m2) sio de
uso exclusivo da ECOS, contento no total 30 estagbes de trabalho, com 30 computadores de
mesa e B portateis, 6 impressoras/scanners, 23 mesas e cadeiras; armarios e estantes para
organizacia de arquivos e documentos, um servidor de arguivos, um servidor de dominio
{interligando todos os escritdrios da ECOS noe R1), internet wireless com link dedicado de
altissima velocidade, duas linhas telefénicas fixas + 27 linhas telefénicas mdvels e 27 celulares
de trabalho para a equipe de gestido, No espaco tambem ha, para uso compartilhado, um
puditéric para reunides, palestras e dindmicas para até 50 pessoas, trés salas de reunido de 4
até 12 pessoas, uma sala de recepcdo, um espaco com cafeteria e lanchonete com geladeira. A
gstrutura conla com poartaria & estacionamente & Ffica instalada em um shopplng center,
funcionandao de segunda a domingo.

Mz cidade de Miterdl também existe uma segunda sala comercial, exclusiva para
atendimanta de funcionarios, com & estacdes de atendimento contenda um computador e uma
impressora cada, bem como uma sala de espera para até 15 pessoas e dois banheiras, alem de
armarios e estantes para organizacao de arquivos @ documentos, um servider de arguivos e
internet de alta velocidade e duas linhas telefonicas.

Escritdrio na cidade de Maricad - Rio de Janeirg, 2 consiste em uma sala de trabalho com
B estaches, contendo urmn cormputador de mesa cada, uma sala de reunido ou trabalhos calaetivos
para até 10 pessoas, com 10 computadores portiteis e duss impressoras a disposicdo e um
auditdrio para até 30 pessoas, bem como armdrios & estantes para organizacio de arquivos e
documentos, além de um servidor de arquivos, )F_]

O escritorio da ECOS SP na cidade de Valinhos fica situade no condominlo empresarial
Vértice, emn frente ao Shopping Valinhos, Possui aproximadamente 70m2 e conta com 4 £alas no
total, sendo 2 escritdrios privativos com Lelevisdo, 1 sala de reunido com frigobar e telavisdo
gue acomoda & pessoas e a sala principal, a8 qual possul uma estacio de trabalha para 4 pessoas
B uma mesa Independente. Possul também uma copa com geladeira e cafeteira, banheir
femining e masculing, assim como uma drea de espera com sofa e poltrona. Ao todo o es

possul 15 cadeiras, 2 computadores e 1 nolebook, 2 impressoras multifuncionais, coneyXao |

internet de alta velocidade via cabo e wi-fl, 8 armarios para ofganizac:

fwenida das Americas, 8445, sala ¥
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escritorio. Todas as salas possuem ar-condiclonado tipo split. © condominio o qual escritéria fica
situado conta com portaria 24h e estacionamento privada,

A ECOS também possul escribbrio virtual na cidade de Sao Paulo, na Av, Paulista n®2202,
no cowoerking GoWork. Este escritorio recebe ligacbes e correspondéncias, e o espago conta com

local de trabalho individual e salas de reuniaa.

Fotos do escritdro Ecos Regional Campinas - SP

A Ecos possui uma frota com 13 carros populares, uma minivan & uma van de passageiros
para uso nos projetos no Rio de Janeiro. Toda a infraestrutura @ equipamentos apresentados sao
utilizados para qualificar nosso trabalha.

fmagens; Folos equipe e espaco fislco o3 sede Barra e Niterdd

-'
S

L‘*q'
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Ferramentas de Gestao

Rade de Informatica ¥
Acesso a Internet I
 Sistermas de Gest3o Contabll (Masajon) B
Informactes constantes no site {inclusive demonstratives financeiros) | ®
| Sistema Trello para gestao dos projetos ¥ )
Modelo/Ano de Aguisicio
Computadores Motebook (2016-2020) 49
| Impressoras Canon/HP Deskjet (2012-2020) | 16
' Bebedouro N Soft Everest (2017) ' 5
| Ar Condicionade | N T.Epn'nger fEDlE]- | 12
' Fogao ' Consul [2016) i 02
Geladeira o ~ Brastemp/Eletrolux (2016) il 04
Freezer "~ Brastemp (2016) 02 | &
Mesas Mesa de escritorio (2016-2020) 47 Iﬂ%
. Arquivos Arguive documentos (2016-2019) ] 34 p
Cadeiras Cadeiras de eseritbrio (2016-2019) 99

®
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I Cafeteira ' Elatrolux {2018) ' 04

I Microondas Elatralux {2017) D o1

RECURSOS DE FROTA DE VEICULOS

Veiculos Quantidade

| Carros 13 -Cj_‘

"Minivan o1

Wan a1

Toda a infraestrutura e equipamentos apresentados serio usados para
qualificar nosso trabalho para suporte técnico e operacional do projeto.

1.6 - COMPETENCIA E EXPERIENCIA DA EQUIPE TECNICA

A ECOS possul uma equipe bécnica e administrativa propria, formada por profissionais
qualificados para atuarem nas diversas frentes de trabalho, contribuinde para a qualidade do
trabalho oferecido na cogestdo, além da equipe propria que di suporte aos processos
administrativos e aperacionais,

Curriculo Resumido - Responsdvel Técnica!

« \ivian Esther Mesterman € psicdloga (1998), pds graduada em Gestdo Estratégica pela
Fundacio Getilic Vargas, com Mestrado em Avaliagho de Sistemas, Programas e
Instituiches pela Fundagdo CESGRANRIOD, com 22 anos de expeniéncia com trabalbos
sociais 2 ja tendo liderado diversos projetos, e realizadora de inomeros semindrios e
palestras. Organizou metodologia social para a performance de profissionals por
habilidades. Atuou como gestara de mais de 50 projetos socioassistenciais de protegio
social especial de media e alta complexidade, realizando a implantagdo, execucdo,
monitoramento e avaliacio das agdes desenvolvidas. Garente responsavel pela cogestdn
técnica de abrigos para criangas e adolescentes; e adultos e idosos pela SMASDH e pela
SEDOSDH. Autora da dissertacdo de Mestrado: Avaliagdo do Programa de Apoio Escolar:
Projeta Gira-Sol, 2011,

http:f fmestrado.cesgranric.org, br/pdifdissertacoes2 008/ 28%020Malo% 20201 0% 2 O0Dissertacan

e 2 0Vivian% 20Estherde20Turma%s 202008 . pdf. 'ﬁj 0,
Axenide das Americas, B44.5, sale 1218 — Bara da Tijuce = Rio de JanairaiR.)
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Autora do projets premiado no edital de selecdo de Projetos do Programa Parcerias para

Educagio em dezembro de 2007 do Instituto DESIDERATA, com o desafie de propor a
prganizagies sociais, comprometidas com a educagdo plblica, unir comunidade e escola
publica no aprendizada de criangas e adolescentes - Projeto *Aprender com Prazer” ONG

CEACA VILA. https://desideratz.org.briwp/wp-content/uploads/2019/01/edu programa-
parcerias-educacac-2009. pdf.

Participagiio na autoria do livro "100 Histdrias da jornada do desligamento do sinal
analégico de TV pelo Brasil” —Dados Internacionals de Catalogacio na Publicacio (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil),

https://play.google.com/bocks/reader?id=r jnDwAADBAILK|=pilpg=GRS.PT177

Curricelo Resumido - Coordenadora:

+ Eliane Figueiredo Lima - Assistente Sodal, formada pela UFF/Niterdl 2012, Mestre pela
Programa de Pds-graduacdo em Politica Sodial na Universidade Federal Fluminense -
UFF/NITERO] 2019, Assessora Tecnica na Casa da Mulher Caricca Tia Doca -
Equipamanta da Prefeitura Municipal do Rio de lJaneire. Coordenadora do Projeto
Diagnestico da Crianga e do Adolescente em MNitergl. Coordenadora do Programa BPC
nas escolas no municipio de Niteroi, Atuagio como Assistente Soclal ne Programa de
Pratagha a Crianga @ ao Adolescente Ameagado de Morte (PPCAAM/R]). Autora do artige
"o estudo de case Como recurso pedagdgico para pensar a pratica do assistente social
am sadde: a construcio de um roteiro para o campo da oncelagia® Apresentado e
publicado nos Anais do 13° Congresso [nternacional da Rede Unida. (2017). 2. Autora
do artigo "Familia Acolhedora; armadilhas referentes ao servico de acalhimento familiar”
Agresentado e publicado nos Anais do 49 Semindric Internacional sobre Dirgitos
Humanos Fundamentais, (2018) 3. Autera do artigo "0 Service de acolhimento Familia
Acolhedora e seus dez anos de existéncia no Estado do Rio de Janeira” Apresentado e
publicado nos Anais do 80 Conferéncia Latinoamericana v Caribefia de Ciencias Sociales.
[Z01E). 4. Aulora do arligo "4 politica de Assisténcia Social na atualidade & os dilemas
da Matricialidade sociofamiliar: desafios para o servico zocial” Apresentado e publicada
nos Anais do XVI Encontro Nacional de Pesquisadoras/res em Servico Soclal, (2018)

Abalxo apresentamos a eguipe fixa da ECOS, contendo a formacdo dos profissicnais,
tempo de experigéncia, natureza do vincule @ cargs horaria de nossos colabaradores, Todos os
integrantes contribuem nos processos de prestacBo de contas e avaliacio tecnica dos projetos
BN EXECUGAD por nossa Instituicao, ';i,

Aemdd das Amancas, 8445 sata 1218 = Bama da Tijuca - Rio de Janeirm/R.
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Formacao

Especifica

Administracao

Mestrado
Pos-graduacha
Fsicologia
Servico Social
Mestrado
Servico sodial
Mestrado
Formacao

Especifica

Ciéncias Politicas
Sarvigo sacial
Administracdo
Técnico em OP
MNivel médic
Psicologia
Mivel tacnico
Contabilidade
Administracdo
Mival tacnica
MNrvel tecnico

Direito

Marketing
comunicacio

Tempo de

Experiéncia

(Em anos)

12 anas

232 anos

09 anas

& Bnos

Tempo de

Experigéncia
(Em anos)
01 anos
11 anos
08 anos
04 anos
04 anos
11 anos
06 anos
20 anos
12 anos
08 anos
10 anos

16 anos

0% anos
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CLT
CLT
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CLT
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1.7 - PARCERIAS COM DUTRAS INSTITUICOES —EH— [Fona ne ﬂ 31

Temos uma relagdo direta com as diversas Secretarlas de Assisténcia Social e Direitos
Humanos através da sua rede local de servigos publico socioassistencial a criangas, adolescentes,
adultos e idosos, tais como CREAS, CRAS, URS e Conselhos Tutelares, que demandam
atendimento direto aos projetos ao qual somos gestores.

A Espago, Cidadania e Oportunidades Sociais, atua exclusivamente cam a finalidade da
promaover a inclusio social e defesa e garantia dos direitos humanos, sobretude visando o
cumprimento das normas e diretrizes que versam sobre as garantias individuais & coletivas da
criangas, adolescentes e idosos, por seram a parcela mais fragilizada da sociedade.

Importantes parcerias foram firmadas pela ECOS ao longe de sua gestdo, com enfoque
na inclusao no mercado da trabalho, sendo ess3 a alava ncagem principal para a "porta de sajda®
da populagie em situag@s de vulnerabilidade e risco social. Dentre as parcerias flirmadas que
contribuiram para o pleno éxito das acGes desenvolvidas pela ECOS, podemos citar: Me Donald’s,
PROCON, Laboratorio Sérgio Franco, Secretaria de Estado de Trabalho, Corretora de Seguros

Saude- VG, Novezala Recursos Humanos, SEBRAE, PETROBRAS, Secretaria Municipal de
Trabalho e Renda, entra outros,

Esta capllaridade de parcerias, no ambite dos servicos de protecho social bésica e especial
de media complexidade, facilitam possivels processos de integracdo intersetorial, isto &, com
esles acessos podemos articular a Inserclo das pessoas assistidas, em programas especificos
desses parceiros. As parcerias firmadas pela ECOS através do apoio tecnicofoperacional, nos
permite articular unidades pdblicas e privadas para atendimento direto das demandas da piblico
alvo desse projeto. Temos também uma equipe de gestores, formados em psicologia, servico
social e direito, gue poderie Intervir diretamente nas acies através da orie ntagdo e capacitacdo
das equipes de trabalbio,

Em derembro de 2020 a ECOS foi selecionada pelo Funda de In vesfimento Social Privada
pelo Fim das Visléncias contra as Mulheres & Meninas, através de projets enviade ap Instituto
SITAWI, gue integram parcerias com INSTITUTO AVON, HOTELARIA ACCOR BRASIL 5.A & Ibis
- INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO DO INVESTIMENTO SOCIAL, para apsio ao projete
Abrigo Cora Coralina, cnde conseguimos, através da aprovagdo do projeto enviade pela ECOS,
recursos financeiros para compra de materiais e equipamentos para o abrigo. Essa parceria
censolida o reconhecimento social da BECOS, permitindo que seja agregado valor ag conveénia,
somando esforgos para o objetivo comum de atuar em sinergia com as peliticas publicas,

Atraves desse apoio serd possivel a compra de computadores, natebooks, £a5
cadeiras, ares-condicionados, dentre outros equipamentos, que serdo doados para o abrigo apo
P

> P&
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fimalizacdo do contrato. Essa parceria abra portas para gue possamos agregar valor acs demais

convénlos de cogestdo, executados em parceria entre a BC0S e a SMAS.

Em 2021 a ECOS foi uma das cinco instituictes nacionais selecionadas para atuar como
gestara do eixo Sudeste, do projeto PNUD BRA 18 /024 "Fortalecimenta da garantia do direito
a vida & da reducéo da violéncie contre criancas e adolescentes no Brasil®, sendo uma das
gestoras nacionais para implantacdo da metodologia de reducio a violéncia contra criancas e
adolescantes.

1.8 - PARTICIPAGAC EM FORUNS, REDES, CONSELHOS E RECONHECIMENTO DAS
PRATICAS DESENVOLVIDAS PELA ECOS

Somos uma instituicdo de reconhecimente nacional, que atua de forma direta na participacao
em Conselhos de Direitos:

~ Conselho Macional de Assisténcla Social - Registro n.® 0472/2002;
~ Consalho Municipal de Assisténcia Social - Inscrigio n® 239;
= Conselhe Municipal des Direltos da Crianca e do Adolescente — Registro n® D2/304/517

Em 2014 a ECOS, atraves de seus representantes, integrou o Conselho Estadual do Programa
de Protecdo & Crianga e ao Adolescente Ameacados de Morte - PPCAAM-R], em participacdo
conjunta com a Superintendéncia de Defesa dos Direitos Humanos da SEASDH, Defenscria
Pablica, Ministério Pablico, Vara da Infancia e Delegacia da DPCA, para discussdo das estrategias
de enfreantamento da wvieléncia, integrands a Rede de Protecdo de Criancas e Adolescentes
ameacados de morie.

Desde sua fundagdo, a ECOS adquiriu os seguintes titulos, certificados, reconhecimentos e
gualificacdes:

« Mocdo de Lowvor pelos servicos prestados em defesa da olidadania de pessoas com
deficiéncia, 2002;

s Titule de Utiidade Pablica Ectadual, concedido pela Lal Estadual 4073, de 06 de janeiro
de 2003;

o Titulo de Utilidade Piblica Federal, concedidn pela Lei Municipal w9 3706, de 12 de
dezemnbro de 2003,

e« Cerbificadn de Utilidade Publica Federal, concedido pela Portaria n® 1425, 29 de julho de
Ef

» Afp Declaratorio de Reconhedmento de [Isencdo de Contribuicfes Socials ne
451 7301000/003/2007;

»  Qualificacdo de Organizacdo Social na drea de Esporte, no Municipio do Rio de Jangin
concedida mediante Deliberacdo COQUALT n® 56, de 22 de derembro de 2011;

b
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o Qualificacho comp Institwicdo Faormadora de Jovem Aprandiz pela Ministdro do Trabalho
g Emprego (MTE), 2014,

Temos tambem o reconhecimento dos trabalhos realizadas com principals parceiros:

* Ministéno do Esporte (20103)

» Secretaria Municipal de Cultura da Cidade do Rio de Janeira {2010)

= Secretarfa Municipal de Esportes e Lazer da Oidade do Rio de Janeiro (2012)

= Secretaria Estadual de Esportes e Lazer do Estado do Rio de Janeiro (2013)

+ Secretaria Municipal de Coftura da Cidade de Niterai (2014}

= Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Direites Humanos (2014)

+  Secretarfa Municipal de Desenvalvimento Social/R7 (2014)

+  Mowimento Down (2014)

= Patrobras (2014)

» Fundacdo de Artes de Miterdl (2015)

=  Secretarla Especial de Politicas para as Muwlheres do Municiglo do Rlo de Janeire {2016);

« Associacdo Administradora do Processo de Redistribuicdo e Digitalizacdo de Canais de TV
e RTV - S5EJA DIGITAL (2017);

« Secretaria de Assisténcia Soclal e Direltos Humanos de Niterdd [2019);

« Secretaria de Economia Soliddria de Maricd (2020)

« [nstituto IDIS (2020)

= PNUD = Programa das Nacdes Unidas [2021)

2. SEGUNDA PARTE: CARACTERISTICAS E INFORMACOES GERAIS DO PROJIETO
2.1- CONTEXTUALIZACAD

A Politica Social da Inféncia e adolescencia no Brasil fol Influenciada por uma sérle de
contextos relacionados a protecdo da infincia, sobretudo a construglo do Estatuto da Crianga
do Adolescente, A conjuntura da década de 1980 foi permeada pela redemocratizagio do pais e
pela mobilizagde da sociedade civil. Essa mobilizacdo polarizou a discussdo na Assembleia
Macional Constituinte [ 1986-1988) nas suas difarentes caomissoes, fazendo explicitar o confronto
entre projetes antaginicos para a sodedade e o Estado brasileiro. Mos segmentos
comprometides com a demacracia @ a cidadania se inseriram, nagquele mameanta, profissionais
compelenies em suas dreas, os movimenlos sociais de esquerda e os parlamentares

prograssistas ab
Extrapolando a guestdo politica vivendada no pais neste periodo, podem sef desta
dols aspectos, O primeire fol a crise do modelo de protecdo adotado pela FUNABEM. Den l:l 5

de wvioléncia institucional emergiam, & a falta de integragédo e%arni:ut&cau entre as i
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atendimente apontavam para a dificuldade de administracio de uma politica centralizada em
sua formulagdo e descentralizada em sua execucho, Ao mesmo Lempo, Surgiram em Seu Corpo
técnico pessoas com uma wvisdo crtica e propostas de mudancas Institucionais. O segundo
aspecto se refere ao papel das Organizagdes NEo Governamentais, & epoca, na luta pelos direitos
da crianga e do adolescente:

"Diferindo dos sistemas formais de protecdo a infdncia, nos quais
frequentemente, a burocracia ndo & somente lenta para encontrar
solugies, mas, alem disto, favorece a Institucionalizagio como resposta,
as ONGs detectam o problema com maior rapidez e trabalham com a
comunidade para prevenir o desarraigamento da crianca de seu melo
ambiente” {PILLOTI, 1995:43).

O Estatute da Crianga e do Adolescente, o ECA, nd3c 50 rompeu com a estigmatizagdo
formal da Inféncia e adolescéncia anteriormente categorizadas come a2 menoridade, como ainda
buscou a desjudicializagie do atendimento desse segmento da populagdo, Ou seja, o Estatuto
se atentou parea a igualdade de direitos entre todas as criancas e adolescentas,
independentemente de suas diferengas de classe social, género, etnia ou qualsquer oulras; @
tornou-os sujeitos de direitos a serem garantidos, com absoluta prioridade, atraves de politicas
sociais.,

Mo ECA, estd registrado que o direito a vida, a sadde, & liberdade, ao respeito, &
dignidade, & convivéncia familiar e comunitaria (seja em familia natural ou substituta), 3
educacio, a cultura, ac espoarte, ao larer, & profiscionalizacio e a protecdo ac trabalho =30
direitos fundamentais de todas as criancas & adodescentes. Assim, esta visivel gue a
implementacio do Estatuto estd dirstamente ligada a uma aclo efetiva em Lorno das politicas
soclals pablicas, sendo a Seguridade Social estratégica.

Pela nova concepcdo constituida pelo ECA, criancas e adolescentes passam @ S&r vistos
como sujeitos em situacio peculiar de desenvolvimento & sujeitos de direitos. Ao promulgar o
ECA, o Brasil tornou-se o primairo pais da América Latina, e até um dos primeiros paises do
munda, a leglsiar norma especial com a finalidade de protager & crianca e o adolescente.

Dentro do nove contexto democrdtico, a CF 1988 proporcionou uma abertura politica para
a participacac direta do pove, como coparticipante ativo do poder, o gue favoreceu o
reconhecimento dos conselhos populares na gestdo publica, Sob essa perspecliva, surgiram
propostas para a criagdo de conselhos tutelares, formados por representantes da sociedade civil,
gue teriam por objetivo garantir a efetivacio dos direitos de criangas e adolescantes, de aco
com a nova Teorla da Protegde Integral da Organizacao das NagSes Unidas {ONU).

i
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2.2 - CONHECIMENTO SOBRE AS POLITICAS SETORIAIS

Ds diferentes desafios vividos por crlangas e adolescentes no pais, 530 muitos, ressalta-
se @ violénda, a guestao do trabalho, a educacdo, os adolescentes em conflito com a lel e a
importancia de politicas pdblicas para o atendimento dessa populacao.

O conselho ndo tem atribuicBes jurisdicionais e, por isso, deve encaminhar, ao julzade,
as gquestoes relativas a perda da guarda, tutela ou poder familiar. Ainda, deve representar, em
nome de pessoa ou familia, contra @ ameaca ou violacio de direitos de criancas e adolescentes.
Também junte ao Ministério Piblica, para efeilo de acdes de perda ou suspencdo do poder
familiar; e também ao juiz, para apuracao de irregularidade em entidade de atendimento.

Messe sentido, faz-se necessaro o fortalecimento da democracia representativa para a
democracia de base. Os conselhos sao concebidos como espago para esta mudanga, na diregdo
de uma esfera piblica e democratica. Num processo de construcio de uma sociabilidade que de
fata, referende os valores humanos universais ¢ aprofunde a democracia de massas.

Desse mode, é impoertante ressaltar indicadores e politicas sociais setoriais em torno da
crianga & do adolescente, como desafios a socledade e ao poder plablico, a saber: vialéncia,
atendimente secoeducative, primeiro empregeo e experiéncias de trabalho social, com recorte
na educagag, MNestz sentido, dentre as expressies da questdo social se faz necessario que
constituem articulagSo com as politicas intersetoriais nas Varas da Infdncia ¢ Juventude, no que

concerne ag trabalho precoce, o abuso sexual, dentre owiros,

A municipalizagio deve ser entendida como estratégia para facilitar a participecdo da
saciedade no controle das politicas sociais, @ ndo como simples processo de desconcentracio ou
retirada das responsabilidades dos governos federal e estaduais em relacao a5 politicas publicas.
A inter-relacdo com a Assisténca Social, aliado a municipalizagio do atendimento & crianga @ ao
adolescente. Vale ressaltar que ¢ processo deé municipalizacdo proposta pefo ECA € de carater
democratico, uma vez qua institui conselhos municipais de direitos da crianga e do adolescente
& 05 conselhos tutelares. Atendendo 808 principios de descentralizacdo politica-administrativa,
participacdo popular e transparéncia, os conselhos de direitos- axistentes nas trés esferas de
governo- possuem cardter deliberativo e tém o papel de controlar as politicas sociais destinadas
a esse segmento da populagdo,

2.3 - APRESENTACAO DE DISCUSSAD TECNICA SOBRE AS MODALIDADES DE
ATENDIMENTO DOS CONSELHOS TUTELARES

O Conselho Tutelar (CT) constitui uma das grandes inovagbes institucionais trazidas pel
ECA, uma wvez gue transfere para a socledade a responsabilidade pela fiscalizaca

(0

cumprimento dos direitos da crianga e do adolesce tes conselhos sdo Grgdos com

de representantes da comunidade, escolhidos a cadg| Bnos para fiscalizar o cumprir A ﬂ-\w'),
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dos direitos da crianca @ do adolescente. Mesta sentido, pode-se dizer gue o conselha tutelar &
um Grgdo sui geners, uma vez gue nao se enguadra nos moldes conceituais tradicionals, porque
nem constitui totalmente um drgao publico (entendido govermamental) nem configura um érgdo
do movimento social. O Conselho representa antes a sinktese dessas dimensdes. Os conselhos
atuam nos casos em gque os direitos da crianca e do adolescente sdo violados ou amsacados por
gmissdo ou por abuso dos pais, do Estedo, ou em razdo de seu préprio comportamento,
{Brasil, 1990).

Compreendendo a crianca e o adolescents como sujeitas a serem protegidos, o conselho
tutelar tem a atnbuicdo de aplicar medidas de protecao, que envolvem encaminhamentos aos
servicos sociais, aplicacdo de adverténcias aos responsaveis, requisicio de atendimentos e,
coma dltimeo recurso; inclusio em unidades de acolhimento. Cabe ao drgdo ainda representar
junto ao Ministério Pdblice o descumprimento injustificado dessas medidas efou atos que

constituam infragdo administrativa ou penal contra direitos da crianca e do adolescente
(Brasil,1990).

Além das atividades que se referem ao trato direto com a populacdo, o Consalho Tutelar
tem, juntamente com o Poder Judiciario e o Ministério Publico, importante papel na fiscalizacio
de institulcBes e & também sua atribulcBo assessorar o Poder Executiva lecal na elabaracio da
proposta orgamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e da
adolescente.

Sendo assim, o ECA institulu as conselhos tulelares (CT) como orgdos da administragao
publica municipal, compostos por 05 [(cnco) membros (conselheiros tutelares), que s3o
escolhidos, 8 cada 04 [quatro) anos, pela populacio local, em processo eletive municipal, com

data unificada nacionalmente.

Dentro do Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes [SGDY, o CT occupa
um papel estratégico no eixo da defesa dos direitos, ao lade do Sistema de Justiga, dos orgdos
da seguranca piblica e das auviderias. Sua funcdo principal & zelar pele cumprimenta dos
direitos de crizangas e adolescentes, através da identificacio de violagdes ou ameaca de violagdes
de direitos contra esse pidblico e da aplicagio de medidas protetivas & de responsabilizacio, que
devem ser execuladas pela rede de servicos dos diversos setores, principalmente Assisténcia
Sacial, Educacio e Sande, que pertencem ao gixe da pramocdo de direitos. Ha sinda o eixo do
controle dos direites, do gual fazem parte os conselhos de direitos de criangas e adolescentes
{nos niveis municipal, estadual e federal) e os conselhos setoriais de formulacdo e controle de
politicas pablicas. Ressalta-se gue o controle soclal @ também exercido soberanamente pel
sociedade civil, atraves das suas organizacies e arbiculactes regresentativas.

0 CT e um érgas com atribuicdes muito especificas, definidas no ECA, nos seus a

B
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95, 136, 191 ¢ 194, Portanto, 0% profissionais que nele atuam precisam estar alinhades com as
especificidades do drgdo, com o ECA, a legislagdo municipal deve dispor sobre o funcionamento
do CT & a previsao de recursos para tal,

No Rio de Janeiro, a Lei Municipal 3.282, de outubro de 2001, que dispde sobre a
implantacdo, estrutura, processo de escolha e funcionamento dos Conselbos Tutela
Municipio do Rio de Janeiro, em seu art. 2° regula que os Consethos Tutelares estdo vine
administrativamente & Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos e receberag
suporte técnico, administrativo e financeiro do Municipio.

Fungdes Legais - Atribuigdes do Conselheiro Tutelar

As atividades que se referem ao trato direto com a populacdo, o conselho tutelar tem
juntamente com o Poder Judicidrio ¢ o Ministério Pablico, importante papel na fiscalizagdo de
instituigdes, & & tambeém sua atribuigio assessorar o Poder Executivo local na elaboracio da
proposta orgamentaria para planos e programas de atendimento des direitos da crianca e do
adolescente.,

As funcdes legais do conselheiro tutelar sia sintetizadas no guadro abamxa.

O qui I;"'q'.p" 'I"h"‘""Ll']

Alende quelsas, reclemagbes, reivindicarbos @
solicitagdes feitas pelas crangas, adolpscentes,
Tamilias, camunidades ¢ cidadios.
Exirce as 1ur'|l;|!rl‘.'-".' de pLuwlas, arientie, PMad aiciste dirgtamente :I.:--I:-I'I ANGAS, i
__aconselliar, encaminhar e acompaniuir os fotos, | adolescentes e as suas familas.
MN&o presta dirétamente oG SEM{oS NeCesAnos
a pfetivacio dos direitos da eriamnga & do
adnledcent

Mao & pma entidade de atendimento direto
[ahrigo, intarmato elc.].

Aplica as medidas proletivas pernenies a cada
1atd.

Far requisigiias de Sefvicod NeCetsinios i
efetivardn do atendimenta adequado de cada
SibLEACA

Condribui para o planegamento & a Tormudacia
de polilicas e planos municipas de
Aendimentoa crianga, aoadalescenis e is
i faniilias

Mo substitul as fungdes dos propramas de
Henclimenio {I'iilﬂlr'il & a0 adalescente.

Ouadea 3 = Funpdes Legas do Canselheirn Tutelar
Fante: Prd-Mening, .00 <hipd fwwnw promenino arg beTahed 77 Comteudold /OBbAASa T -dBG5-
Addl-aedc-1T8capvbbaad 'Default aspxe

S&0 atribuiches do Conselho Tutelar {art, 1367:; %Ei__,.—r’ t}

+ zelar contra violagio dos direitos das criangas e adolescentes, no caso de aclio ou amissio
da socedade ou do Estado; ou no caso de falta, omissdo ou abuso dos pai

responsaveis; ou em razdo da conduta das proprias criangas ou adolescentes (a

ou ainda, em caso de ato infracional, quando praticado por criangas (art.10 @

9
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assegurando-lhes as medidas especificas de protecio, acima expostas (art.101), com
excecdo da oolocacko em familia substlituta e abrigo, se adolescente em confiito com &
lel ;

« atender e aconselhar os pals ou responsdvel, aplicando medidas a eles referidas, acima
expostas, com excecdo da perda da guarda, destituicdo da tutela ou suspensio e
destituicdo do poder familiar {art. 129};

* encaminhar, ao Juizado da Infancia e da Juventude, os casos que demandem medidas
judiciais; em casos de emergéncia, encaminhar uma crianga ou adolescente a um abrigo,
informando em seguida o Ministério Pablico:

< promover a execucdo de suas decisies, podendo pars tanto; requisitar servicos pablicos
nas areas de salde, educacdo, servico social, previdéncia, trabalho e seguranca;
representar ao Juizado nos casos de descumprimento injustificado de suas deliberacdes;
encaminhar ao Ministerio Pablico noticia de fato que constitua infracdo administrativa ou
penal contra dirgitos da crianga ou adolescente;

¥ expedir notificagdes; requisitar certidbes de nascimento e de obito de cranca ou
adolescante;

+ fiscalizar os programas de aprendizagem profissional (Resolugdo n97 CONANDAY
(art.31), denunciande as irregularidades ao CMEBCA ¢ ao TEM;

* denunciar irregularidades nas entidades de atendimento;

+ assessorar 2 prefeitura na elaberagae das propostas orcamentarias,

2.4 INFORMACOES E DADOS SOBRE 0S5 TRABALHOS SIMILARES JA REALIZADOS PELA
ECOS

A ECOS possul ampla experiéncia na gestdo de servicos de acolhimentos e outros
equipamentos, servigos e programas na area da infdncia, A partir de 2014 ate o anc de 2021 a
ECOS, em parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sodial, assumiu a cogestdo
de duas Centrais de Recepcio - Nova Carioca e Movo Taiguara - @ uma Unidade de Reinsercdo
Socigl para Bebés, psca parceria visa oferecer acolhimento para bebés, criangas e adolescentes
de 0 a 18 anos, que se encontram em situacio vulnerabilidade social, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos.

Ainda na area da infancia, sinalizamos que, ne ano de 2014 até o anc de 2016, ain
fol executora do Programa de Protecdo & Crianca e ao Adolescents ameacadeo d
[PRCAAM]. Trata-se de um programa que visa a retirada da crianga e do adolescente em situagao
de ameaca de morte, bem como de seus familiares, do local da ameaca e a colocacdo em novos
espacos de moradia e convivéncia, promovendo 3 reinsercdo social em local seguro. Apds a
retirada do local da ameaga, a crianga ou o adolescente e respectivos fFamiliares que tiv

Ingressado no programa, passam a receber assisténcia social, juridica, psicoldgica, pedagdg)
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¢ financeira, numa perspectiva de insercdo social na nova comunidade. Esse trabalho exigla um
trabalhe articulado com o Sistema de Garantia de Direitos dos municpios do Estado do Rio de
Janeiro, especialmente com os conselhos tutelares.

Mo ana de 2019 a ECOS iniciou @ gestan de todos os conselhos tutelares de municipio do
Rio de Janeiro, buscando realizar o fortalecimente dos Conselhos Tutelares do Municipio, através
do fornecimente da infragstrutura necessaria ao funcionamento do drgdo, buscou-se, através
dessas agies de fortalecimento, a reducdc do nimero de violagdes dos direitos de criangas e
adolescentes; minimizacio da ocorréncia de situactes de vulnerabilidade social de criancas e
adolescentes € suas familias; promoglo de maior acesso 4 rede de servicos pelas criangas e
adolescentes e suas familias e Qualificagio do atendimento e a orientacio as familias das
criangas e adolescentes em situagio de viclagdo de direitos.

Em 2021 a ECOS foi aprovada pelo edital nacional do PNUD - Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvirmento, sendo uma das cinco instituicBes nacionais selecionadas para
atuar como gestors do eixe Sudeste, do projeto PNUD BRA/S1B/024 "Fortalecimente da
garantia do direito a vida e da reducdo da violéncia contra crlancas e adolescentes no Brasil”,
sendo esse um grande reconhecimento das praticas e metodologias adotadas pela ECOS para o
enfrentamento e reducdo da violéncia contra criangas e adolescentes.

2.5 DIFICULDADES E DESAFIOS ENCONTRADOS PARA SUA REALIZACAO

& realizacdo do trabalhe de fortalecimento dos Conselhas Tutelares esbarra numa série
de dificuldades ¢ desafies, Uma grande dificuldade relacionada no dmbite da gestdo & o pequeno
numera de profissionais técnicos Inserides nas unidades, em relacéo ao grande ndmero de
demandas existentes. A redugdo do niimero de profissionais no quadro de servidores & uma
rezlidade j@ apresentada em pesquisas do CSIMAS, que evidencla a defasagemn de profissionais
em pesqulsa comparativa entre os anos de 2012 a 2018,

Cutra grande dificuldade observada para a realizacéo do trabalhe dos Conselhos Tutelares
& g auséncia de diagnostico da situagio de atendimento a infancia e @ adolescéncia. Esse fatar,
atrelade a realidade restrita do ndmers de profissionais por unidade, acabam por limitar o
trabalho desses profissionais ao acolhimento das demandas espontdneas. Articula-se a isso a
falta de integracio com os conselhos de direitos, fator necessdrio para uma execucdo mais
qualificada dos equipamentos.

Somado aos fatores apresentados, lemos a8 questdo do desafio na implementacdo dos
servicos socioassistencials, em grandes metropoles como a cldade do Rio de Janeira, de modo a
conseguir ofertar um padrdo de servico compativel com o tipo e volume das vulnerabilidad

vioclacDes de direitos identificados, considerande a complexidade de municipio e a existancis
termitorios deflagrados pela violéncia urbana e violag3o d@dlr&lms de criancas ¢ adolescantes:
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2.6 SDLUEE ES PROPOSTAS PARA SUPERA-LOS — e

O fortalecimento dos Conselhos Tutelares & uma acdo estratégica fundamental para
efetivacdo do ECA, Para assegurar a atuacho do Conselho Tutelar com qualidade, o que w
garantir sua atuacdo democratica, no caminho da promocdo da Justica social, sdo ¢
compromisses étices e ideoldgicos pelo agente politico assumidos e sua habilidade em articular
a implementacio de seus projetos.

Outro fator importante & a realizacdo de capacitacdo e assessoria técnica a fim de
conhecer a forma de come vem sendo conduzida a agio dos conselheiros tultelares, permitindo
a identificagio de experiéncias inovadoras efou reconhecimento de estratégias de atuacio, que
permitam um aprimoramente daguelas que estejam sendo conduzidas de farma equivecada,

Assim, a elaboragdo de um diagndstico sobre condigies de atuagdo dos consaiheiros e a
proposicas de um documento com diretrizes para a realizagdo de cursos de capacitacio podem
configurar caminhos para condugdo dos cursos e para efetivacio do ECA.

3. JUSTIFICATIVA

Considerande a importancia dos CTs cariocas para 2 protecido Integral de criangas e
adolescentes do Municipic do Rio de Janeiro, a éH#.SDI—I entende ser imprescindivel o
fortalecimento do drgdo, através da disponibilizagio de recursos que garantam a qualidade e
humanizagdo dos atendimentos que 530 prestados, de forma continuada, acs seus usuarios, na
parspectiva da garantia de direitos. Muitos desafios precisam ser vencidos, para tanto se faz
necessdrio assequrar o aporte necessdrio de infragstrutura do drgdo, que, o municipio do Rio
de Janeiro, necessita estar coadunada com as diretrizes da politica de atandimenta para crianca
e adolescente (ECA), visando um atendimento de qualidade a populacio.

Para cumprir seu mandato social de protecdo integral, o CT precisa atuar de forma mais
estratégica, de forma a agregar elementos que o levem a poder discutir consistentemente a
politica publica voltada para o plblico infanto-juvenil. Para tanto, a construgdo de parceria com
a ECOS possibilitard a & complementacio do suporte téonico e administrative adequadno da

SHASDH ag i

s do municipio.
Contexto Socloeconbmico

A cidade do Rip de Janeiro em funcdo de sua extensdo lerritorial, guantitativo
populacional, relevancia politica e secloecondmica é uma metrdpole e também a segunda cidade
mais importante do pais. O indice de Desenvolvimente Humano (IDH) da cidade & 0,8 e o [ndice
de Desenvolvimento Sacial (IDS) é de 0,61, Possui histdrico de desigualdade social e
precariedade socicecondmica a gue estdo submetides contingentes populacionais important

da cidade, conformea sinalizam os dados do Cadasiro Unico para Programas Sociais do Gov

Ayanida das Amedicas, 8445, sala 1218 = Barra da Tijuta = Rio de Jansno/BL
ChPJ: 02 530 558 0001-25 - Tekefona: 2517-3314
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Federal tCalenIm}, que & a maior fonte de informac3o sobre as familias cuja renda ndo

ultrapassa 03 (trés) salarios-minimos.

Tendo em vista o cardter descentralizado e participative do Sisterna Unico da Assisténcla
Social, no municipio do Rio de Janeiro, a Politica de Assisténcia Social @ desenvolvida através de
10 {dez) Coordenadorias de Assisténcia Socal elbireitos Humanaod, que tém comao competéncia
a implementacdo e gestdo da politica territorial de Assisténcia na perspectiva de promover maior
efetividade de suas acdes, compreendendo o contexto social e sua realidade. Neste sentida, “a
territorializacdo refere-se a centralidade do territério como fator determinante para a
compreensdo das situacdes de wvulnerabilidade e risco sociais, bem como para seu
enfrentamento” (Orientactes CRAS p.13).

E importante se reconhecer que o proprio contexte sochal, politice, cultural & econdmico
- marcado, por veres, pela dificuldade de acesse a dircites, desigualdade social, violéncia
urbana, desemprego, miséria e excluso apresenta relacdo com o= riscos observados no
territério onde as familias vivemn e convivem, imprimindo tensdes sobre as relagdes familiares e
comunitarias.

4., AREA DE ABRANGENCIA DOS CONSELHOS TUTELARES

O trabalhe visa a estruturacdo de um servigo quallficado de atendimento de criangas e

adolescentes ¢ sous familiares pelos 20 Meonselhos tutelares do Municipio do Rio de

Janeiro, nas suas respeckivas areas de ahrarrgenma sendo 19 (dezenove) ja implantados e 01

{um) com previsdo w.

0 piblico-alve dos CTs cariocas sio criangas e adolescentes residentes no

municipio do Rio de Janeiro.
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5. OBIETIVO GERAL

Promover o fortalecimento dos conselhos tutelares do Ria de Janeiro, buscande raduzi
numers de violagies dos direitos de criancas e adolescentes, minimizando a ocorréncia
situacoes de vulnerabilidade social de criangas e adolescentes e suas familias, através
promogdo de maior acesso a rede de servigos pelas criancas e adolescentes & suas famili
qualificande o atendimento e a orientacdo as familias das criancas & adolescentes em situ
de violagdo de direitos

5.1 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Apoiar técnica & administrativamente a eguipe de gestdo dos conselhos tutelares da
SMASDH, garantindo a infraestrutura propria necessaria para execucio das atividades do
convénio, disponibilizande recursos humanos e materiais, bem como services de

manutensdo e de transporte para a adequ.ff’g execucdo dos Conselhos Tutelares do Rie
de Janeira;

= Contribuir para minimizar a ocorréncia de situacbes de vulnerabilidade social de criancas
e adolescentes e suas familias &—

= Realizar o devido monitoramento quanto a pertinéncia e qualidade dos recursos e sarvicos
disponibilizades, fornecendo informagies e relaldrios a SMAS, nos prazos pré-
estabeledidos e sempre que solicitados adicionalmente o

f\/Pmrnmu'er e participar de reunices e capacitacoes periddicas, de acordo com calendario

da SMASDH;
'\-|_‘___._|—l—_'l

= Gerenclar os recursos financeiros disponivels, incluinde o acompanhamento do

desembolso e da execucds desses recurses, de forma a garantir o bom use do dinheiro

publico: L _&

fugnica des Americas, 8445, saka 1218 - Barra da Tijuca — Rio de Janeiroitl
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6.1 - METODOLOGIA

O Projeto para fortalecimento dos Conselhos Tutelares tem a previsdo de garantir a
infraestrutura propria necessarla para execugdo das atividades do convenio. Assim, o objetivo
principal do projeto serd a aquisicdo e des materiais de consumo, servicos e
contratagdo de Recursos Humanos, Almeja-se que essas acdes tenham como efeilo a Reducso
do naomero de violagtes dos direites de criangas e adolescentes, a minimizar da ocorréncia de
situagdes de vulnerabilidade social de criangas e adolescentes e suas familias, a promocado de
maior acesso a rede de servigos pelas criancas e adolescentes e suas familias, bem como a
gualificagio do atendimento e a orientacdo as familias das criangas e adolescentes em situacdo
de violagdo de direitos.

Messe sentido, o fortalecimento dos Conselhos Tutelares deve preve:

6.2 - ESTRUTURA MINIMA DE RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos serdo selecionados de acordo com os perfis de conhecimento e
experiéncia necessdrias ao desempenho das funcles especificas a gque se destinam. Todos
devem ter um conhecimento basico sobre o0 SGO e o papel do CT. Mo caso dos psicdlogos, devemn
ter conheciments sobre a rede de atendimento a crizncas e adolescentes do municipio do Rio de

Janeiro @ comprovar experiéncia de atuacho em algum drgde do SGD.

Avarnida das F'.rnén;as 34-45 sala 1218 - Bamwa da Tipeca - Rio de Janaein!/RJ
GNPJ; (2. 53 9590000125 - Telefone: 2517-3314
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T

eC0Sw0 == :ﬂr-q mi

ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES Socials ! m-%@a jraihans

Todos os profissionais contratados serdo regidos pelas regras da CLT @ todos irdo recober

vale-transporte para deslocamento de ida para o trabalho e de volta para casa, em transporte
coletivo municipal. Questoes referentes & selecdo, Iotacdo, atribuigBes, capacitacio,
avaliagtes, carga-horaria, frequéncia, férias, licengas e demisses serdo tratadas em conjunto
COom a*S MASDH. Nos casos de afastamento superlor a 15 (quinze) dias (licenga médica au licenga
gestante), & ECOS ird providenciar a substitulgdo tempordria dofa profissional durante o seu
afastamento. Para o suporte técnico e administrativo interno do drgdo, o municipio do Rio de
Janeiro disponibiliza, para cada CT, uma equipe de assessoria técnica @ uma equipe de apolo
administrativo, conforme planilha a seguir:

ASSISTENTE | - ASSISTENTE TECNI{]D
PSICOLOGO — 01 profissiomnal
SUPERVISOR III: “‘i{

ADMINISTRATIVO LIDER: 01 profissional 4
ASSISTENTE III £
7
=l

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 01 profissional

AUXILIAR I:

4
CONDUTOR DE VEICULO AUTOMOTOR - 01 profissional .;it
AUXILIAR II; e

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - 01 profissional

:
3

Serdo cﬂntratadns{nnuenm & trés) profissionais para atuarem nas Unidades
Administrativas, foco desse plane de trabalhao.,

6.2.1 Critérios para Recrutamento e Selegio das Equipes

O processo de recrutamento e selegdo de profissionals para atuarem na unidade se dard
confgrme 0 quadro de etapas e metodologias proposto.

Apds uma década de aprovacio da Politica Macional de Assisténcia Soclal - PNAS/2004 e
implantacdo do Sisterna Unico de Assisténcia Social - SUAS ocarreram mudangas na organizacio,
gestio e oferta de servigos na assksténcia social, como também exigiu novas modos de
organizagao, processamento, produgdo e gestio do trabalhe. Tais mudancas requer o estudo de
varios elementos, dentre eles, o estudo do trabalho dos profissionais que compdem a eguipe
técnica da palitica de assisténcia social. Dessa forma entendemos que a selecio da equipe que
ird compor o projeto, serd feita pela ECOS, com base num processo de identificacdo profissional,
ofde critérios como experléncia, formacdo, qualificacio e interesse pelo trabalho social, sdo
fundamentais elementos de selecdo profissional, © processo de recrutamento e seleciio de

profissionais para atuarem na unidade se dard conforme o quadre de etapas e metadalagias
proposto; &

R e

Averida das Amdricas, B445, sala 1218 - Barra da Tiuca — Rio de Ja
GNP 02,539 BE00001-25 - Telelona: 2517-3314

cemadl; secrelanado@ecosbopsil.ong | sile: wawecosbrasil.og
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ETAPAS METODOLOGIA EMPREGADA PRAZO PARA
EXECUGAD

Definicio dos Dafinicdo dos critérios de selecin de acordo com as MéEs 1
critérios de orlentacies da SMAS em comjunto com a ECOS
selecdo
Diuul:ja:;ﬁn | DWuigEgTau-ﬂas Vagas atravis de site e demais Méas 1

canais de comunlcacda, e recebimanto dos

curnculos para analise. Serao selecionados para a

proxima fase um guantitativo minimeo de trés

candidatos por vaga.
Selegdo de Analise de curriculo Més 1
pessoal Entrevista individual

Aplicagio de testes psicotécnicos (quando aplicavel)
‘Contratacdo Divulgacdo do resultado do processo T Més 1
de pessoal Chamamento dos aprovadas para contratacao na

ECOS: Contratacio dos profissionais pelo regime da

CLT; Procedimentos de contratacdo; (abertura de

conia, exame admissional, documentacio.)
Edﬁa-:iitén;ﬁd = _Eﬁbacltagan inicial para a.presental;iu das normas,
da equipe regras & proposta de trabalho; Capacitacdo
conforme especifica para qualificacio profissional conforme
proposts plana de trabalho; Mes 2
apresentada

(lapacitacao das Equipes de Trabalho

A capacitacdo profissional tem como proposta promover o aperfeigpamento das
habilidades técnicas das equipes com foco no resultade. Os funciondrios sao a parte mals
importante de uma organizacdo, principalmente em se tratando de equipamentas plblicos que
oferecem servico & populacio desassistida, Quando a instituicio investe na capacitacio dos seus
colaboradores, ela possibilita o desenvolvimento de todos os seus setores, contribuindo para o
alcance dos objetives estabelecides, A propesta de capacitagio apresentada busca estimular que
o profissional possa adquinr novas caracteristicas, apm@&r novas técnicas e aperfeicoar 0 seu

Averda dag Americas, 8445, aafa 1218 - Barra da Tijuca - Rio
GNP 02,539 0500000126 « Telefone: 25717-3214
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trabaiha, evitando & rotatividade de pessoal e favorecands a qualificacdo na oferta de servico &
populacao.

O objetive € propiciar reflexdes criticas e licidas acerca de gquesties como os
fundamentos da inclusdo sodial, garantia de dirgitos, atendimento humanizado nos Conselhos
Tutelares, As problematicas identificadas em outros projetos congéneres desenvolvides pela
ECOS, permitem-nos considerar importante & elaboracdo de uma capacitacdo de cunho
pslcoeducative, destinado a capacitar pessoas que trabalham diretamente no atendimento a
populacao em sitkacao de vulnerabilidade social, focados na humanizacio do atendimento,

Bebocae o Profrima de
EdugagioCintinaadis puor
Lhafdade romiando
i pacitacE oa lrl.-imM'!Enl.-:'_';
|menos caiga hordriag, daias
J pevfodia, locl, ciiadar,
Evestimenla;

AROS D ITENAMBRLG OU turis
fodo colazomdor trelnado
ser-mallpda por e A g ik TRinEmERlaE &

H'uul.l!‘-nulruﬂﬁl. llt!.l
#6911l & SUpErsor cursay realizados oo ntot A JaFa bet A

das tinsmening [Hrll:nldr
ifdditikn, p..mrn initi, -

hﬂdhﬂ:i.lﬂmi"

& airavis dodos
Jomlacdo deENcacia do
Teinamento, Documendo:
l]l-l'l' SRR AEaio peln
Depiaimenta do H -
Desenvolimento 7o 7
corfespondenley, phid o
avaliadar & recolhido e abé
30 i

Para gue as agdes planejadas pela Organizaclio Secial Espage, Cidadania e Oportunidades

Socials - ECOS, possibilitem & todas as partes interessadas a mensuracdo dos resultados que

levario ac aumante quantitative @ qualitative ne padric das Unidades Administrativas no dmbito

dos CTs, torna-se essencial normas, procedimentos e processos bem estruturados. O Programa
——'F;)'lie Educagde Continuada da ECOS, tem come premissa fundamental o desenvelvimento de
competéncias técnicas e comportamentais, com foco nos colaboradores lotados nos
equipamentos previstos nesse plano de trabalhe, com vistas ao alcance da exceléncia na

execucdo de suas tarefas, promovendo assim o sed pleno  desenvolvimento e,
consequentemente, o alcance das metas de gestao. Para t-nl SEQUE UM passo a passo da Politica

W\W@

Auenicle des Amiricas, 84430, sala 1278 - Barra da Tijuca = Rio de Janeiro/R.
CRP: 02,539 9520000125 - Telcfone; 2517-3314 -IE

g-mail gecrelariado@ecosbrasilong | 58 s scosivasil.osg




13550 s mﬂ vl lﬁ‘[l JpG i

= =t

2z a0 Q9 A

eC0S220 ;

EGPALCD, CIDADANES E OPORTUMIDADES SOCIAIS

—_
-.-,r
T I

de Educacao Continuada, iniciando por esclarecer o que se pretende realizar, como serd realizado
& quando serd realizado.

Ao longo da execugdio do convénio, serdo realizados 04 (quatro) encontros de
capacitacdo, sendo uma capacitagio a cada trimestre, com duracdo de 4hs cada.
Apresentaremos o planejamento de capacitagdo que poderdo ser reformuladas em canjunto com
a SMAS, de acordo com as necessidades de capacitacao aferidas durante a realizacdo da
cogestio. Serdo 4 horas de capacitaclo inicial para tratar questdes especificas referentes ao
trabalho dos Conselhos Tutelares e da institulgde ECOS e 12 horas de capacitacdo para
qualificagie profissional.

Dessa forma sugerimos a seguinte proposta tematica:

» Capacitagdo Introdutoria - A instituigio ECOS; Normas e Procedimentos; O que é o
trabalho no Conselho Tutelar?

Introdugdo aos Direitos Humanos

¢ Tipificagdo dos Servigos Socicassistencials - Um panorama sobre a Assisténcia Social.

« O Estatuto da Crianga e de Adolescente;

Capacitagao Carga horaria Mes de
EXecucio
Capacitacdo Introdutdria — A Instituicda ECOS; 4 horas Més 1

MNormas e Procedimentos; O que € o trabalhe no
Conselho Tutelar?

Introducdo aos Direitos Homanos 4 horas Més 4

Tipificacéo dos Servicos Socioassistenclals - Um 4 horas Més &
panorama scbre a Assisténcia Social

) Estatuto da Crianca e do Adolescente; 4 horas PEs 10
TOTAL 15 horas Anual
-I.——_'_.-.-'-.-

CHNPJ: 02,529.9500007-25 « Telefone: 2517-33 14

Avenida des Americas, 8445, gata 1218 — Barra da Tijucs - Rio de Jansira®,
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7. ORGANOGRAMA E QUALIFICACAD DA EQUIPE DOS CTs

7.1 - DESCRICAO DE CARGOS E ATRIBUICOES

PROFISSIONAL

| et 1;}5-|!D !I{'Iflt_mq_j

q 14
'T.'-T.TZ‘IEJ“,?“

PRINCIPATS ATRIBUICOES

ASSISTENTE SOCIAL

PERFIL
Escolaridade minima de nivel
suUperior; Conhecimento da

legislacBo referente a politica de

Assistencia  Social e demais
Politicas Publicas, direitos
socipassistenciais e legislages

relacionadas ao direito e protecio

de  Criangas e adolescentes;

Cargo; H's_i;ﬁqﬁtg 1

Aﬂhh[lh -fi:.nii:n
Fnrmngﬁn
Psicologia

Prastar Assessoria

Técnica,
escuta qualificada, Individual ou
al

2m visando

grupa,
identificagdo das necessidades |
das familias, promovends o
encaminhamento adeguado a3
cada caso ecpecfica; Realizar |

atendimento sacial individual

| Conhecimenta  do  Sisterma de | familiar; Realizar visitas
EG-aranLia dz Direitos; | domiclliares, conforme cada
!Cﬂﬂh@fimentns tedricos, | caso aspacificn;
| habilidades @ dominio | acompanhamento de casos e
! metodoldgico recessario 20 | encaminhamentos para a Rede
;-I:IE'EEH'-’Dl'u'imEI'Itﬂ de  trabalho | socioassistencial e politicas |
§5ncial com criancas, adolescentes intersetoriais, visando a
i@ suas familias em situacdo de | superagio da  situagdo de
| riste pessoal e soclal,  por | vulnerabilidade B rNscos
| prevengde  &fou violagde de | evidenciada;

' direitos; Conhecimentos e

desejivel experléncia de trabalho

am equipe interdisciplinar;

| Conhecimentes e habilidade para

escula qualificada,

Ensino superior completo e | Prestar Assessoria  Técnica,

registra no respective Canselhe da
Categoria Profissicnal;

Conhecimento da legislagio

referente & politica de Assisténcia
Social e demais Politicas Plblicas,
direitos soCigassistenciais =
legislactes relacionadas ag dirgito
g protegdo  de

crigngas e

e —————————

5

escuta qualificada;, individual ou
grupo, wisando
identificagie das necessidades

=

2im =]

das familias, promovendo o
encaminhameanto adequado a
cada caso especifico; Realizar
atendimento social individual e

vis}i,ta".s

familiar; Fealizar

e-rad! sesrelanadef@ecasbrasil.org | sile: vwaw acoskasilon
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| adolescentes; Conhecimento do | demiciliares, conforme cada
Sisterna de Garantia de Dirgitos; | caso especifico;
Conhecimentos tedricos, | acompanhamento de casos a
{ habilidades @ dominio | encaminhamentos para a Rede
| metodolégico  necessarioc ao | socioassistencial e politicas
desenvolvimento de  trabalho | intersatoriais, wisandg. a

social com criancas, adolascentes | superacdo da  situacido  de
e suas famillas em slwagdo de | vulnerabilidade ] rscos
risco  pessoal e social, por | evidenciada; Manter articulacio
prevengan  gfou  violagdo de | com o CRAS, CREAS, 6rgfos do
| direitos; Conhecimentos e | Sistema de Garantia de Direitos
desejavel expenéncia de trabalho | e outras unidades da rede
| em equipe interdisciplinar; | socioassistencial do territorio;

| Conhecimentos e habilidade para | Propor encaminhamentos
| escuta qualificada. monitorados para a  rede
socioassistencial, demais

politicas plblicas setoriais e
argios de defesa de direito;
Trabalho em e2auipe
interdisciplinar; Alimentacio de
registros €  sistemas  de
informagdo scbre as acbes
deservolvidas; Elaborar
relatarios e pareceres;
Subsidiar a equipe com dados
sobre o procasso de
atendimento do usudric a fim
de avaliar, tracar estratégias
para  encaminhamento do
trabalho multidisciplinar com o

mesmo e sua familia;

IT | Ensino Médio, ter conhecimento da | Coordenar a5 rotinas
| rotina administrativa, | administrativas e os processos
conhecimento da Politica de | de trabalho; Ser responsavel
atendimento  a Crianca e | pale controle ¢ monitoramento
: Adolescente, nogoes sobre direitos | da  equipe  de  apoio Eﬁus

) o8 ¢\

Avenida das Amarcas, 5445, Touca —Rio de JangiofR) W)~ =
CNPJ: 02530.95910001-25 - Telafone: 2517-3314 1 45
e-mail: gacretanadofiecosbrasil.org | sie: www.ecoshrasil.on L}../
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humanos e sociais, sensibilidade
para
| capacidade

boa
de
doeminic das

questbes  sociais,
relacional e
comunicagao, ter
ferramentas necessarias ao setor
{Excel, Banco de Dados, Word,

| Power Point, BrOffice, etc).

Conselhos Tutelares; Contribuir
com a realizacdo do trabalho
técnico e administrative dos
Conselheiros Tutelares e equipe
técnlca; Participar e contribuir
com o planejamento, controle,
grganizagdo e avaliagio das
atividades inerentes a drea de
atuagdo, inclusive gerenciando
recursas humanos e materiais;
Auxiliar na organizacido e
controle das rotinas necessarias
ao pleno funcionamento do
Conselho Tutelar, [ais como:
pessoal,

alimentagdo e
Assistir aos Conselhos Tutelares
nas atividades gerais; Manter
articulacie com os drgdos do
Sistema de Garantia de Diraitos
& putras unidades da rede
Propor
melhorias para o andamento
das atividades & bem estar da

tranmsporte,
documentos;

socipassistencial ;

populacde  atendida; Ser
responsavel pelos materiais,
maquinas e equipamentos,
identificando necessidades de
manutengao, conserta,
substituicio @

aquisicio/reposicio de material
de consumo;

Ensina Médio, ter conhecimento da

rotina administrativa,
conhacimentas da  Politica de
| atendimentoc & Crianga e

Efeluar e auxiliar
preenchimento de

guias,

no
processos,
requisicdes e ouktros

impressos; |I Otimizar S a5

&

N

a5
ke

Avenida das Ameéncas, 8445, 5ala 1218 - Barra dia Tijeea = Rio de Janeing!
GNE: 02,630, 9530000128 - Telefone: 2317-3214
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Adolescente, nogies sobre direitos | comunicacbes internas #
humanos e sociais, sensibilidade | externas, mediante a utilizagdo
| para  questbes  sociais, boa |dos melos postos 4 sua
capacidade relacional e de | disposic3o, tais como telefone,
interagdo com a populagdo | correio eletronico, entre outros;
| atendida. Confeccionar, autuar oficios,
processos & requisicbes sempre
que NECEsSATio; [nstrulr
requerimentos @ processos,
resalizando estudos e
levantamentos de  dados,

observando prazos, normas e
procedimantos legais;
‘Organizar, classificar, registrar,
selecionar, catalogar, arquivar
e desarquivar processas,
documentos, relatdrios,
periddicas ¢ outras publicacies;
Operar computadores; Realizar
& Inclusde e alimentacde de
dados em Sistemas de
informagso = cadastros
espedalizados, utilizando
adequadamente os programas
postos a sua disposicio;
Participar de reuniles com a
equips e Canselheirps Tutelares
para planejamento e avallagdo;

» | Ensina fundamental, Carteira de | Conduzir weicule automotar,
e  H2bilitacio atualizada e | destinados ao transporte de
compativel com categoria veicular | equipe, Consalheiros Tutelares,
com deciaracio EAR; Experiéncia | criancasfadolescentes e
Profissional na funcdo; nogdes | familias; manter os veiculos em
| sobire a Politica de atendimento a | perfeitas condictaes de
| Crianga & Adolescente, direitos | funclonamente;  zelar  pela
| humanos & sociais, sensibilidade mnserva:;au weiculo; l:r&tar

- FY{Q«%

Avenida das Aménicas, 8445 sala 1218 - Barra da Tijuca - Rio de J
G uzﬁaﬂ.aﬁw:m 25 - Telofore: 2517-3314
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para questdes socisis,  boa | usudros com respeito: manter
| capacidade  relacional e de | atualizado o documents de
interacdo com a populagdo | habilitacdn profissional e do

atendida. veiculo;  Ser propositive e
compreender o grau  de
complexidade das demandas
atendidas; Manter conduta
profissional compativel com os
principios reguladoras  da
Administracao Flblica,
especialmente os principios da
legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da publicidada,
da razoabilidade e da eficiéncia,
preservando ©  sigilo  das
informacgtes; Tratar o pablico
com zelo & urbanidade; Realizar
oulras akribuictes pertinentas
ao cargo e conforme orientacgio
e necessidade da Gestdo
Municipal.

| MocBes sobre a  Politica de | Proceder a limpeza,
oo | atendimente  a  Crianga e | conservagio € arrumaglo da

| Adolescente, direitos humanos e | unidade; manter em ordem e

sociais, sensibilidade para | condicdo de Uso o5
| questdes sociais e boa capacidade | equipamentos e ferramentas
relacional e de comunicacao. utilizados na realizacko do

trabalho; realizar trabalhos de
naturgza manual efou bracal
demandados no servigo; ser
responsavel  por  materials,
maguinas, equipamentos,
instrumentos & ferramentas sob
sua responsabilidade; exercer
autras atividages semelhantes
e compativels do mesma grau

Avenida des Americas, 3445, sala 1218 - Baira da Tijuca = Rio de

CMPJ; 02,539 855000 1-25 - Telefone: 2517-3314 [%J
e-mail: secretarado@ecosbrasd org | aite: www ecoabmed ang L/i-/
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da dificuldade/s
responsabilidade; Participar de
reunides com a equipe e
Conselheiros Tutelares; Manler
conduta profissional compativel
Cam O% principios reguladores
da Administracda  Poblica,
especialmente os principios da
legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da publicidade,
da razroabilidade e da eficiéncia,
preservando o siglle  das
informagbes; Tratar o pablico
com zele & urbanidade; Realizar
outras atribuicdes pertinentas
ao carge ¢ conforme orientagio
e necessidade da Gestao
Municipal.

7.2 - ORGANOGRAMA DAS EQUIPES - CT

B e ik
Conseltigiros
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7.2.1 - Materiais ¢ servigos diversos

Para o0 alcance dos objetivos sera necessario o fornecimento de materiais e servicos
diversos essencials para a manutencao das instalagoes € atividades realizadas, tanto ao que diz
respeito ao atendimento direto das criancas e adolescentes, com aguisicoes de materiais ladicos,
quanto ao que tangencia os materiais de escritorio, higiene e limpeza, garantindo a higienizacdo
local, pessoal e a realizacdo das funcBes administrativas do drgdo. Alguns itens mensais estdo
discriminados na tabela abaixo.
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Além dos itens discriminados, serdo incluidos também servigos de Ilmpeza dw

e dedetizag@o, a serem realizados preventivamente, bem como servicos de de;rahzaqﬁu.
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descupinizacao e consarto de eletrodomeésticos, & partir de solicitagdes dos CTs e da autorizacho
da SHAS.

7.2.2 Lanches para usuarios

Fara as familias atendidas, em especial as criangas e adolescentes, & importante oferecer
complementacao nutricional de qualidade, atraves de lanches durante os atendimantos na sede
ou no tempo de espera pelos referidos atendimentos, Os lanches para consumo das criancas e
adolescentes, durante os atendimentos nas sedes ou no tempo de espera peles referidos
atendimentos, deverdo ser fornecidos semanalmente, de acordo com o planejamente nulricional
elaborado pela Assessoria de Seguranca Alimentar e Mutricional da Geréncla de Inclusio
Produtiva da SMAS. Segue abaixe a estimativa dos lanches a serem fornecidos:

Quantidade por 1 Quantidade por 19 CT/ Quantidade por 19
CTimés més-Total CT/12 meses-Total

120 2280 27360

7.2.3 Servigo de transporte

O servigo de transporte das unidades serd fornecide conforme determinagtes
discriminadas no plano de trabalho. Para garantir o transporte rapido e seguro de pessoas,
documentas, equipamentas e utensilios, em fungdo das necessidades do servigo, & fundamental
existir um servigo de Lransporte em Lempo integral, uma vez gue o funcionamento das sedes
ocorre em horano comercial, porém, demandas emeargenciais devem ser resolvidas mesmao fora
do horario de expediente do drgdo.

O servigo de transporte deverd ser utilizado exclusivamente para realizar o transporte de
documentos, equipamantos e utensilios dos CTs, em fungdo das demandas do servico, bem como
o deslocamento de conselhelmos e funclionarios do drgdo, no exercicio de suas atribuicbes, assim
como de uwsudrios, guando necessdrio para garantic a protecdo integral de crang
adeolescentes. £ vedada sua utilizacdo para Lrasiados de cardter pessoal. Também & veds
uso dos veiculos para transporte de pessoas ou materiais para fora do municipie do R
laneiro, Excepcionalmente, em casos de extrema necessidade, a salda do municipio poder
autorizada, par escrito, pelo gestor dos conselhos tutelares na SMAS.

Considerando as demandas emergenciais de atendimento que ocorrem fora da hard
expediente do Grgdo, o servigo de transporte funcicnara 24 horas por dia, durante os 30 di
meés, inclusive aos finais de semana, feriados @ pontos facultativos. No periodo noturno, e
veiculos ficardo disponibilizados em sistema de sobreaviso, com acionamento a gualgue tM
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pelo conselheiro tutelar de plantdo. Para garantic o servico de transporte em tempo integral, o

municipio do Rio de Janeiro disponibiliza veiculos locados aos CTs, cuja utilizacdo dewve ser
arganizada de forma a atender suficientemente as demandas diurnas e nmoturnas, duranks todos
o5 dias do més.

Considarando gue cada um dos L‘r's serap atendidos por 02 weiculos, se faz
necessario a disponibilizacdo da 40 veiculos diurnes. Atualmente 12 CTs possuem 1 veiculo tipo
Sedan proprio, sendo necessdria a locagdo de mals 12 veiculos. Para os 08 CT's gue ndo
possuem veiculo proprio serd necessaria a locagdio de 16 veiculos, perfazendo assim o total de
28 wveiculos locados para o service diurno. Deverao ser locados ainda 05 veiculos para &
prestacdo de servigos noturno.

Segue gquadro com as especificacies da prestacde de servigos dos wveiculos a serer
locados e formas de utilizacdo:

FERIODO DE ' UANTIDADE E CA N
: ESPECIFICACAD
UTILIZACAD A

08 vaiculos - Tipo Sedan (4 portas, 5 lugares)
22 diasfmés - 10 horas diarias.

Veiculos diurnos
20 veicules -Tipe Sedan (4 portas, 5 lugares)

30 dias/més - 12 horas didrias.

05 veicules -Tipo Sedan (4 portas, 5 lugares)
[ Veiculos noturnos -.-;ﬂ—
30 dias/més - 12 horas didrias.

A utilizacdo dos veiculos sequird as seguintes condiches:
« 0Os veiculos devemn ser obrigatoriamente de cor branca ou prata;

» A franguia total mensal do contrato deverd ser kgual A quilometragem base de
3.300 {trés mil e trezentos) quildmetros por veiculo, por més;

= 0Os veiculos deverdo ser obrigatoriamente registrades e emplacades no Municiplo
do Rio de laneiro, incusive agueles fornecidos em substituicdo, em caso de
sinistro ou defeito dos ariginais;

+  Todos os wveiculos devemn ser de uso exclusivo dos conselhos tutelares e devem
transitar somente a servico, devidamente identificados (lateral, frente & traséira),

Avenida das Américas, 8445, sala 1218 - Barra da Tijuca - Rio de Janes
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através de adesivo imantado, medindo 40 crm X 30 cm, com gramatura de 8 mm,
A arte do Ima sera fornecida posteriorments pels SMAS,;

« Todos os veiculos locados devern contar com motorista, ar-condicionado e
telefonia mowel;

s« Todos os veiculos deverBo ser mantidos em perfeitas condigtes de funcionamento,
limpeza = segurgnca, podendo ser vistoriados pela SMAS a qualquer tempo;

» A regularizagdo dos documentos dos veiculos locades, o pagamento do IPVA e da
DPVAT e a realizagio da vistoria anual obrigatdrta, dentro do prazo estipulado pelo
DETRAN-R], serSo de responsabilidade dos proprietarios dos weiculos, sob
fiscalizacdo da instituiclo parceira;

= Eventuais multas de trénsito devem ser pagas pelos proprietdrios dos veiculos;

« 0= motoristas dos veiculos devem possuir @ manter suas respectivas carteiras
nacionais de habilitacie (CMH) atualizadas dentro do prazo de wvalidade
estabelecido pele DETRAM-RI;

s 05 motonstas devem conduzir os veiculos respeitando integralments as normas
do Codigo Macional de Transite, priorizando a diregao defensiva @ a cordralidade
ro trinsito @ no atendimento aos profissionais e usuarios dos CTs;

Com relagdo aos veiculos proprios, 8 ECOS ird providenciar os servigos de manulencdo,
conternplando: a realizagdo de manutencdo preventiva anual, bem coma pequencs reparos
mecdnicos e elétricos necessdrios para a garantia das condigbes de uso. Os servigos de repars
dependerio de autorizagao da SMAS, mediante a aprasentagao de trés orcameantas. 05 servicos
de manutencdo preventiva ou corretiva deverdo ser realizados com o acompanhamentio do
condutor da velcula, em seu respactiva hordrio de expedients. O abasteciments, lubrificacdo e
limpeza dos veiculos proprios, que deverdo ser utilizados nos dias Gleis, de Sh as 18h, somente
a servigo, com quilemetragem lvre,

7.2.4 Aluguel de imbvels

Considerando que alguns imdveis que comportam o atendimento dos conselhos tutelares
nic possuem sade prdpria, ¢ necessaria a lecagdo dos mesmeos em local adequado e com
condiches para recepcio da populacdo respeitando as normas estabelecidas pela legislagao
vigente. O municipie do Rio de Janeiro possui 19 Conselhos Tutelares sendo que em sua maioria
funcionam em imoavels proprios, no entantn-,ﬁﬂnselhus Tutelares estio lotados em imdveis
alugados na regldo da Taguara e Campo Grande; 1 imovel pertinente ac Conselho de
Bonsucesso, que & cedido; e o Conselho Tutelar da Barra da Tijuca funciona no espaco da Escola

Municipal Coldmbia. 6,.

e —— "
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8. FORMA DE APRESE I'I'I-'Al,'.iﬂ (MONITORAMENTO)

Ao longo de seus anos de experiéncla na execuclo de projetos sociais, a ECOS adotou o métado
PDCA, tambem conhecido como Método de Melhorias PDCA, ciclo PDCA, ciclo de Shewart ou Ciclo
de Deming, criado na deécada de 30 do século passado por Walter A. Shewart e popularizado
posteriocrmente por William Edward Deming, que o aplicou de lorma sistematica dentro de
conceitos de Qualidade Total em seus trabalhos desenvolvidos no Japdo. & equipe responsavel
pela implantacic da metodologia & formada em psicologia com pds-graduacio em Gestdo da
Qualidade & Mestrado em Awvaliacdo de Projetos com trabalhos publicados em diversos
espagos académicos,

PDCA ¢ a sigla das palavras em inglés que designam cada etapa do cido: Plan, planejar; Do, fazer
ou agir; Check, checar ou verificar; e Achion, no sentido de corrigir ou agir de forma corretiva. &
ideia de saquéncia de atividades esta contida na estrutura do métado de melhorias POCA, sendo
amplamente aplicado para o controle eficaz e confiavel das atividades de uma organizacio,
principalmeante aquelas relacionadas as melhorias, possibilitande & padronizacdo nas informacdes
do controle de qualidade @ a menor probabilidade de erros nas analises ao tornar as informactes

mais entendiveis.

D cidlo PDCA e projetado para ser usado como um modele dindmico. A conclusdo de uma volta
do ciclo ird fluir no comego do proxime ciclo, e assim sucessivamente. Seguinde no espirito de
melhoria de qualidade continua, o processo sempre pode ser reanalisado e um nove procasse de
mudanca paderd ser iniciado,

B.1.1 Proposta de Monitoramento ¢ Avaliacio de Resultados

A utilizacao do ciclo PODCA envolve vdrias possibllidades, podendo ser utlilizado para o
astabelecimento de metas de melhora provindas das diretrizes da alta administracdo, com o
objelivo de coordenar esforgos de melhora continua, enfatizando que cada programa de melhoria
deve cormnecar com um planejaments cuidadoso (definir uma meta), resultar em acdes efetivas,
am comprovacdo da efichcia das agBes, para enfim, obter os resultados da melhoria,

B.1.2 Avaliacio Processual

A Avaliagao de Processos determing se as atividades propostas por um programa Foram
implementadas e geraram resultados conforme o esperado. Esse tipo de avaliacio antecipa
passiveis problemas e permite o monitoramento do desempenho das atividades. A avaliacio de
pracessos sera implementada no Inicio das atividades, sendo conduzida periodicamente, ao loi
da execucdo do convénle, Dessa forma, o acompanhamento & monitoramente das agoes
ambito dos CONSELHOS TUTELARES, sard realizado por melo de vigitas técnicas & pssesec
redlizada com objetivo de aferir o cumprimento das metas e axigéncias téonicas estanﬁlui:
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atuando de forma conjunta no processo de avaliacdo e redirecionamento das agoes de forma a

solucionar as dificuldades encontradas no processo. Essa checagem de metas ¢ resultodos serd
aferido utilizando o modelo de gestdo do P.D.C.A atraves das etapas:

Flan
{plancjar)

sCheck
fchecar)

s Action
(agir)

Flan/planajar

O primeiro passo para a aplicacdo do PDCA é o estabelecimenta de um planejamento. Esta etapa,
consistird na realizacio de reunides com 8 equipe para:

« Definicio das ectratégias para execugdo das aches @ servicos;

« ldentificacio das demandas operacionais @ administrativas dos Conselhos Tutelares;
= Definicia dog indicadores de resultads;

« Elabaracho dos Instrumentos de controle & aferigsdo do projeto;

Daffazgr

O segundo passo do PDCA € a execucdo do plano que consiste na execugdo propriamente dita das
atividades e a ecoleta de dados para posterior andlise. Esta etapa se estendera durante todo o
periodo de execugdo do convénlo.

Mesta fase serdo executados os Seguintes procedimentos:

+ Contratagdo das equipes do projeto conforme plano de trabalho;

+ Apoio logistico e operacional para as agoes;

=  Reunites de equips;

» Realizacio de capacitagbes continuadas com & equipe do projeto;

« Utilizagdo dos instrumentos de aferigio: Formuldrios, Listagens ¢ Fichas de Controle;

« Elaboracio dos Relatirios de Mnnituramen%’e Avaliacdo; ? % %
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Chec,

Eecea fase corresponde a andlise dos resultados das atividades realizadas, atraves dos
instrumentos de controle e aferigio do projeta, que foram formulados de acordo com 8s metas
estabelecidas.

Actfagir

A Gltima fase do PDCA & a realizacio de agbes corretivas, ou seja, corrigir falhas encontradas no
passo anterior, Apds realizada a investigacdo das causas das falhas ou desvios no processs, deve-
se repetir, ou aplicar o ciclo PDCA para corregao e abtengdo de resultades alinhados com os
objetivos, buscando aprimorar cada vez mais ¢ sistema & o método de trabalho,

8.1.3 Avaliacio de Resultados

A realidade social possul dimensSes qualitativas e um dos conteddos proprios da qualidade social
& a participacdo. A avaliagio qualitativa deve lavar em conta principalmente a qualidade de vida
atingida e o envelvimeanto, "Na qualidade nda vale o maior, mas o melhor; ndo o extenso, mas
o intenso: ndo o violento, mas o envolvente; nao a pressdo, mas a impregnagdo. Qualidade &
estilo cultural, mais que tecnoldgico; artistico; mais que produtivo; kidico, mais que eficiente;
sabio, mais que cientifico”. (Dema, 1941).

Fazendo parte da permanente reflexdo sobre a atividade humana, & avaliagao constitui-se mum
processo intencional, auxiliade por diversas cidncias & que se aplica a qualguer pratica. Em
Projetos Soclais a avaliaglo deve apresentar percentual seguro de confiabilidade, sua validade
exigird que os instrumentss utilizados megam realmente o gue se tentard medir.

& confiabilidade na avallagio tem a ver com a qualidade e establlidade da infarmacio e,
consequentemente, dos resultados obtides. Sendo assim consideraremos que a qualidade da
informagio & condicde necessdria enguanto a estabilidade & condicao suficiente para a
confiabilidade. Considerando gue a avallagao ndo deve ser concebida comao atividade isolada e
autossuficiente, fara parte da processo de planejamento e desenvolvimento do Projeto, gerando
uma retrs alimentagio que permitird possibiidades de retificar acies e recrienta-|as.

A avaliacido de programas soclais consiste num importante instrumento estratégico que
praparciona IinformagBes substantivas sobre as mudancas provocadas no cendrie social, Mo
antanto, essa campo, )& consolidedo em outros paises, tem recebido pouca atengio,
principalmente quande se trata da avaliagio de programas implementados por arganizagies
ndo-governamentais (ONGs). Coensiderando a importdncia e a necessidade eam avaliar saus
proprine programas, no gue tange ao conhecimento do impacto de sua intervencio e
principalmente da andlise do nivel de satisfagao de seus usuarios e funciondrios sobre ns Servigos
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prestados, a ECOS ird promover uma pesquisa diagndstica de farma a produzir uma avaliacio
capai de estimular uma reflexdo estratégica, bem como transformar da melhor forma possivel,
acdo burocratica em iniciativa viva.

Cabe resszaltar que a ECOS possui no seu guadro de profissionais especialistas na drea de
Avaliagap de Projetos Sociais, com Mestrade em Avaliagao de Projetos, Programas e Sislemas
Sociais, e trabalhos publicados pela Fundacdo CESGRANRIC e aprovado por Doutores em
Svaliacado da Universidade de Michigan USA,

B.1.4 Monitoramento do Projeto

O monitoramento dos servigos sera realizado pela\SUBDH g&m conjunto com a ECOS. A equipe
responsavel pela supervisdo providenciara:

¢ FRealizacdo de visitas técnicas perlodicas aos :-:::'f CTs, para aproximacio
territerial com o drgdo ¢ acompanhamento das demandas relacionadas ao
convénio

+  Sistematizacho das solicitagdes realizadas pelos CTs, atendimentos
pendéncias, com fins de monitoramento e avaliacio do servico prestado pela
instituicBo parceira

» Interlocugdo com orgdos internes da SMASDH para validagio e agilizacde do

. i R
atendimento as demandas

05 resultados das agdes serdo apresentados por meio de relatdrios técnicos e entregues em
formato fisico e digital ao setor correspondente. MNeste relatorio estardo discriminados os
seguintes itens;

A descrigio das atividades realizadas;
0 panorama dos recursces solicitados e disponibilizados;

& justificativa de ndo disponibilizacao de quaisquer recursos solicitados:

R TN I SRR

D= avancos & desalios encontrados na execucia do trabalho.

além do relatdrio mensal, a BCOS apresentard relatério trimestral de acompanhaments, em que
deverdo ser apresentados:

Gestio dos recursos humanos disponibilizados;
Manutencdo preventiva e correliva de veiculos praprios;
Utilizacho do servico de transparte locade e dos veiculos proprios;

e L L

Avaliacdo de gualidade e grau de satisfagdo em relacdo aos materiais e servigos

disponibilizados. \E?
P& 8

CHPJ 02 538, 959/0001-25 - Telefona: 2517-3314
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