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1. FICHA DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO PROPONENTE

Razdo Social: CENTRAL DE OPORTUNIDADES

Enderege (Seda): Rua Mavrink Veiga, n® 4, 90 Andar

Bairro: CENTRG CEP: 20.090-0320

CMPJ: 3%.845.862/0001-50

Fax: {21) 2240 1527
Telefone: (21} 2517 3297

L

E-mail:

artunidades.com.br

secretariagxecutivai@centraldecp

{Nome do Responsavel| pela Instituicdo: Pablo Soares de Castro Rosa
|

IFunc@o: Secretdrio Executivo

Mome do Responsavel pelo Projeta: DAYSE MOWVAL

Identidade: OF . 744.223-4 DIC-R] CPF: 036.198.207-08
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2. BREVE HISTORICO DA INSTITUICAD

Criada em janeiro de 1592, para atender aos adolescentes do Projeto "Se essa rua
fosse minha..." e ampliando seu espago de atuagBo, em julho de 1993, quando passou a
fazer parte dos projetos do Fundo Inter Religioso contra a Fome e pela Vida, a CENTRAL
DE OPORTUNIDADES assumiu ¢ carater de Organizacio Mo Governamental em 15 de
fevereire de 1996, guando da extingio do Fundo Inter Religiose, por haver atendido a
missdo a que se propunha,

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES atende a crianga, ao adolescente, adultos,
idosos @ as familias em situagie de risco social, através de projetos e pragramas
desenvolvidos eom instituiches parceiras que visam & promocdo social das famllias
pauperizadas, a reinsercio familiar de criangas ¢ a2 capacitagio e formacgio geral de
adelescentes e adultos. Sua agdo sociosducativa estd veltada para a construgio da
autonomia, que estimule o aumento da autocenfianca, da criatividade e da iniciativa,
possibilitando a melheria da qualidade de vida do pdblico atendido, na condicdo de
cidadaos conscientes de seus direitos e responsabilidades.

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES participa ativamente da politica de cogperagao
elaborada e Implementada pela SMAS desde 1994, Através de convénios de parceria
voltados para o atendimento & crianga, ao adolescente, adultos, idesos e conssquente
promagdo social de suas familias, 8 CENTRAL DE OPDRTUNIDADES cantribuiv para a
operacionalizacdo das actes planejadas, na implementagio das politicas de Assisténcia
Social do Municipio, reconhacendo ndo s0 "o papel e 8 responsabilidade do Fstado, no
que tange & formulagdo e execugdo das politicas publicas”™, mas também reconhecendo
‘a necessidade de reconstrugio do espago publico, ampliando-a para além do espaco
actalal™,

Merecem destaques as participacdes e contribuiches da CENTRAL 24
OPORTUNIDADES em Programas como o VEM PRA CASA, FAVELA BAIRRD,
CRIANCA CIDADA e o RIO EM FAMILIA, além do acompanhaments da prod
implantacdo do Plano Intersetorial de Atendimento & PopulacBo de Rua, Dentre os
diferentes parceiros com que jd desenvolveu acBes conjuntas constam Organizacies
Governamentais Federais @ Municipais (SEAS, SMAS, SMTb); Organizagdes Internacionals
(Interamerican Foundation, SACTES- DED, da Alemanha, Cemunid urcrp-ela, BID)

%c@@- WWV
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ONG's, Fundagbes e Institutos (Fundagdo Roberte Marinho, Instituto CRA  de

Desenvalvimento Social, FUNLAR, CENAFOCO, CIEDS, Instituto Camargo Correa).

E no que tange ao escopo especifico do projeto de cogestdes proposto pela SMAS,
a CENTRAL DE OPORTUNIDADES executa ininterruptamente desde 2005 planos de
trabalho vinculados as Coordenadorias de Assisténca Soclal (CAS), em particular a 69
CAS, desenvolvendo em parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro atividades voltadas
as familias e demais usudrios da Politica de Assisténcia Soclal, Merecem lgual destagque
o5 convenios de gestdo de grandes Unidades de Atendimento da SMAS, como os Centras
de Acolhimento Ayrton Senna e Stella Marls.

Tantos anos dedicados ao trabalhe voltado as criancas, aos adolescentes e as
farnilias credenciaram a CENTRAL DE OPORTUNIDADES a integrar e colaborar ativamente
com diversas instdncias sociais de trabalham na perspectiva da garantia de direitos &
geragdo de oportunidades a todos, onde através de seus socios e dirigentes fez-se ou
faz-se ate os dias de hoje presente e atuante.

Sdo exemplos significativos: Forum Macional dos Direitos da Crienca e do
Adolescente, Forum Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente / RJ, Farum
Murnicipal dos Direltos da Crianca € do Adolescente do Municipio de Rio de Jlaneiro,
Comité Nacional de Enfrentamento & Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescantes,
Rede Internacional pelo Fim da ProstituicBo, Abuso e Trafico de Criancas - Rede ECPAT
Brasil (Coordenacdo Colegiada), Conselho Macional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, Conselhos Estadual ¢ Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca ¢ do
Adolescente f R, e Escola de Conselhos do Estado do Rio de Janeiro.

Em abril de 2001, a CENTRAL DE CPORTUNIDADES foi classificada pela Kanitz&
Associados como "uma das 50 melhores organizacies beneficentes e sem fins fucrativos
do Brasil, por seu trabalho e desempenho excepcional, denfro de uma estrulura
profissional, organizada e transparente para seus doadores”™. Em 2003, a CENTRAL DE
OPORTUNIDADES recebeu da PCR) o Selo Empresa Solidéria, e em 2004 foi agraciada

com o Prémio FUNLAR — Parceria Eficiente.
ESTRUTURA ORGANIZACIOMAL -
Organograma ;,
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CENTRAL DE OPORTUNIDADES

SECRETARIA

EXECUTIVA

CONTABLIDADE ASSESSOALA

RECURSOS DEPARTAMENTO

HLUMANDS FINANCEIRD AREA TECHICA COMPHAS

Secretaria Executiva: Pable Soares de Castro Rosa

Assessoria: Rafael Beraldo, Wagner (Apoio)

Contabilidade: Anderson Lopes {ANEND)

Recursos Humanos: Walder Borges, Gabriela, Cristiang, Francisca Maria e Milza
Depto. Financeiro; José Carlos, Katia Azevedo, Maria de Lurdes, & Wanderley
Area Técnica: Deyse Viana Noval, Dlege Scares de Castro Rosa

Compras: Alexandre Pimentel

Atribuigdes dos Setores

-

+ Secretaria Executiva; gerenciar e supervisionar todas as atividades da CENTRAL

DE OPORTUNIDADES & represantar a instituigdo em todas as instancias.
¥  Assessoria: dar suporte técnico ¢ operacional & Secretaria Executiva, responder
pala instituigio no impedimento do Secretario Executivo e coordenar as ativida

demais departamentos,

operacoes da CENTRAL DE OPORTUMNIDADES, ratificar a prestagao de
convénios e parcerias firmades e realizar auditoria permanente no Ambito da instituigao.

Y @%

v Contabilidade: realizar todos os procedimentos contabeis reladionadds a
X
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v Recursos Humanos: realizar todos of procedimentos e rotinas relativas a

recursas humanos (admissdes, gestdo de folha & beneficios @ demissdes).

v Departamento Financelro: realizar todes os procedimentos de Contas a Pagar e
Contas da Receber da institulgio e elaborar as pegas de prestagfes de contas a parceiras
e financladores.

¥ Area Técnica: realizar o acompanhamanto técnico da execuslo dos projetos da
instituigdo, apurar os Indicadores de resultados e elaborar o5 relatorios tecnicos,

+ Compras: realizar pesquisas de mercade e cotagBes de precoes, realizar os
procedimentes de aquisiches de bens e servigos € manter cadastro de fornecedores,
Equipamentos:

A Central de Oportunidades tem sua sede no nono e décimo andar de um préuln_l|
compaosta por 2 salas, com cerca de 23 computadores, 2 servidores, 4 notebooks,
arquivos, entre outras coisas que podem atender plenamente a necessidade da

——

_—

Administracdo Pablica. -
E também temos parceria com o Institute Casa Viva, onde realizamos atividades com as
criangas/ adn!egcenre-s e =uas Emflias. Este espaco cedido & destinado para o
atendimento psicossocial, assim como as atividades sécio esportivas, do Servico de
Convivencia e Fortalecimento de Vinculos, desenvolvide pela Central de Oportunidades.

Enderego: Estrada Manoel Nogueira de 58, n? 320, Sulacap - Rio de Janeira/ RJ.
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3. PROPOSTA

3.1. Introducao

A proposta de SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
ADULTOS, FAMILIAS E IDOS0S - EEIM, ora apresentada pela CENTRAL DE
OPDRTUNIDADES & formulada na peré;:ed:iva de parceria com a SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL - SMAS, visa fundamentalmente a potendializar as agles
executadas pelas equipes técnicas destas Unidades, ofertadas no ambito da Protegdo
Social Especial de Alta Complexidade a PLDUE‘DS E mgsgsl assim deflinidos na Politica
Macional de Assisténcia Social - PNAS, h_a_perspecuua de garantir protecdo integral acs

usuarios atendidos nestas unidades, a partir do desenvolvimento metodoldgico de
diversas acbes & do amplo acesso as demais politicas publicas voltadas & promoclo
humana,

3.2. Justificativa

A Secretaria Municipal de ASSISTENCIA SOCIAL pauta suas acbes em
consonancia com as legislagbes vigentes, cujo trabalhe fundamenta-ze nos principios
apresentados na LOAS, no SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), na Politica
Macional de Assisténcia Social - PMAS, na Tipificacdo MNacional dos Servigos
Socipassistenciais e Estatuto da Crianga e do Adolescente, na Politica MNacional para
Inclusdo Sccial da Populagio em Situacao de Rua [200B) e no Decreto n® TO53 de
2371272009,

A Constituicde da Repdblica Fedaerativa do Brasll de 1988 é o marco legal
de transformacies e redefinicles da assisténcla social no pais, gque & qualificada como
parte do tripé da politica de seguridade social no pais, definindo seus destinatérios e a
fonte primaria dos recursos gue custeardo as agies e as diretrizes a serem adotadas. Ja
com a promulgaclo da Lel Federal n® 8,742/93, Lei Orgédnica da Assisténcla Social, uma
nova era & inaugurada para a assisténcia sodal brasileira, consignando-a como politica
piblica & introduzindo mudangas estruturais e conceituais na assisténcia social pdblica,
trazendo, atraveés dela, um novo cenaric.

gestdo descentralizado e participativo, que se constitul na

todo o territdrio nacional das acdes socinassistenciais,
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"Os servicos, programas, projetos & beneficios, Hém
como foco prioritdrio a atencSo as familias, seus membros e
individuos @ o territdrio como base de organizacdo, que
passam a ser definidos pelas funcdes que desempanham,
pelp nimero de pessoas gque deles necessitam e pela sua
complexidade. Pressupde ainda, gestda compartithada,
cofinanciamento da politica pefas trés esferas de governo e
definicdo clara das competéncias técnico-politicas da Unido,
Estados, Distrito Federal & municipios, com & participacdo e
mobilizacio da socledade civll, e estes tém o papel efetive de
suad implantacio e implementacdo. ” (PNAS, 2004, p.33).

Assim, o5 municipios passaram a executar os projetos, programas e
servigos de Assisténcia Social, buscando o enfrentamento das manifestagies da Questdo
Social, tendo como parceira a sociedade civil, de forma complementar na oferta de
servigos desta politica pablica.

O Municipio do Rio de Janeiro tem utilizado as forcas das organizactes da
sociedade civil, para a execucdo das acdes das politicas publicas de protecio sacial
selecionando entidades idéneas para atuarem como suas parceiras e complementaram os

servigos prestados.

E impartante ressaltar que em relagdo a Protecdo Social Especial, & dividida
em Protecdo Social Espedial de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, sendo esta dltima responsavel pela execucao dos servigos de acolhimento

Institucional, especializado e familiar.

Logo, a execucdo dos servigos socipassistenciais previstos na legislagdo
existente na area da Assisténcia Social, da atendimento a populacio em situacdo de rua
faz parte do escopo de atuacdo da Protecdio Social Especial e 3 rede de acolhida esta
linada diretamente, & Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, executando os
servigos de acolhimento institucional, especializado e familiar.

Este Flano de Trabalho sera direcionado a execucdo dos s

acolhimento institucional a adultos & idosos em medida de pro

79 CAS: URS MARIA VIEIRA BAZANI

=t
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“ CENTRAL DE OPORTUNIDADES % A

Locais de Execugdo

Az acoes deste Projete ocorrerdo nas seguintes Unidades; URS Casa de Realango, |

URS Milda Ney, URS Dina Sfat e URS Maria Vielra Bazani.

3.2. Pablico Alva

Constituerm o publico usuario dos servicos ofertados no Ambito deste Programa
adultos ou idosos em situacdo de extrema vulnerabilidade social, que viverm nas ruas,
gue sag usuarios de substancias psicoativas & que se encontram com a5 wvinculos
familiaras rompidos.

Metas:
= LMA Casa de Realengo: 50 usuarios J dia [ sexo masculino);
s« UMA Nilda Ney: 16 usudrios / dia (Idosos de ambos 05 58x05);
« UMA Dina Sfat: 28 usudrios / dia (idosos de ambos os sexos;

= UMA Maria Vieira Bazani: 34 usuarios / dia (idosos de ambos o5 sexos).

3.4. Objetivo Geral

Complementar e otimizar, de forma articulada com a SMAS, as agles e sServigos
caracteristicos do elxo de Protegio Social Especial de Alta Complexidade, afiangados pela
Lei Orgénica da Assisténcla Social (LOAS) e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
[SUAS) no ambito das Unidades Munilcipais de Reinsercéo Social de Adultos e Idosos em
sitwacao de extrema wvulnerabilidade social, que vivem nas ruas, que sdo usuarios de
substancias psicoativas e que estdo com vinculos rompidos com suas familias, garantindo
a elas atendimentc e acompanhamento de gualidade e possibilidade concreta de
reinsercdo familiar e/ou comunitario.

Assegurar o atendimento necessério & populagio que se encontra em risco
pessoal e social, vulnerabllidade e viclagdo de direitos em fungdo de permanéncia ou
vivéncia nas ruas, abandono ¢ negligéncia na Cidede do Rio de Jangiro por meio da

manutencio dos servicos especificos o dos nas Centrais de R pl;a?'o e nas Unil:la:dea

de Reinsercio Social com esta finalidade. F'gllra tanto se faz ne

i
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todos os Incrementos listados na planilha de custos, a3 fim de garantir os cbjetives

especificos abaivo!

3.4.1. Objetivos Especificos

Considerando ¢ Qbjetive Geral desta proposta e a realidade dos eguipamentos
elencam-se o5 seguintes Objetivos Especificos:

Assegurar o atendimento necessario a populacdo que se encontra em risco
pesenal e social, vulnerabilidade e violacio de direitos em funcdo de permanéncia ou
vivéncia nas ruas, abandono e negligéncia na Cldade do Rio de Janeiro por meio da
manutencis dos servicos especificos ofertados nas Centrais de Racepcio & nas Unidades
de Reinser¢do Social com esta finalidade. Para tanto se faz necessdrio a manutencdo de
todes os incrementos listados na planilha de custos, 2 fim de garantir os chjetives
especificos abaixo:

« Possibilitar a convivéncia comunitaria;
» Acolher e garantir protecao integral;

« Contribuir para a prevengdo do agravamento de situagies de negligéncia @
violagdo de direitos;

« Contribuir para o restabeledmento de vinculos familiares efou sociais;

« Promover scesso 2 rede socioassistencial, aps demais orgdos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demals politicas piblicas setoriais;

+« Favorecer o surgimente & o desenvolvimenta de aptidies, capacidades e
aportunidades para gue as individuos facam escolbas cam autonomia;

+ Promover acbes para a reinsercdo familiar efou comunitaria, bam como

para a emancipagdo, protagonismao e autonomia dos usuarios;

+ Promover o acesso a programas culturais, de lazer, de esporte e outros
relaclonados aos interesses, vivencias, desejos e possibilidades do publico
atendido;

f’;?;' + Realizar a manutengdo das vagas existentes em cada de; @5?}

i k!
+ Realizar 8 contratagio dog Recursos Humanos; %x
, |;|
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Promover a realizacdo de pequenos reparos nos equipamentos, a oferta da

alimentacdo para os usuarios, e o reforgo do atendimeanto socio familiar de
acordo com as especificidades das areas;

Potencializar as agdes de nivel gerencial.

Dar suporte logistico @ administrativo as acies desenvolvidas no ambito
das Unidades Municipais de Reinserco Social para Adultos & Idosos
especificadas no Lote 11 deste Processo Seletivo, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Desenvaolver, em parceria com as equipes téonicas destas Unidades de
Recepcido e Acolhimento, acdes de cunho sociopedagogico com adultos &
idasos acolhidos, no senlido de promover uma mudanca de referencial de
wvida, facilitando assim o processo de (re) conguista de sua autonomia.

Desenvolver, em parceria com as equipes técnicas destas Unidades de
Recepcdo e Acolhimento, acGes que visem a resgatar, fortalecer efou criar
vinculos afetivos destes adultos e idosos acolhides com as suas familias e
syas comunidades, crando espacos de reflexdo na busca de formas de

superar o5 problemas que os levaram para as ruas ou ac abriga.

Respeitando as caracteristicas de cada Unidade, possibilitar a8 oferta de
espacos provisdrios e diferenciados de acolhimento que visem a atender
com qualidade as necessidades imediatas dos usudrios, & que propicem
alternativas da enfrentamento da situacio vivenciada pelos mesmos.

Promover, por melo de Iniciativas proprias ou em parcerias com outras
instituicdes, plblicas ou de iniciativa privada, agdes ligadas 4 Educagio; ao
Esporte e Lazer; & Sadde; & Cultura @ a todas as expressies das Artes; ao
Meio Ambiente e as iniciativas sustentaveis; ao Trabalho e a Geragdo de
Renda (Inclusdc Produtiva), visando ao desenvolvimento de potencial
laboral e criativo dos adultos e idosos acolhidos e 3 ampliagdo das chances

de sucesso das estratégias de reinsergdo familiar & social,
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subsidio para a retroalimentacdo deste Sistema e 3 formulag3o de Pollticas
Publicas.

s Acolher e garantir protecio Integral,

« Potencializer as agdes de nivel gerencial por intermédio da
complementacdo dos recursos humanos que Irdo compor as equipes de
apoio & gestla,

3.5. Abrangéncia
2.5.1. Ambito tematico, fisico e temporal do trabalho que sera executado.

Cada Central de Recepcio ou Unidade de Acclhimento terd capacidade previaments
determinada e funcionamento em todos o5 dias semana (24h) em funcdo da
especificidade deste servigo,

Lote Unidades Meta de
Atendimento
W URS Realengo =0

Adultos (masculino}
Rua Professor Carlos Wenceslau n? 211 - Realengo

URS Maria Vieira Bazani 34
Idosos (misto)
Rua Teotbnio Vilela s/n? - Recreio dos Bandeirantes

URS Nilda Ney 1&
Idasos {misto)
Rua Senadar Joaguim Pires n® 115 — Bangu

URS Dina Sfat 2B
Idosos (misto)

Travessa Trés Marias s/n9 - Catiri/Bangu
Fa
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3.5.2. Meta de atendimento/acompanhamento prevista por servico e

equipamento

Afravés das Centrais de Recepcho e Unidades de Reinsercdo Social, deverdo ser

garantidos os seguintes pressupostos:

Construcio do Flano d2 Acompanhaments Individual ou Familiar pelas equipes a
fim da poscibilitar o processo de saida das ruas @ favoracimento de condicdes de
acesso a rede de servigos e beneficios assistenciais;

Contribuigdn para a prevengdo & o enfrentamanto de situagdes de vulnerablliidade
e risco social;

Processar a Inclusio dos individuos e familias no sistema de protecdo social @ nos
servigos publicos, conforme necessidades;

Contribuigas para restaurar e preservar a integridade e as condigdes de autonomia
dos usuarios;

Contribulgio para romper com padries violadores de direitos;

Contribuicdo para a reparacao de danos e da incidénda de violacdo de direitos;
Sistematizacio do acompanhamaenteo de individuos e/ou familias atendidas;
Fortalecimento do protagonismo e a autonomia dos Individuos e das famillas
atendidas;

Fortalecimento dos vincules familiares e comunitarios;

Identificacdo dos Impasses ¢ das potencialidades dos famillares efou pesscas de
referéncia para resgatar vinculos entre os elementos do grupo familiar;
Fortalecimenta da rede soclal de apoic as Familias e individuos na area de
abrangéncia das respectivas unidades;

Atendimento Interdisciplinar aos usuarios deste servigo;

Prevencio do abandono e da institucionalizagdo;

Pravencdo a reincidéncla de violagdes de direitos;

Fortalecimento das articulacies com outros Estados & Municipios com vistas a
reinsergao familiar &/ ou comunitdria.
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3.5.3.

Com a parceria a ser estabelecida, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES apresentard
o5 produtos, de acordo com os prazos £ periodicdidade descritos, a serem pactuados com
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as equipes responsavels pela execucdo das aghes.

Produtos e prazos / periodicidade e formas de apresentacao

Meta Forma de Apresentacdo Periodicidade
Manutencao da | Apresentacdo de Relatdric Descritive Mensal
estrutura para o | das atividades de cada unidade;
funcionamento das | numero & qualilicecas dos profissionais
unidades adequado | envolvidos; atividades realizadas e
ao pactuade pelo | copia da ata de reunido com a Diregao
Termo de de cada equipamento para ciéncia e
Colaboracao planejaments das proximas agbes,

Andlise qualitativa | Apresentagdo de Relatorio do Parceiro Trimestral
da execucdo | com a descricdo das  atividades
realizada realizadas pelas equipes contratadas
cam a definicdo de metas executadas,
avancos e desafios encontrados na
execucdo do trabalho.
Mapeamento da | Criacds & manutengdo de bancg de Mensal

senvicos

ser

para

rede de
poderdo
articulados

que

cada Centro
(sande,

renda,

Pop
trabalho e
habitagao,
educacdo,
seguranca alimentar
e nutricional, outras

redes de apoio

dados  contendo as  informagoes
necessarias & inclusdo dos beneficidrios
do service em cada atividade efou
oportunidade, telefdnicos,
enderacos fisicos e eletrdnicos, relatos
de reunices

parcelro a

contatos

cam  cada

pactuacies

realizadas
guaisquer

previamenie realizadas.
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formal e informal).

Manutancio de
banco de dados e
informacoes sobre o
perfil do piblico
atendido em cada
Unidade.

Elaboracio e atualizacio de banco de
dados gue permita (dentificar o perfil
usudrios

snciademografico deos

atendidas em cada unidade,

Mensal

Apoio & produgho
de

coletivas

atividades
com 05

usuarios atendidos.

Relatério descritive e fotografico das
de
acorda com o5 temas previamente

atividades coletivas  realizadas
pactuades com a Diregao de cada
gquipaments ¢ a partir da escuta feita
das sugestoes colocadas peles proprios

beneficidrios do servigo.

Mansal

. Construcdo de um
de
do

respeito

do servigo ofertado

instrumento
avaliagao
usuario a

pela unidade.

Apresentacdo do instrumento e das
informagies contidas na apuragdo dos
mesmos, a8 fim de colher as opinides,
criticas a sugesties dos usudrios de
cada!fi::;tﬁ _Pnp a respeito do que &
ufert;_:l-ﬁn_ﬁaﬁ G,

Trimestral

4 Qualificacio
tedrico
metodoldgica dos

recursos humanos

de dos

profissionais, previamente conversada

Proposta capacitagdo
com a Geréncla de Desenvolvimento &
Educacdo Permanente da Secretaria;
contendo as seguintes informagoes:
tematica, horaria,

objetivos, carga

plblico alvo e recursos NEcEssarios.

Devera Ser
apresantado o
no
de
execucao do Termo
de Colaboragic

para o5 seguintes

entregue

terceiro més

atores: Diregao do

Equipamento,

Coordenagao da
CAS de
competéncia &
Geréncia de
Fl;ﬂh:l;ﬂl:ll Social
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| Especial de Média
Complaxidade,
. ligada a
|l Coordenadoria
Técnica de
Protecio Sacial
Especial.
. Inclusio produtiva | Promog3o de agies & servigos gue Trimestral

P

4] fomento a0
empreendedorismo
dos acolhidos efou

suas familias

de
comportamentes autdnomes e para a
vida independente

permitarn 0 desenvolvimenio

. Sustentabilidade Contrapartida em insumos, bens ou Sempre que
das reinsergoes | servigos que promovam a menutenclo necessario
familiares efou |das  reinsercies e  minimizem

comunitarias reincidéncias

. Anallse técnica e | Apresentacdo de Relatdrio do Parceiro | Devera Ser
qualitativa da | com a descricdo analitica dos principais | apresentado [
execucho dos | avancos e principais desafios | entregue no

primeiros 12 meses
do de
Trabalho

Plano

encontrados para a execucdo do servigo

em cada Unidade. Devera conter

dados guantitatives e qualitativos;
apresentacio de boas praticas efou
die de

aglinhamento na

CAS0S EUCBSED;  sugestoes

(+11] mudangas
metaodologia empreendida, entre cutros

pontos que o parceiro queira destacar.

pendltimo més de
execucao do Termo

de Colaboragao
para os seguintes

atores: Direcao do

Equipamento,
Coordenacdo da
CAS de
competéncia e
Geréncia de
Protecdo Social
Especial de Alta
Complexidade,
ligada a

Coordenadoria
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Técnica de |
Protecio Social
Especial,
Absorver 7% do | Reunir-s&  periodicamenta  com a Mansal

quantitative de RH | comissado gestora da parceria  para

da parceria do | absorcdo do pldblico encaminhado.

publico

encaminhado pelas

unidades de

protecio social

especial.

Mapeamento dos | Relatdrio qualitative entregue em meio Semestral

perfis de wusuarios | fisico e digital de estudos para a

atendidos em cada | identificacdo do perfil da populagdo

unidade de | atendida em cada uma das unidades de

acolhimento acolhimento do Lote V.

4, CONHECIMENTO DO PROBLEMA
A. Conhecimento sobre Politicas Setoriais

Atenta as novas diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social aprovadas pelo
CNAS (2004}, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES procura implantar em suas agoes o
resultade da construcdo coletiva gue envolveu diversos setores da sociedade brasileira na
arganizacio de uma nova politica de Assisténcla Social nos dltimos anos, reorganizando
Seus projetos e programas, servigos e beneficios, apontando para a implantacdo do SUAS
para assegurar & concretude dos preceitos da LDAS e Integrar-se aos governos federal,
estaduais e municipais em uma acdo pdblica comum para a garantia dos direitos
universais, atraves de 3 (trés) grandes frentes de atuacdo na defesa e inclusBo dos

direites coclals - o direlto 2 renda, a seguranca alimentar e a assisténcia social,

Para tanto, a8 CENTRAL DE QPORTUMIDADES alinha suas agies & pragramas com a
leglslacBo brasileira que regula os s os de seguridade soclal, mais especificamente a
assistencla soclal, '

&
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Constituicao Federal de 1988

A Constitulgdo Federal de 1988 representou um marco historico para a transformacia
da politica de seguridade social do Brasil, quando preconiza em seu Artigo 194 que "a
seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de iniclativa dos poderes
publicos e da socledade, destinadas a assegurar os direitos relativos a sadde, 3
previdéncia e & assisténcia social™,

Tais agdas integradas entra poder plblico e sociedade dvil passaram entBo a serem
pautadas em principlos norteadores que representam um avanco significativo na logica
da garantia dos direitos sociais do cidaddc, como: universalidade da cobertura e do
atendimento; uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos; seletividade e
distributividade na prestagdo dos beneficios e serviges; e carater democritico e
descentralizado da administrac8o, mediante gestdo quadripartite, dentre outros.

Tao importante quanto a definigdo de tals principios fol @ definice da forma de
custeio da seguridade social no pais, gue passou a ficar a carge de toda a sociedade,
de forma direta (contribuigdes) e indireta (impostos), mediante recurscs provenientes
dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e das
contribuicdes dos ampregadores, incidentes sobra a folha de salarios, o faturamento e o

lucro; dos trabalhadores; da receita de concursos de prognosticos e do importador de

bens ou servicos do exterior.

Assim, a CFf1988 inaugurou um tempo em que a Seguridade Social como um todo, e
a Assisténcia Social em particular, passou a ser um direito de todos (beneficios e
aches) e extirpando de vez da legislagdo brasiieira alguns conceltos arcaicos de
assistanclalisma.

Lei Orgdnica da Assisténcia Social

A consolidagdo da Assisténcia Soclal como politica publica seguiu sew curso com a
aprovacdo a publicacdo da Lel Federal N© 8,742 de 7 de dezembro de 1993, consignada
como a Lei Orgénica da Assisténcia Soclal (LOAS), ratificando os principios
constitucionais de ser um "direito do cidaddo e dever do Estado®, de ser uma "Politica de
Segunidade Social ndo contribultiva®, @ de se caracterizar pela conjuncdo de esforgos da

iniciativa piblica e da sociedade,
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Este marco legal também estabelece que a Assisténcla Social, enguanto politica

plablica, destina-se a 5 (cinco) macro objetives, a saber: a protecio & familia, a
maternidade, & inféncia, & adolescéncia e & velhice; o amparo as criangas e adolescentes
em situacio de vulnerabilidade; a promogdo da integragdo ao mercado de trabalho; a
habilitacio, reabilitacio e promocdo das pessoas portadoras de deficiéneia; e o
provimento de beneficic mensal 2 pessoa portadora de deficiéneia & ao idoso que
COMProvem nag possulr meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por
sua familia.

Fixg igualmente a LOAS outros principios e diretrizes que devem permear & politica
assistencial no Brasil, em seus Artigos 42 e 59, nos guais se baseia a CENTRAL DE
OFORTUNIDADES em sua atuagaéo comunltaria e social, em especial "o respeifo a
dignidade do cidaddo, & sud autonomia e 80 seu direite a beneficios e servigos de
gualicdade” e "a participagdo da popuwlacdo, por meio de organizacies representativas, na
formulacio das politicas e no controle das acdes em todos os niveis®.

Politica Macional de Assisténcia Social

2 avanco conquistado com a CF/BE e com na LOAS, no campo da Acsisténcia Social,
aleancou seu dpice com a aprovacio da Politica Macional de Assisténcia Social (PNAS)
através da Resoluglo CNAS N 145, de 15 de outubro de 2004, que reafirma o cardter de
sua construcdo coletiva, consolida principios, elenca atores e define seus papéis de
protagonistas, e implementa seus niveis de organizacdo através do Sistema Unico de
Assistencia Social - SLIAS.

Como bem expressa o iexto da supracitada Resolugdo, " Politica Nacional de
Assisténcia Social (...) expressa exatamente a materialidade do conteddo da Assisténcla
Social como wm pifar do Sistema de Frotecdo Social Brasilelro no émbito da Seguridade
Social”,

Protecoes Afiancadas

De acorde com o PMNAS, o acesso a Assisténcia Soclal as familias / pesspas em
situacio de wvulnerabilidade social passa pela estraktégia de atuacio hierarguizada em 2
{dois) eixos: a Probecdo Social Basica e a Proteclo Social Especial. Dada a natureza de
atendimente prestado no dmbito d nidades Municipais de Reinsercio Socia E
1I, objeto deste Processo Seletivo twemnﬁ em particular deste uItIn}E_EIxn

-
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A Protecio Social Especial destina-se a familias e individuos em situacdo de risco

pessoal ou social, que estejarm enfrentando situactes de violagfes de direitos por
ocorréncia de wicléncia fisica ou psicoldgica, abuso ocu exploracio sexual; abandonog,
rampimenta au fragilizacio de vinculos ou afastamento do convivie familiar, em especial
o gue tange & situagdo de rua.

Este nivel de ProtecBo tem como caracteristica principal um conjunto de acgoes de
natureza protetiva, diretamente ligados com o sistema de garantia de direito,
demandando maior Interface com o Poder Judiciario, o Ministerio Publico e cormn outros
grgdos e aghes do Execulivo.

sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

£ SUAS, enguantc materializagio de conteddo da LOAS, "define e organiza os
elementos essenciais e imprescindivels & execucdo da politica de assisténcia social
possibifitande a8 normalizagdo dos padrdes nos servigos, qualidade no atendimento,
indicadores de avallacde e resultado, nomenclatura dos servicos € da  rede
socipassistencial @, ainda, os eixos estruturantes e de subsistemas”,

E nele que sio encontradas as bases para as diversas faces da atuaglo no campa da
Assisténcia Social, no que tange & Matricialidade Sociofamiliar, a Territorializacao,
Financiamento 2 Controle Social, Participagdo Popular, Recursos Humanos e
Monitoramento, dentre outros.

Quanto aos servigos socipassistenciais em particular, o SUAS os referencia segunde 3
{trés) grandes eixos. A Vigilancia Social refere-se a producdo, sistematizacio de
informactes, indicadores e indices territorializades das situagdes de vulnerabilidade e
risco pessoal e soclal que incidem scbre os usudrios da politica. A Protecdo Social
refere-se & seguranca em 3 (trés) dimensdes - a de sobrevivéncla ou de rendimento e de
autonomia, 2 de convivio ou vivéncia familiar e a de acolhida. E a Defesa Social e
Institucional, por sua vez, refera-se a organizagdo dos eixos de protecdo de forma a
garantir aos usudrios o acesso ag conhecimento dos direites socloassistencials e sua
defesa,

Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

Aprovada pela ResolucBo N© 109 de 11 de novemnbro de 2009, a Tipificags cional
de Servigos Socicassistenclalsy .elenca e organiza 0s servigos  por 5 de

¥ R/
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complexidade do SUAS - Protecdo Soclal B3sica e Protecdo Social Especial de Média e
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Alta Complexidade, O desenvolvimento de demais aspectos técnicos destes servicos
serdo abordados em outra seciio especifica deste Plano de Trabalho,

Politica Macional para a Populacao em Situacio de Rua

Com a edigao do Decreto Federal N® 7.033 de 23 de dezembro de 2009, ficou
estabelecida em nivel nacional uma politica positiva de atencdo a populagdo em situagdo
de rua, que ratifica as principals gerantias ja conquistadas nas legislagies que culdam de
direltos, e estabele em seus Artigos 49, 5% e 6° principios, diretrizes e objetivos
especificos para este segmento da populagie brasileira.

B. Discussdo Técnica sobre Atendimentos

Nas Unidades Municipais de ReinsercBo Soclal, @ preciso observar uma gama de
estratégias que possibilitern o alcance de seus principais objetivos, quais sejam, que seus
usudrios resgatem sua plena cidadania e encontrem condighes para a reinsercdo familiar
e/ou comunitdria. Citamos 2 seguir algumas que julgamos ser fundamentals neste
procassn,

Estudo Social & Plano Individual de Atendimento

Tendo como objetive principal a obtengae de um diagndstico situacional do usuario
acolhido e de zua familia para, postericrmente, permitir se tragar um plano de acao
psicossocial, o estudo social objetiva a construcac de um espaco de percepcao sobre a
problematica que levou aguele Individuo & situacde excepclonal de abrigamento e as
possiveis solugies do caso.

Nicleos Pedagdgicos Familiares e Comunitirios

& TipificagBo Macional de Servigos Socioassistenciais estabelece como “trabalho social
essencial” o desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social, além do apoio &
familia na sua funcio protetiva, e estas estratégias sfo vitais para se alcancar sucesso
nas iniciakivas de reinsercdo de adultos e idosos [PORTA DE Sﬁ.im},

Quando ndo for possivel o trabalhe com as familias, devem ser privilegiadas as
estratégias de aproximacdc com o5 grupos comunitdrios de referéncia do
fortalecendo-se entio os aspe de autocuidado e autossustentagido ga0

produtival. =
4
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Agles Soclopedagdgicas

Os usugrios devem ser estimulados a participar de grupos onde as atividades
pedagdglcas e lidicas {gincanas, dinémicas, oficinas, visitas guiadas, intercAmbios,
interatividade digital, etc.) servirBo como fio condutor de um processo mais amplo de
desenvolvimento humano, de goste pelo convivio familiar e social e de reflex@o sobre

temas presentes em sua realidade.
Acoes Multidisciplinares

Cada Unidade de Atendimento deve elaborar um plano de aghes voltadas a areas
essanclals 8 promogio da autonomia de adultos e idosos, como: Educacio (alfabetizacio
e aumento escolaridade); Esporte e Lazer (pratica de modalidades esportivas como fator
de elevacio dos indicadores biopsicossociais): Saldde (campanhas de escovacio dentdria,
alimentacdo saudavel, prevencdo e tratamento guanto ao uso de substancias psicoativas,
pravencio e tratamento de DST / AIDS): Cultura (oficinas de danca, muisica, exposicio
de filmes com debates, trabalhos manuais e de artesanato, teatra); Meio Ambiente
(campanhas de reciclagem, de economia de agua e anargia, coleta seletiva de residuos
solidos); e Trabalho e Geragdo de Renda (cursos de qualificacdo profissional e inclusao
digital ).

Encaminhamentos aos Sistemas de Garantias de Direitos

E premissa que a protec@o integral @ adultes e idosos em situacic de acolhimento
institucional passa necessarlamente pela articulagdo das diversas instancias
socicassistenclais que trabalham numa perspectiva garantidora de direitos, e deve ser
mantido esforco permanente de interface institucional com estes organismos, com énfase
aos encaminhamentos as redes pldblicas de atendimento (Sadde, Educacdo & Geragdo de
Trabalhe e Renda); e aos CRAS e CREAS das dreas onde se encontrem as Unidades de
Acolhimente, no sentido de garantir a referéncia e a contrarreferénda do atendimeanto,

Passelos Culturais

Estes passeios, ainda gue ccorram eventualmente, devemn privilegiar espagos publicos
gratuitos com objetive de proporcionar aos usudrios momentos de descontracio B L~
estar g, principalmente, promover g
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Deve ocorrer periodica e sistematicamente, tendo como cbietivo discutir os cacsos mais
dificeis, propor novas estratéglas de aclo, servir como espago para troca de Informaches
entre os técnlcos e para a avaliagio e moniteramento das atuacBes da equipe.

C. Acdes Similares Desenvolvidas pela Instituigho

A CENTRAL DE OPORTUNIDADESZ wvem participando ativamente da politica de
cooperacio elaborada & implementada pela entda SMDS desde 1994, através da gestio
de conviénios de parceria voltados para o atendimento @ crianca, ao adolescente, ao
idoso & & populagio em situagio de rua e consequente promogio social deste
publico, no ambito dos Centros Municipals de Atendimento. Merecem destague as atuals
gesties dos Centros de Acolhimanto que compdem o Lote IT deste Certame -
UMRS Casa de Realengo, UMRS Nilda Ney, UMRS Dina Sfat e UMRS Maria Vieira
Bazani.

Para além desta experiéncia de 25 (vinte e cinco) anos, a CENTRAL DE
OPORTUNIDADES desenvolve, em parceria com a SMAS desde 2005, acdes de gestio
suporte técnico, administrative e logistico para as Coordenadorias de Assisténcla Social!,
sempre buscando a exceléncia € o alcance dos objetives ectipulados pela Palitica de
Assisténca Soclal, £ atualmente a instituigdo responsavel pela execucdo dos
conveénios gue complementam e otimizam as acBes nas dreas de abrangéncia da
ABORDAGEM E DD5 ABRIGOS DE ADULTOS IDDSOS LOTE V.

Assim, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES wvem contribuindo concretamente para a
operaconalizacae das acoes planejadas para a implementacdo da Politice de Assisténcia
Social ne Municipio, reconhecendo ndo 50 o papel e a responsabilidade do Estado, no que
tange a formulagdo e execugdo das politicas plblicas, mas também recenhecendo a
necessidade de reconstrucdo do espago publico, ampliando-o para além do espaco
estatal.

D. Dificuldades e Desafios Encontrados pela Instituigao

Os principais desafics encontrados pela CENTRAL DE OPORTUMIDS
trajetdria de quase 25 (vinte e cinco) anos de parcerla com @ SMAS

nesta

potencializar o trabalho das equipes técnicas do Municipio, respeitando osllimites

% Inicialments, sates carmdnios r ain & denaminacio de "Camvdnios de Ge: Integral - GT".

a"ﬁ/

0

|

| COMmMa O

R ";h@u



4
i

CENTRAL DE OPORTUNIDADES

R Mayrfik Vieigs, 1 04 ssals O01 . 0° peddar = Cirds f RJ CEP: 70080-050
Tel [21) 24150483

7 E-mail corfalofcemimidecparonidades com b
Sibg: www centmidacpoiureiades com be
CHE ) 30,845 8520000140
e as atribuictes dos participes (Poder Plblico e Socdedade Civil Organizada); e como
gerir com eficiéncia os recursos fsicos, financeiros e humanos disponibilizados no

ambito dos convenios.
E. Solugbes Encontradas pela Instituicao

Para minimizar o5 Impactes destes desafies, a CENTRAL DE DPORTUNIDADES inwvestiu,
ao longo desses ancs, ng profissionalizacdo de sua Equipe Administrativa e na
aproxXimacao com as equipes bécnicas da SMAS, por meio de reunites pericdicas e
permanentes com coordenadores(as) e diretores{as) das Unidades de Atendimento. A
instituigio tambem disponibiliza 1 {um) profissional da instituigdo para desenvolver uma
interface com as Unidades, e investiu bastante na sistematizacdo de dados e informagies
e na capacitagido de seus profissionais.

5. PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA

5.1. PLANQ DE TRABALHO

Area Descricio das Atividades

| Otimizar os recursos (cotacbes de precos)

Gerendiar os recursos em parceria com as UMRES's

‘Acompanhar / executar ¢ desembolso dos recursos

:Fianejar [ executar as atividades

|Subsidiar as necessidades do projeto
Administrativa

Garantir & infraestrutura para o projeto

|Desenvelver as agbes com base nas demandas

. 3
| Prestar contas dos recursos

Apolar a gestio das UMRS's

Dar suporte operacional as atividades nas UMRS's

| |Manter equipe permanente de RH
Lagistica .
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Apolar as agdes de acolhimenta nas UMRS's

Tecnica Promover articulacdo com drgdos e entidades do Sistema del
Garantia de Direitos

Realizar atividades de acompanhaments e monitoramentao
Avaliacdo

Apurar e consolidar os indicadores de resultados

5.2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

A CEMTRAL DE OPORTUMIDADES elenca a sequir suas acbes hierarguizedas em 2

(duas) dimensdes e articuladas em fungae dos Objetivos Especificos listados nesta
Proposta,. 530 elas: Administrativa ¢ Logistica.

Atividades Administrativas

# Ofimizar os recurses fazendo cotacho de precos dos gastos realizados,
garantindo uma boa aplicacdo dos mesmos: a CENTRAL DE OPORTUNIDADES realizara
cotactes de precos regularmente, guando da aquisicio de insumas @ servicos no
ambitoc dos seus conwenios, ficando disponiveis na sede da CENTRAL DE
QOPORTUNIDADES os documentos relativos as cotagdes, por um periodo de 5 (cinco)
anos, para eventuais consultas pela SMAS ou pelos drgdos de controle e fiscalizagdo da
Frefeitura.

= Gerenciar 0s recursos em parceria com as Unidades: através de sua equipe
técnica permanente, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES mantera sua premissa de
aproximac8o com as UMRS's no gue tange ac gerenciamento dos recursos fisicos,
humanos & financeiros aportados no ambito do convénio, atravéas de reunides com a
participagio de representantes das Unidades de Atendimento, para discuss@o dos
principais desafios e desenvolvimento de solugdes quante & gestdo. Além disso,
mensalmente serd apresentado a cada Unidade, além da prestacdo de contas, um
relatorio evidenciando as principais questdes gerencials: saldos de rubr a;.
movimentagdo de recursos humanos, alcance de metas, entre outros. !

«  Acompanhar o desembolso dos recursos e a execucao do mesmo, gaja
o bom uso do dinheirc pdblico: através do quadro técnico da instituigﬁ = 4
acompanhadas em tempo real a aplicacio do recurso financeiro e a sua Execugﬁa'. i
parte das eguipes de trabalho da

em caso de deteccio de qualgiier) impropriedade sera acionada imediatamente a
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Coordenacio da instituicio e a UMRS, além de interromper de pronto o desembolso efou
a axecucdo, até gue sejam verificadas as condigies do caso ou medidas saneadoras
sejam tomadas pela instituicdo e pela Unidade,

+  Planejar em parceria com a UMES e executar as atividades, assegurando que
o publico alvo esteja inserido nas politicas publicas de Assisténcia Social: serfo realizadas
reunifes bimensais na sede de cada UMRS, com objetiva de discutir & elaborar o
planejamento das atividades a serem desenvolvidas na Unidade naqueie periodo, com a
presenca  de representante da geréncia da CENTRAL DE OPORTUNIDADES, da
coordenscado da UMRS e dos gestores e técnicos da SMAS,

# Subsidiar operadonalmente as necessidades do projsto: a2 CENTRAL DE
OPORTUNIDADES disponibilizard 1 (um) funciondrio de seu quadro permanente para
garantir a interface com a UMRS, e atraves deste elo serdo identificadas as demandas
de cada Unidade de Atendimento, para que o tempo de resposta da administracio da
instituicdo seja cada ve: menor e, assim, seja garantida a eficdéncia das atividades
desenvalvidas,

= Garantir a infraestrutura necessaria para o atendimento e éxito dos projetos:
desde o Iniclo do conwveénio, respeitadas as especificidades de cada caso ou observadas
orientagies da SMAS, estarSo & disposicBo de cada UMRS os recursos humanos
necessarics 8 execucdo das atividades, conforme Planilha de Custos que compde esta
Proposta, bam como os veiculos, os fornecedores de combustivels e de lanches.

« Desenvolver acbes com base nas demandas suscitadas nas UMRS's: esta acdo
sera decorréncia da implemeantacio das estratagias elencadas nes demais subitens desta
Proposta.

« Prestar contas da ulilizacdo dos recurses em conformidade com a legislacdo
vigente; a CENTRAL DE OPORTUNIDADES promoverd encaminhamente do Relatério de
Atividades & da Prestagdc de Contas ateé o 109 (décimo) dia Util do més subsequente ao
da execucdo, evidenciande as agdes desenvolvidas, as metas alcangadas, as mediches
advindas da aplicacio des indicadores de avaliagdo e os prindpais desafios encontrados
no periodo, nos formuldrios proprios, estabelecidos pela SMAS, acompanhados de toda
documentacdo comprobatdria exigida nos termos da Lel e de termeo de convénio.

» Apoiar técnica e administrativamente a gestio das URS's: sera garantido apoio
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# Dar suporte operacional para a realizagdo das atividades propostas pela UMRS:

a8 CENTRAL DE OPORTUNIDADES desenvolverd no &mbito de cada UMRS as estratégias
de atuacdo descritas nesta Proposta.
Atividades Logisticas

A CENTRAL DE OPORTUMNIDADES empregara as seguintes estratéglas loglisticas
durante a execucdo do conveénio:

«  Equipe permanente de Recursos Humanos, disponivel nos dias Gteis das 08:00

h as 17:00 h na sede da Instituicdo, que realizara visitas mensais &s UMRS's para

seluglo de problemas peontuais, ou sempre que necessdria para o atendimento de

casos excepconals.

«  Equipe permanente de Compras, disponivel nos dias dteis das 08:00 h 45 17:00
h na sede da Instituicdo, sendo também disponibilizado um e-mall institucional para a
troca de informagdes com as UMRES's. Também integra esta estratégia a interface
desenvolvida pelo funcionario disponibilizado para este Projeto, conforme o Planc de
Trabalho,

5.3, METODOLOGIA
Consideragies Metodologicas Iniciais

O trabalho de gestdo de Unidades de Acolhimento a adultos e idosos pressupde o Seu
papel de executor dos servigos de Proteg@o Especial de aAlta Complexidade, gue
articulados com as demais politicas plblicas locais possibilitam o atendimento integral
necessario. Busca em ultima andlise a superagBo das situagtes de risco identificadas
junto a este segmento de usuarios da Politica de Assisténcia Social do Municipio.

Toda atuacio deve ter como um dos weixes maetodoldgicos norteadores a
Matricialidade Familiar, entendendo a familia na sua funcao protetiva, privilegiando
o convivio sociofamiliar e comunitario na perspectiva da sodializagdo dos seus membros ¢
garantia de seus direitos. Atraveés deste olhar, sdo potencializadas as Iniciativas que
visam a reinsercio familiar dos usudrios acolhides, uma das princlpals PORTAS DE
salbA deste Programa.

Comblnado com o eixo familiar f comunitario encontra-se outro funda tal gixo
metodoldgico de atuagdo no Ambito do acolhimento a adultos e idosos: usdo
produtiva (sobretudo de ad través da (re) qualificacido pmﬂsslnnal [rej in

S==0
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no munde do trabalho, inclusive com o fomento de praticas empreendedoras e de

economia solidaria,

COutro elermento norteador importante @ a articulag@o com a rede de protecio social
local, ao se privilegiar a interface com os orgdos garantidores de direitos gue mantém
ative o servigo de vigildncia da exclusao social,

Para maximizar ¢ impacto destes eixos norteadores, a CENTRAL DE OFORTUNIDADES
propoe uma metodologia participativa focada no campo de atuaclo de cada Centro de
Acolhimento, entendendo e respeitando as especificidades de cada um e sua contribuicdo
em prol da exceléncia de atendimento ac usudrio da Politica de Assisténcia Soclal,

Premissas e Principios

Ao apresentar sua proposta de trabalho, a CENTRAL DE QPORTUNIDADE tem por
premissa fundamental a sua capacidade de participar da construgdo e do
desenvolvimenta de aches em parceria. Tal premissa repousa no antendiments
construido ao longo de toda a sua existéncia, de que & fundamental para o sucesso de
politicas piblicas no campo da Assisténcia Social a soma de esforcos entre Governo e
Sociedade Civil Organizada.

Desta premissa surge entio um modelo de Gestdo Participativa, que estimula a
conjungap das iniciativas das equipes das Unidades de Atendimento e da CENTRAL DE
QPORTUNIDADES no planejamento, execugdo e avaliagio das atividades desenveolvidas,
possibilitande assim um melhor encaminhaments para as demandas dos usuarios
assistidos; o empoderamento dos profissionais envolvidos; e, consequentemente, o pleno
cumpriments da missdo de cada uma das instituicoes envolvidas neste processo.

Tode projeto proposte pela CENTRAL DE DPORTUNIDADES é pautado sobre solidos
fundamentos da plema cidadania e, portankto, este Plano de Trabalhe tem como

principios:

« Contribuicda para a formacdo do cidadao, através de um atendimento
individualizado e sensivel as questdes do usudrio e seu grupo familiar / comu rio, &
de praticas orlentadas durante as atividades em grupos.

v Respeito incondicional ao cidadao, sobretudo ao que se encontra e a0
de vulnerabilidade =ocial, que de:re receber igualdade de oportunidades na sttyeda
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privilégio.

¥ Contribuicao com a Municipalidade para futuras Tormulagbes de politicas
pablicas, cu adaptacdes das que estio em andamento, sobretude no que tange &
Vigilancia da Exclusio promovida pelos orgdos tecnicos da SMAS, a partir da obtengio
e analize qualitativa de dados sobre os beneficiados.

Estratégias de Atuacio

Em linhas gerais, a proposta de atuagdo da CENTRAL DE OPORTUNIDADES junto as
Unidades de Acolhimento baseia-se numa concepgao metodologica participativa,
onde as aches desenvolvidas estardo diretamente ligadas ao engajamento de todos os
atores envolvidos, ou seja, as Instanclas da SMAS na regldo, as instituiches privadas -
integrantes ou nao das redes locais, representantes da sociedade civil @ os proprios
usuarios dos servigos.

Mo gue tange as eguipes técnicas, o envolvimento com as aches serd amplamente
discutido e incentivado através das reunides periddicas, bem como as de planejamento,
atraveés da atuacdo da equipe da Instituicdo e da direcio da Unidade.

A inovagio metodoligica desta proposta consiste no desenvolvimento de estratégias
que tenham como perspectiva @ participagao efetiva dos usudrios e gue levem em
consideragan suas demandas e a realidade social em que vivem, haja vista sua condigio
de sujeitos de direitos, capazes de criar alternativas & de serem corresponsavels pelo seu
processo de autonomia,

Assim, as agies de cunho socloeducativo, pedagdgicas e lidicas serdo construidas a
partir do Interesse dos usudrios, que poderdo opinar por ocasido dos encontros {grupos)
ou dirigindo-se a2os educadores socials e psicologos das Unidades. Poderdo ser
igualmante ser utilizadas outras estratégias de coleta da vontade dos acolhidos, de
acordo com a realidade de cada Unidade (caixa de sugestdes, formuldrios de satisfagdo
do usuaro, relatorios de acompanhamento individual). O planejamento serd flexivel para
que haja adequacdo aos interesses dos mesmos, com atividades significativas -e
avaliacdes continuas, a fim de alcangar os objetivos propostos.,

Qutro aspecte fundamental da metodologia participative € a2 democratiza as
informagoes,pois a CENTRAL DE OPORTUNIDADES constatou ac longo desses de
parcerla com as SMAS que a Yo parte da populagdo usudria dos servigos\da
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servigos, tendo em vista a ideia de ampliacdo dos direitos de cidadania.
Abordagem Metodoldgica dos Usuarios — Adultos e Idosos

Fara garantir o sucesso da metodologia que ora propde, a CENTRAL DE
OPORTUNIDADES sabe que, em virtude das particularidades de cada segmente do
publico alve, @ preciso prever estratégias especificas para cada tipo de usudrio e o nivel
de Protecdo Social em gue se encaixa, para maximizar os resultades,

Comao a atuagdo das UMRS's encaixa-se no dmbito da Proteg3o Social Especial de
Alta Complexidade, dadas as caracteristicas dos usudrios, os servicos previstos neste
gixo demandam maior especializacac ng acompanhamento familiar 2 maior
flexibilidade nasz solugies protetivas, requerendn ainda intensa artieulagio em rede
para assagurar efetividade no atendimento as demandas e a insergaoc do usuario em uma
reda de protecio necescéria a potencializacio das possibilidades de superacio da
situacdo vivida.

Desta forma, as agies desenvolvidas no ambito de cada Unidade devem observar este
tragado metodologico, além das particularidades listadas a seguir, @ a CENTRAL DE
OPORTUNIDADES, por meio de sua equipe técnica, estimulara a aplicagdo destes
conceitos em todas as Intervencdes junto aos usudrios,

Espacos Fisicos Adequados

Enquanto o acolhimento for necessdrio, é fundamental ofertar ap usudrio um amblente
saudavel, de moda a favorecer a superacio de suas vivéncias de separacao e violéncla e
a apropriacdo & ressignificagdo de sua historia de vida, para se aleancar a independéncia
e o pleno exercicio da cidadania, A CENTRAL DE OPDRTUNIDADES colaborard com as
diregies das Unidades para a constitulcdo de ambientes acothedores, que favorecam as
relagies mais proximas possiveis com as do ambiente familiar e comunitario,

Atitude Receptiva e Acolhedora

A receptividade no processo de acolhimento institucional de adultos e Wosos & fator

fundamental para a2 aplicagio de gutros instrumentos metedologloos Misan a

construgao da autonomia destes u
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A CENTRAL DE OPORTUNIDADES promoverd capacitacio e recidagem dos educadores

gociais & técnicos dos Centros de Acolhimento, para que esta acolhida seja a mais gantll
& receptiva passivel,

Plano de Atendimento Individual e Familiar

O plang de atendimento individual e familiar devera ser construido nos primeiros dias
de acolhimento, & contera os objetivos, estratégias e agdes a serem desenvolvidos tendo
em wista & superacio dos meotives gue levaram ac afastamente de convivie familiar /
comunitirio e o atendimento das necessidades especificas de cada caso. Enquanto durar
o periodo de acolhimenta, o5 planos deverfo revistos & luz das intervengdes realizadas
até o momento, a partir dos quals devem ser delineadas outras intervengdes necessarias
tendo em wista o alcance de scluctes de carater definitive — a reintegracio social e

Familiar.

A CENTRAL DE OPDRTUNIDADES promowvera o fortaleciments desta estrategia com

propostas concrefas para que constem minimamente dos planos o seguintes aspectos!:

+ A ressignificacio da vida do usuario durante o periodo de acolhimento
(encaminhamentos necessarios para servigos da rede garantidora de direitos;
atividades voltadas & construcBo da autonomia; acompanhamento da situacdo escolar;
preservacio e fortalecimento da convivéncla comunitaria e das redes sodals locais;
construgdo de projetos de vida; relacionamentos e Interacdc construtivos com os
educadores socials; e preparacdo para ingresso no mundo do trabalho).

¥ 0O investimento nas possibilidades de reintegracde familiar e social
(Fortalecimento dos vinculos familiares e do papel protetive da familia, inclusive a
extansa: acompanhamento social da familia).

< O acesso do usudrio & de sua familia a servigos, programas e agies das diversas
politicas pdblicas e do terceiro setor que contribuam para o alcance de condicoes
favoraveis ao retorng 2o convivio familiar e social.

Acompanhamento Familiar

A implementacdo de uma sistematica de acompanhamente da situacdo famillar,

Inlclada imediatamente apds o acolhimento, é fundamental pois, com o passar do tempo,

as possibllidades de reintegracio familiar tornam-se cada vez mais dificeis.

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES, emyestreita cooperagdo com as direghe
UMRS, dara todo o suporta técnico tico as agbes relacionadas ao am_ [

Ry &
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Familiar (estudos de caso, entrevistas, grupos reflexivos familiares e multifamiliares,

visitas domiciliares & encaminhamentos a Rede).
Articulacio Intersetorial

Baseando-se no Principle da Incompletude [nstitucional, a protecao integral a que
tém direita adultos & idosos acolhidos dewve ser viabilizada por melo da utllizacdo de

equipamentos comunitarios e da rede de servigos local.

Para que as intervengies realizadas sejam efetivas, é necescdrie que haja uma
estreita articulagao entre os diversos orgaos envolvidos no seu atendimento. Assim, para
fortalecer a complementaridade das acies e evitar sobreposicées, & importante que eska
articulagao proporciong o planeéjamento & o desenvolrimento conjunto de estratégias de
intervencdo, sendo definida o papal de cada instancia que compde a rede de servigos
local e o Sistema de Garantia de Direitos.

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES fomentard a interface de cada Unidade de
Atendimento com a rede socioassistencial que atua em sew ambito (CRAS, CREAS, 5US,
Rede Pidblica de Ensino, Poder Judiciario, Ministério Pdblico, Defensoria Pdblica,
Conselhos de Direltos & Orgdos de Seguranga Publica),

Projeto Politico Pedagdgico

Para garantir a oferta de atendimento adequado a adultos & idosos, cada uma das
UMRS"s deverd elaborar f revisar seu Projeto Politico Pedagdgice [PPP), que deve
arigntar a proposta de funcionaments da Unidade coma um todo, tanto ne que se refere
ag seu funcionamenta interna, guanto seu relaclonamento com a rede local, as familias e

a comunidads.

Seguindo a metodologla participativa da CENTRAL DE OPORTUNIDADES, sua
elaboracio / revisdo serd realizada coletivamente, de modo a envolver representantes da
SMAS, toda 2 equipe da Unidade, além dos proprios acolhidos e suas familias, Apods a
elaboracio [ revisdo, o PPP serd implantado, avaliado e aprimorado a partir da pratica do
dia a dia.

z Mio se deve ofedar no icberiar da Centro de
(saide, educacdo, ol
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A estimativa total para implantagdo do Plano de Trabalhe, pare um perodo
de 12 (doze) meses, € de R$ 5.402.719,28 (cinco mithdes guatrocentos e dois mil
setecentos e dezenove reais e vinte e olto centavas), distribuidos conforme Planilha

de Custos anexs.

Devemos pontuar que a planilha de custos apresentada

pela SMAS apresenta salarios desatualizados. Os passivos trabalhistas dos

funcionarios serdo transferidos para o nove projeto, assim como os

funciondrios.

Recursos Humanos

0 valor praposto na Planilha de Custos para o item (rubrica) "Recursos Humanos®”
contempla todos os direitos e garantias trabalhistas e previdenciarias previstos e
fundamentados na Consolidacdo das Leis Trabalhistas = CLT e na Constituicdo Federal,

bem como as adequagdes de salarios que decorrer da negociacdo coletiva, por meio

de convenclo ou acordo coletivo com a participacdo do sindicato a qual a instituicdo é

vinculada, durante o periodo de execucdo do projeto.

Unidade Profissional Carga
Horaria
URS Realengo 02 Psicalogo 44 h/ sem
{50 homens) 01 Assistente Administrativo 44 h/ sem
TOTAL 12 Educador Social Diurno 12%=35h
10 Educador Social Notumao 12x36h
06 Cozinheiro Dlurno 12x36Gh
04 Auxiliar da S éFJI?;ns Gerals Diurmno 12w36h
35
oz Psicalogo 44 h/ sem
o1 Assistente Administrativo 44 hf sem &)
}jfs o L 10 Educador Social Diurno 12%36h )
VIS Mo e Educadar Sadial Noturna 12x36h ;
(34 idosos
— 02 _ Técnico de Enfermagem Diurna llxsﬁhf
04 Cozinheiro Diurno 1213{{5 f:
0z | 12x36h '

ﬂ,s&\iﬁar de Servigos Gerais Diurno

e

J

¥

R
o
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02 Auxiliar de Servicos Gerais Moturmo 12x36h
TOTAL 31
01 Psicalogo d4 hf sem
01 Assistente Administrativo 44 hf sem
04 Educador Social Diurno 12%36h
URELTAR ey 04 Educador Social Mok 2xiGh
Ucador Socla QLG 1%
(16 Idosos) —=
02 Tecnico de Enfermagem Diurno 12%x36h
Qe Cozinheiro Divrno 12x36h
02 Auxiliar de Servicos Gerais Diurno 12x36h
TOTAL 18
URS Dina Sfat 02 Psicologo 44 hf sem
(28 idosos*) o1 Assistente Administrativo 44 hf sem
(] ] Educador Social Diurno 12x36h
0e Educador Social Notumo 12x36h
02 Técnico de Enfermagem Diurno 12x36h
4 Cozinheiro Diurmo 12x36h
04 Auxiliar de Servigos Gerais Diurnoc 12x3ah
TOTAL 27
TOTAL GERAL 111
Vales-Transporte

Para calcular o wvalor previsto para a rubrica de wvales btransportes
constante na planilha de custo, foi wtilizado como pardmetro o custo de duas
passagens didrias ne valer de R$ 4,05 (quatro reais e cinco centavos) gue

conternpla exclusivamente os deslocarnentos residéncia / trabalho [/ residéncia

da eguipe tacnica, perfazendo um custe médio mensal por funcionario de R§

178,20 (cento e setenta e cito reais e vinte centavos).

N

-

R
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7.1. Alimentacao

A alimentagde serd utilizada para suporte nas agdes técnicas, para atendimento
dos usudrios, principalmente por meio do Servigo de Convivéncla e Fortalecimente de
Vinculos e do Servigo Especializade de Abordagem Soclal, distribuida em forma de
lanches, que sdo compostos por frutas, bebidas, biscoitos doces efou salgados ou um
sanduicha.

A alimentacdo a ser servida obedece ao planejamento nutricional elaborado pela
Assessoria de Seguranca Allmentar e Mutricional da Geréncia de Inclusdo Produtiva da
SMAS.

Aos usudrios acolhidos serdo oferecidas as refeicies conformes detalhamento
abaixo:

Unidades que atendem a adultos 05 refeicdes/dia Desjejum, almogo, lanche,
jantar e ceia,

Unidades que atendem a familias 06 refeicdes/dia Desjejum, colacao,
almoca, lanche, jantar e ceia.

Unidades gue atendermn a idoses 06 refeicdes/dia Desjejum, colacda,

almoco, lanche, jantar e ceia.

7.2. Custeio Operacional

0 custeio I:I-'perai:iunal destina-sa & compra de materiais que deam suporte ao
desenvalviments das atividades: sio recursos para custear as despesas de cardter
administrative e operacional, a serem administrados pela organizacdd parceira. Tals
despesas ocorrem de acordo com o planejamento de cada unidade.

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES administrard para cada unidade, conforme valor
afixado na Planilha de Custo, recursos para custear as despesas de cardter administrativo
e operadonal, tais como: aquisicdo de produtos de higiene pesspal, material de limpeza,
material pedagdgico, material administrative confoerme planejamento de cada unidade e
despesas de pequena grandeza que ndo foram programadas, tals como: fotos para
docurmentas, autenticacdn, auxilic transporte eventual, despesas com correlos, coplas,
rmateriais de consumo de Informatica, Entre.,EuTPps. f=

: B
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7.3. Veiculos

Caberd a CENTRAL CE OPORTUNIDADES administrar para cada unidade, conforme
valor afixado na Planilha de Custo, recursos para custear as despesas com transporte dos
usuvarias e funciondrios,

Para wiabllizar o transporte de funcondrios no exercicio de suas fungdes, tante de
busca ativa, wvisitas domiciliares e trabalho administrative, além de usudrios nos
encaminhamentos propostos, que podem potendalizar a acessibilidade e mobilidade

enktre os tarritorios e os equipamentos socioassistenciais,

A carga horana pravista para os veiculos € de 10 horas didrias, sendo veiculos do
tipa 1 e tipo IV, Vans e Sedans, respectivamente, com motorista com telefone celular
ative, & custo de combustivel previste na Flanilha de Custos,

7.4, Aquisicio de Bens e Servicos

A pesquisa de precos @ o procedimento para apuragdo do wvalor estimado da
contratacdo do formecimento dos bens efou servigos requisitados, que servira para a sua
efetiva realizaggo ou balizamento. Sempre que qualguer produto nao constar nas
planilhas de pregos disponibilizadas pelas planilhas da FGV, serdo feitas as pesquisas nos
segulntes termos:

As pesquises de pregos deverdo conter no minimo 03 (trés) valoras referenciais de
fontes distintas para cada item, quando houver. Avaliar os valores obtidos na pesquisa de
precos, a fim de que ssjam expurgados os gque apresentarem discrepancla em
comparacdo com o3 demais, bem como os destoantes dos praticades no mercado
fornecedor,

Als) cotacio(bes) de prego(s) apresentada(s) pelos fornecedores deverao fazer
parte do processo administrative. A definigio do prego estimade se dard pela escolha do
menor préco obtido para cada item, dentre as fontes pesquisadas. 1

Quando ndo for adotado o menor prego pesquisado, deverd a INSTITUICAOD
justificar tecnicamente, no processo administrative, o critério escolhido, preservande, em
gualguer hipotese, a realidade do mercado.

Em relaclo aos géneros alimenticies, o acdima exposto somente se aplicara as aquisicies

da géneros alimenticios quando o produto ndc estiver entre agueles previstos na tabelg

CEM publicada am Didria Oficlal do Municipip flo Rio de Janeira, ,I.r@_ﬂ-ﬁ
1
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Em relacdo aos géneros alimenticles, o acima exposto somente se aplicara
a5 aguisicoes de géneros alimenticios gquando o produto ndo estiver entre aqueies
pravistos na tabela CGM publicada em Digrio Oficial do Municipio do Rio de Janeiro,
no caso de valores superiores a tabela serBo feltas 3 cotacBes para O processo

administrativa,

7.5. CUSTOS INDIRETOS

As Despesas gue compdem essa categoria serdo consideradas para a
execucao do objeto, cujos servigos abrangidoes pelas atividades que censtituem essa
despesa estdo individualizados e discniminados da seguinte forma: internet,
transporte, aluguel, telefone, consumo de Bgua e luz e remuneragao de servigos
prestados por profissionals qualificados da area contabil e juridica da instituigdo, Os
valores néo utilizados no més corrente poderdo ser acumulados e gastos em meses
posteriores, limitado ao saldo total da rubrica.

A CENTRAL DE OPORTUNIDADES UTILIZARA estes valores em despesas elencadas a

baixo;

» Pagamento de funciondrios;

» Contador;

o Advagado;

«  Despesa Concessionaria;

« Aluguel de salas proporcional a quantidade de projetos;
+ Materlal de Expediente;

«  Servico de Transports;

»  Qutros servigos.

8. Qualificacao

& entidade e seus colaboradores deverdic comprovar e experiencia e competéncia
na Politica de Assisténcia Social para a execugdo das atividades constantes neste Plano
de Trabalho. Para a execuclo dos servigos elencados serSo necessarios o5 profissionals

conforme & descrigdo prefiminar apresentada.

a composicdo das equipes deverag T em consonancla com a NOB/RH-SUAS

= ¥
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Resolugdo do Conselho MNacional de Assisténcia Social n® 17, de 20 de junho de 2011,
conforme descrito abaixo:

Profissionais de nivel superior (Assistente I): Psicdlogo, de acordo com as
especificidades de cada Servico/Programa/Projeto.,

Profissionais de nivel médio e fundamental (Assistente III, Auxiliar I e
Auxiliar II): Assistente administrativo, Cuidader de Idosos, Técnica de Enfermagem,
Educader Social, Auxiliar de servigos Gerais, Controlador de Acessg, e Cozinhelro,

05 profissionais selecionados serdo capacitados com a supervisdo da SHMAS
através da Geréncia de Educacio @ Desenvolvimento Permanante @ em servico pelas CAS
e 05 proprios eguipamentos a que serdo vinculados.

E de extrerma relevincia que em casc de afastamento de qualgquer um dos
profissionais contratados para reslizar as atividades nos equipamentos, haja uma
reposicdo imediata deste profissional a partir do 152 dia de inicio do afastamento para
que o5 sarvigos executados ndo incorram am prejuizo & populagio atendida, garantindo a
equipe minima de referéncia.

8.1. Carga horaria de trabalho dos profissionais

Todos os profissionais terdo carga horaria de até 08 horas/dia, 40 horas/semana
distribuidos de segunda & sexta-feira, no turmo diome, com excecdo do controlador de
acesso que devera trabalhar no plantdo de 12x36 horas no turmo noturno.,

Caso haja necessidade de realizagio de atividades em outros horarics e fins de
semana deverdo ser previamente autorizados pelo Coordenador, em conjunto com os
representantes da SMAS.

9, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAD /qD
Consideraches Metodoldgicas Sobre Monitoramento

Um sistema eficaz de acompanhamento e a avaliagdo em programas inovadores
visam, sobretudo, a demonstrar; & coeréncia da proposta; 2 adequagio de seus objetivos

a realidade social que pretende transformar; € os resultados e efeitos da
realizadas na melhoria da qualidade de vida de seu plblico-alvo.

Tornam-se, portanto, importantes instrumentos para a sistematizagio, a &

registro da efetividade da proposta, perr
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replicabilidade das acbes bem sucedidas.

E, para tal, a avaliagdo deve ser feita dasde o primeiro momento das agdes (avaliacdo
diagnostica) e deve seguir sendo realizada em cada lase da implantagio. As avaliagbes,
que deve ser feitas na perspectiva de afericdo dos resultadas parciais alcancados, em
pracessg somative e formativo, possibilitarao novos diagnésticos e norteadores das
atividades programadas.

Estas etapas do moniteraments ¢ da avaliaclo, quande bem realizadas, resultam em
produtos que aferem com eficdcia o desempenho, o5 reésultados e o impacto dos
programas implementados, devendo ser apresentados & todos o3 parceiros e
interessados em sua realizacdo.

Assim, as principais etapas da avaliagdo deverdo necessariamente contemplar os
aspectos abaixo discriminadaos:

« ldentificacio da boa compreensio, por parte das equipas & dos supervisoras, do
maodels de Intervencioc adotadeo, enquante concepLdc inovadora 2 abrangente dos
problemas sociais;

+  Andlise dos dados coletados por um sistema de informacies gue permita a

constante revisdo (atualizacdo) da ficha cadastral, de identificacio do usudrio, de seu

diagndstico e do plano de trabalho para e com ele proposto;

+ O conhecimento e sistematizacio constantes da rotina de trabalho realizada;

* A avaliagho da efetividade da proposta.

0 processo avaliativo incluird todoes os atores comprometidos nas acdes realizadas, a
saber: os usuanos do projeto, a partir do preenchimento de questiondrios de Satisfacdo
do  Usuarip; & Coordenacio do Projete e o representante da CENTRAL DE
OPORTUNIDADES; os profissionals envolvidos nas atividades; @ @ SMAS, por meio das
Unidades de Atendimento,

Serd feito o levantamento dos materials ja existentes, de forma a que se verifigue sua
efatividade, enquanto instrumentos para registro e avaliagdo dos resultados. Sendo
necessario, ocutros instrumentos serdo organizados, para atender aos objetivos do
trabalho, dando visibilidade ao trabalhe de promocdo realizedo.

Durante todo o periode de execucdo do projeto, sera feito o controle da eficiénc
eficdcia das acdes desenvolvidas, de forma a gue se possa fazer em tempo opo
correcdo de rume nacessaria, quande os o propostos ndo forem alcangad
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Manitpramento, assim, garantira que as atividades previstas sejam instrumentos eficazes

para que sejam atingidas a5 metas planejadas.

A avallagdo dos resultados alcancados determinara o atendimeanto do objetive geral do
Flanao de Trabalho, pela verificagdo dos resultados das acfes planejadas, junto ao
plblico-alva das UMRS s,

Serao produzidos ao longo do processo, além dos Relatorios de Atividades Mensais, a
serem entregues guando da apresentacao da prestacdo de contas da aplicagdo dos
recurses, Relatorios Bimastrais de Monitoramento, gque também servirdo como elemento
de facllitagdo das reunides de plangjamento previstas no Plano de Trabalho.

0 processo avaliativo de um projeto, além de um dever &tico, deve ser uma pratica
cotidiana, tendo por finalidade observar os resultades positives e aprender a lidar com as
falhas, tendo a oportunidade de reformular as agdbes que lhe sejam referentes, uma vez
que [dentifica estas falhas ndo como desvio do processo, mas como parte dela. Os
resultados & o acesso aos mesmos devemn constituie resposta ao cumprimento dos
chjetivos do projeto em tela,

Desta forma, o processo avaliativo tem importdncia estratégica no acompanhamento
das aghes sociais & & imprescindivel para a captagio de recursos gus possibilitern a
continuidade das agdes desenvolvidas.

Indicadores de Avaliacio

Cabe ressaltar que os indicadores de avaliagio devem ter estreita relagao com aos
objetivos especificos do projeto, o gue significa que indmeros indicadores caracterizam-
se como Intangiveis, uma vez que dizem respeito a dimenstes subjetivas das famillas

atendidas,

Assim sendo, coensideram-se por indicaderes Intangiveis os aspectos fisicos e
comportamentais das familias, no que concerne & sua aparéncia, vestudrio, higiene,
condigies de salde, entre cutros; desenvolvimento de auto-estima; disponibilidade,
mobilizagdo e erganizacdo da familia para a sua autonomia; fortalecimento dos lacos
familiares: fortalecimenta das redes de sociabilidade; busca e conquista de
projetos de vida.

Esses indicadares devem ser mensurados através do acompanhamento o

nas visicas e no  atendimenta, sendo istrados - em  relatdrios e
)

- -
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periodicamente, para que s& possa estabelecer um pardmetro de comparagdo durante o

trabalho realizado, possibilitande a percepcao das transformacgdes ocorridas,

Quanto aos indicadores tangiveis, pode-se relacionar o niimero de atendimentos
realizados por més; o nomero de diagnosticos socials realizados; o ndmero de
acompanhamentos no més; o nimero de visitas domiciliares realizadas por més; o
nimere de encaminhamentos a atividades socicesportivas, educativas ou
profissionalizantes por més; a freqlé&ncia nas diversas atividades programadas; o
niomero de encaminhamentos realizados X o ndmero de contrarreferéncias
retornadas aos CRAS & CREAS; 8 quantidade de encontros de grupos reflexives por
més: o niomero de técnicos capacitados por ano, entre tantos outros conforme
Instrumentos apresentados pela chefia imediata.

Para mensurar estes Indicadores serdoe usados como meio de verificacdo
instrumentos tais, como: ficha cadastral das familias; registros de atendimento,
visitas & plantdes; listas de presenca nas atividades programadas; formulario de
encaminhamentos com referéncia e contra referéncia; e formularios de pesquisa
quantitativa guanto ac perfil & situagdo social da familia.

Acompanhamento

A forma e frequéncia de verificacdo a ser usada pela organizagdo quante ao trabalho
realizade sera através de supervisdo permanente, para a qual serd designada 1 {um)
profissional de nivel superior, que apresentardo relatdrios mensals para a garantia da

boa consecucao do Plano de Trabalha.

Os  relatorios spresentados mensalmente conterdo Informacgdes sobre o
desenvalvimentn das propostas, relatdrio gualitativo e quantitativo das atividades,

reunides de superviso, visitas domiciliares, do acesso & rede de servigos.

A documentacde das atividades e procedimentos serd apresentada a partir de quadros
demonstratives, gravados em CD, em video ou escritos, de acordo com o que for

estabelecido nas reunides dos técnicos da organizagao com as equipes das UMRS's,
Avaliacao

A avaliagdo serd feita.

0

8
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¥ Pelos Individuos & famillas atendidas, a partir de questiondrios de Satisfacde do
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Ueuaria.

v Pela Equipe Téonica da UMRS e representante da instituicdo,

O trabalhe das equipes sera programadeo de acordo com a categoeria profissional e
canfarme o previsto ne convénlio.

Para outras definicies necessdrias, caberd an Secretdrio Executivo da CENTRAL DE
CPORTUNIDADES, 5r. Alvaro Basilio Nelva, a responsabllidade por outros tipos de
acompanhamento, veriflcagdo, ou provagoes.,

Indicadores de Processo

A avaliacBo dos indicadores de processo fica diretamente vinculada ao preenchimento
dos formularies especificos com o registro das  atividades desenvolvidas, nos
demonstrativos de atendimentt das UMRS's, que serdo condensados em Relatdrios
Mensais, permitindo assim mensurar os resultados parciais alcangadeos a cada meés
cotejados com as metas pretendidas, possibilitando correcdes no encaminhamento das
agies, sempre que necessarias a otimizagde dos resultados. Entre outros, podermos

destacar:

MO de encaminhamentos / més feltos 4 Rede de Garantia de Direitos

MC de entrevistas realizadas / més

NO de diagnasticos sociais realizados / més

Mo de cursos, palestras e reunides pedagdgicas e administrativas realizadas

TR GO O T

Mo de oficinas e atividades socinassistenciais realizadas / més

Indicadores de Resultado

A expectativa quantoc aos resultados devera ser pensada, a partir dos resuitados
parciais alcancados, ao final de um ano, esperando-se um percentual de %0% (noventa
por cento) no quantitative de atendimentos realizados, para 8 maioria dos servigos
equalizados. Pretende-se, assim, o atendimento a todas as demandas levantadas para o
alcance do obijetive do Plang de Trabalho, garantindo o pressuposto de que o resultado
final refiita a soma de bons resultados alcancados periodicamente (mensal ou bimepsal),

assim como a abtencido dedicada & correcBo de Bspectos e resultados par nao
satisfatdrios, percebidos ao longo do processofdée atendimente.
Qualitativamente, prefende-se gue: .
N7 ‘“*i:’
L/
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v As UMRS's fortalecam-se como modelo na oferta de cuidados integrais,
preveninda ou transformando as sitvagies de risco social, a que estin submetidos
criancas e adolescentes, jovens e adultos e suas famillas, oferecendo a eles suparte
social, incluindo a insercBo nas politicas de sadde, educacdo, esporte e lazer e
beneficlos de seguridade social guando for direito de forma gue os acolham com
saguranca e qualidade.

A UMRS's lortalecam-sa coma um espaco de sociabilidade para as pessoas
excluidas socialmente ou em risco de exclusag;

v As  UMRS's consclidem &  sistematizagio dos atendimentos e
encaminhamentos feitos, particularmente quantd acs encaminhamentos feitos 3
Rede de Protecdo Social e quanto aos diferentes estigios de implementacio da LOAS,

Indicadores de Impacto

5do elencados 05 seguintes indlcadores para mensurar oS impactos da atuacao
partilhada na area das UMRS's:

¥ Efetiva formulacao e implementacao das politicas de protecio social, na cidade do
Rio de Janeiro, pela execugdo das acbes programadas neste projeto, com eficacia e
cficiénca;

Efgtiva inclusdo das pessoas atendidas e seus familiares, comprovada pelo
desenvolvimento de suas potencialidades com autonomia @ exercicio de capacidades,
inclusdo e protegao social;

¥ Aumento do nivel de informacao da populacio da cidade, scbre os seus direitos
garantidos pela Constituicdo Brasileira e sobre as aches da PCR], através das UMRS's,
Relatérios & Demonstrativos

Serdo apresentados ralatdrios e mapas demonstratives, de acordo com os madelos a
serem formulados (caso ndo haja formulario proprie) em conjunte com a coordenacdo da
LUMRS, conktendo:

+ Ralatdrio da Execucio Fisico-Financeiro discriminando a populagdo atendida e o
resumo da movimentacdo de valores, indicando o saldo inicial, o valor de cada
despesa efetivamente paga no perieda & o saldo atual acumulado;

* Relagdo de Pagamento indicando os numeros € datas dos cheques epiitidos,
identificands a numeracdo dos compr g5 de pagamento ou

comprovante;

+ Conciliagdo do salde bancario; K —-—%
-
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¥ Copia do extrato da conta corrente bancaria e da caderneta de poupanca;

v Folha de pagamento descriminando cada profissional;

v Copla das guigs de pagamento de obrigacdes junto ao Sistema Previdencidrio

Social e dermais obrigacdes trabalhistas:

*  Relatdrio de atividades realizado em conjunto com a Coordenacdo do Projeto,

avaliado e atestado pelos fiscais do convenio;

v Projecao das Verbas Rescisdrias e Encarges Soclals provisionados,

Os aspectos administrativo-financeiros estardo sob a responsabilidade do secretdrio
executivo da CENTRAL DE OPORTUNIDADES e da empresa ANENDE - Azevedo B Lopes

Auditores Independentes Lida,

Fara a terefa de supervis@o e monitoramento, a CENTRAL DE OPORTUNIDADES,
atraves de seu Coordenador de Equipe, estard em permanente contato com as
coordenacdes das UMRS's, realizando reunides mensais com as equipes, e promovendo

reunides extraordinarias, sempre gue demandado,
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