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- | - Promogao de programas sociais;
| - Promogdo da assisténcia social - atendendo a todes os pablicos interessadas

incluindo: criancas, adolescentes, jovens, adultos, hamens, mulheres, idasos,

portadores de deficléncia fisica e todas as cutras minorias da sociedade:

| - PromogSc da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da

| democraciz e de gutros valores universais;

| - Promogdo de programas do desenvolvimento econdmico e social de combate

a pobreza;

« Promoc3o da cultura:

- Promogao da educacdo gratuita basica e profissional;

| - Promogio de programas ambientais, defesa, preservacdo e conservacio do

meio ambiente € promogio do Desenvolvimento Sustentavel;

- Fromogdo de programas de sadde;

- Pramagao de programas de esporte e lazer e atividades recreativas:

- Pramagas do voluntariado;

- Promocas da seguranga alimentar e nutricional;

- Promogda da experimentagdo, nBo lucrativa dos noves modelos sddo

produtives e de sistemas alternativos de produgdo, comércio, emprego e

crédito;

| - Promogao de direltos estabelecidos, construcao de novos direitos e assessoria

juridica gratuita de carater suplementar, em prol do desenvolvimento de

tecrologias  alternativas, promogdo e divulgacdo de informaches e

conhecimentos técnicos e clentificos;

- Estudes e pesquisas, desenvolvimento e aprimaramento da gest&o plblica e

privada, de sistemas integrados de qualidade, gestdo, monitoramenta,

avaliagdo e capacitagdo de recursos humanos;

| - Promegao do desenvolvimento e aprimoramento da gestdo pdblica e privada

| de sistemas integrados, de qualidade, de gestdo, de monitoramento,

avaliacdo e capacitacdo de recursos humanaos;

| - E demais acdes necessarias a consecugdo dos objetos constantes no presente

documenty,

.| Wandré L. Maneses Brilhante
Fabio A, Muller Mariana
ropesta: | Aldeli Carmo
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O CIEDS, Centro Integrade de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentdvel, é uma
Instituicdo Social Sem Fins Lucrativos, filantrdpica, com larga experiéncla na implementacio,
gestdo, cogestao, monitoramento € avaliacdo de programas e projetos sociais. Atua em tedo o
territorio nacional, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, filial em S3c Paule e Cearad. Sua
estrutura de recursos humanos & composta por mais de 1.700 profissionais de diversas areas
do conhecimento.

O CIEDS promove e desenvolve soluches integradas e em redes para que territorios
sejam mais inclusivos, mais educativos & mais empreandedoras, ou seja, malis
prosperos, onde as pessoas residentes vislumbrem e acreditem que o amanha pode @
serda melhor do gue o hoje.

Em 22 anos de atuagio implementou mais de 600 projetos em parcerias com organismos
internacionais, poder pdblico, empresas privadas e outras arganizacdes da sociedade civll,
beneficiando cerca de guinhentos mil beneficidrios diretos @ mais de trés mil comunidades
atendidas. Suas acgies conceptram-se em quatro grandes areas: a) Incluzsie Social & bhem-
estar; b) Educagae; ¢} Engajamento Comunitario e; d) Novos Negdcios.

A atuacdo do CIEDS, se articula para o fortaleciments de Redes para a prosperidade. Campo
fue se propbe a promogdo de solughes sociais que geram mais renda, mais saode, melhor
educacdo, malor conflanca no futura e, acima de tudo, prosperidade. Fazemos tudo isso
construindo redes de parceiros estratégicos comprometidos com um Brasil melhor para todos,
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Os Impactos do CIEDS peara a sociedade caracterizam-se pela construcdo de redes e
articulacies entre atores de diversos setores, conectando diferentes interesses em causas
comuns, qual seja a construcdo de uma sociedade mais justa e mais democratica. Em 2019
atuou na implementacac de mais de 50 projetos, espalhados por todos o= ectados brasileiros,
Suas atividades envolveram 830 voluntarios e impactaram mais de 45 mil pessoas dirstamente
e mais de 250 organizactes da socledade civil.

A totalidade das acOes e projetos implementados pelo CIEDS possul cardter socisassistencial e
530 prestados de forma gratuita, continuada e planeiada, para os usudrios e para quem deles
necessitar, sem discriminacao, conforme previsdo da Lei 12,101/2009 e visam conjuntaments:
fortalecer mecanismos de protecdo soclal por meio de aches de: protecda & familia, a
maternidade, a Infancia, a adolescéncia e & velhice; o amparo as criancas e aos adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade social; a promogde da Integragio ao mercado de trabalho; a
vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das
familias & nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de witimizacles e dznos; a
habilitacio e reabilitagdo das pessoas com deficiéneia e a promogio de sua integracio a vida
comunitaria e a defesz de direitos, visando garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provistes socioassistenciais.

O CIEDS parte da premissa de que o desenvolvimento almejado nio pode ser pensada apenas
dentro de uma légica economicista. E impericss o equilibric dos Ffatores econémicos,
ambientais e sociais. Acredita que este novo modelo sd é factivel sa for fruto do somatdrio de
forcas do Estado, da iniciativa privada e da sociedade civil organizada.

A acao Instituclenal realizada em parceria com varias instincias de governo, com a iniclativa
privada e com Instituigbes da sociedade civil, nacionais e Internacionais, se traduz pela
experiéncia significativa de atuacio juntn a populacies wulnerabilizadas e excluidas -
especlalmente jovens, mulheres, afrodescendentes, Idosos, etc. - notadamente as residentes
em regides metropolitanas, onde além das restriges de opartunidades derivadas da pobreza,
tém que superar 05 efeilos da violéncia, as vezes extrema. Tem como fundamento de suas
acbes a convicclo de gue essas pessoas POSSUBM UM expressivo potencial, que precisa ser
identificado & desenvelvido, por meio de processos de capacitacdo participativos e que
promovam sua incusdo no encaminhamento das solucdes para os problemas vivenciados.
Sendo assim, o CIEDS tem como Missdo "Promocde de uma sociedade sustentivel fendo como
base o conhecimeants, a cooperacdo e o empoderamentn das pessoas”.

Sua Visdo é "Construir redes para a prosperidade de pesspas, de c / unidades & da
socledada”. /

Para tal, adotamos como Valores: O respeito 3 diversidade; O respsito ao sab cumulado de
cada colaborador e dos nossos plblicos interessados: A transparéncia; O compromisso com a
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gestic de qualidade; O respeito as legisiagfies nacionais e internacionals no que conceme =
nossa atividade; a formacBo de guadros técnicos qualificados: & o incentive a novas idelas,

O CIEDS teve ao longo de sua trajetoria o mérito de harmonizar cince requisitos essenciais:

(2) capacidade para perceber as mudangas no cendrio de sua atuagcio e transformar
oportunidades em realizaches; (b) habilidade para liderar suas equipes no sentido de
empreander mudangas, principalmente na gestio, gue tem garantido a sustentabilidade da
organizacdo; (c) a compresnsao de gue o territbrio & o locus preferencial para o design e a
implementacdo da politica piblica e do investimento sacial privade: (d)  a sistematizagdo de
saberes e aprendizades 2o longe da implementacdo dos projetos focalizando a construgie e ¢
desenvolvimento de tecnologias sociais com  alto potencial de impacto, escala e
reaplicabilidade; (g} uma atuacdo em rede que conecta potenciais atores locais.

A abordagem estratégica ccupa parte central na administragde do CIEDS. Planejamento
estratégico, cbjetivos, metas e resultados sio os instrumentos regularments utilizados na sua
gestdo, que e orlentada no sentide da satisfaciio dos interesses e demandas de seus
beneficiarios e parcelros institucionais, e na garantia do exercicio de sua responsabilidade
social,

E todo esse processo s& efefiva segundo principios éticos claramente formulados e
intensamente divulgadoas, por meia de intensa participagdo de todes os atores envolvidos, gue
assumem espontaneament2 o comMpromisso com o aperfeigoamente continuo da atuacdo
institucional

1.1. Projetos implemantados pelo CIEDS com o mesme perfil de piblico

A trajetdria de atuacBo do CIEDS se afirma com a implementacio de diferentes projetos que

possuemn relacdo diretz com a tematica da proposta ara apresentada: jovens em acolhimenta

institucional, em cumprimente de medidas socioeducativa e/ou fazendo uso abusive de drogas.

Estes foram ou sdo conduzido por um fazer coadunade com as diretrizes e normatizagBes

especificas voltadas para o trabalho com criancas e adolescentes,

Messes projetos o CIEDS, além de inscrever uma ldgica de parceria com tomada de decisdes

compartilhadas, sempre propSe alternativas para que o fazer profissional seja centrado num

maodelo de gestdo assertivo, planejada & orientado por uma gestdio de resultados.

Com essa base, também szgue com a Implementacio de projetos similares, com o poblicos

ecpecifices - adolescentes e jovens -, em diversas cidades brasileiras, confo iFemos

descrever mais adiante.

Ac abordagens sdo também diferenciadas, os tempos histdricos sfio també m fator

relevante guando se trabalha com criangas, adolescentes € jovens e, ainda consideramos como

particularidadas de nossos projeto, as farmas como sao Implementados em cada cidade ande
B
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os realizamos, por se tratarem de realidades diferentes, seja entre entre as cidades ou mesmo
as regioes,
Abaixo apresentamos os referidos projetos de forma resumida:
a) Cegestdo das agbes implementadas na drea de abrangéncia da 12 CASDH - Termo de
Colaboracdo formalizade com o CIEDS desde 2012 para a implementacio de agbes e
estratégias voltadas para o atendimento social e qualificag3o dos servigos no nivel de protecie
social basica e especial de média complexidade, com abrangéncia, dentre outras, para as
seguintes atividades: (1) otimizar os recursos fazendo cotag3o de precos dos gastos realizades,
garantindo uma boa aplicagdo dos mesmos; (i) gerenclar os recursos em parceria com
CASDH; {iii) acompanhar o desembolso dos recursos @ a execuclio do mesme, garantindo o
bom uso do dinheiro pablico; (iv) executar as atividades plansjadas pela SMAS, assequrando
gue o publico alve esteja inserido nas politicas pdblicas de Assisténcia Social: (v) subsidiar,
operacionalmente, as necessidades de cada projeto; (vi) garantir a infraestrutura necessaria
para o atendimento e éxito dos projetos; (vil) dessnwvolver acies com base nas demandas
suscitadas nos CRAS, CREAS e Centro Pop; (viil) prestar contas da utilizacds dos recursos em
cenformidade com a legisiagdo vigente; (ix) Apoiar técnica e administrativamente a gestdo da
CAS; (x) dar suporie operacional para a realizacdo das atividades propostas pela CASDH.
Foram ainda realizadas as seguintes acdes e atividades, de forma voluntaria pelo CIEDS, de
modo a potencializar os resultados - formagdo inicizl e continuada da equipe técnica do
projeto; e realizacdo de pesquisas de monitoramento da satisfac8o dos plblicos atendidos
pelas projetos,

a. Casa das Margaridas - O prajeto Casa das Margaridas é um Servico de acolhimento
institucional para 20 mutheres adultas (acima de 1B anos, gravidas e recém-maes) &
seus bebés. Estas sdo usuarias que fazem uso abusivo de drogas & a proposta de
trabalho & na perspectiva da redugdo de danos, protecdo, cuidado, promavends um
processe de autonomia e reinsercBo social, bem come, construinde as articulacbes e
metedologias adequadas e necessanas & Integralidade do atzndimentc @ mulher, ao
bebé, de suas familias por meio do fortalecimento de ssus vinculos afativos, familiares
e comunitarios, bem como da garantia de seus direitos. Teve acoes iniciadas em abril
de 2019, recebendo mulheres de toda cidade, conforme as 10 coof@enadorias de

assisténecia social, Este servigo @ continuado, com atendimento 24h) dias na
semana.
b. URS Plinic Marcos e URS Flarfano Lemos - O projeto desenvalve agd a imento 2

idesos e adultos comn atividades de assisténcla integral, servigos ininterruptos 24 horas
por dia, sete dias por semana, compreendendo todos os cuidados relatives A acolhida
em condigoes de dignidade; ac acesso a um espaco com padries de qualidade quanto
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a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto; ao acessa
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a alimentacdo em padries nutricionais adequados @ adaptados a necessidades
especificas; acesso a serviges culturais, comunitdrios e de lazer, bem como os servicos
necessarios a construgdo do plano de atendimento individual - PAT ou plans de
desenvolvimente Individual - PDI visando a reinsercdo familiar e comunitaria. Neszse
sentido, a execucdo do trabalha compde atividades realizadas em grupe, articulacio e
rede de aghes entre instituicdes, bem com as formas de insercac e sustentabilidade
como emprego, aumenta da escolaridade, autoculdado com os usudrios: aclo com as
familias (quando ndo existe rompimento de vinculos), interacio com a rede de SErVicos
e politicas intersetoriais, promocio da integracdo ao mercado de trabalho, realizacio de
atividades e oficinas sociceducativas e agbes de promocic da reinsercio social e
comunitaria dos adultos e idosos atendidos. Todas as acBes das unidades estfo
estruturadas no Projeto Politico Pedagdgico - PPP que anualmentea é revisitado, a fim de
rever o alcance das metas e aprimorar a performance. Em detrimento do Termoa de
colaboracio foram necessarlos ajustes no percurso do trabalhe, envolvendo a
elabaragdo de instrumentos que evidenciam a execuclo das metas. Os documentos
sisternatizados foram elaborados e wvalidados conjuntamente com as diregbes das
unidades visando o monitoramento da execucdo e principalmente a afericio dos
resultados.

Centros de Acolhimento de Adultos e Idosos - Lote IV - Stalla Maris, Trata-se de um
projeto de cogestde para acolhimento a adultos e idosos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizades, a fim de garanticr protecdo integral. Os Centros de
Acolhimento sdo unidades do Sarvige de Acolhimente Institucional da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social para acolhimento de adultos @ |dosos que necessitam do
protecdo integral e que se encontram em situacio de extrema vulnerabilidade social
pelo abandono, pelo uso de substdncias psicoativas, pela falta de refaréncia familiar au
por aflgum impedimento a convivéncia familiar @ comunitdria, necessitando de um
acolhimente na modalidade de abrigo. O acolhimento destes adulteos e idosos com 60
anos ou mais, de ambos 05 sexos, sera realizade de forma ininterrupta de segunda a
segunda-feira, 24 haras por dia, por equipe profissicnal qualifica

para garantir o
atendiments, a inclusdo e promogdo social dos atendidos com Jistas 5 reinsergdo

familiar & comunitaria,

Marcamos como significativa, aqui, a percepgda de que tratam-se de acdds diversificadas e
gque carregam o sentido de engajar e fortalecer as potencialidades e habilidades dos jowens nas
mais variadas formas de se expressarem e se posicionarem frente as questies e demandas
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para as lgualmente diferenciadas juventudes. Acima de tudo séo projetos que versam sobre
garantia de direitos, participacio e cldadania, nas formas mais ampla que cada um dos
participantes dos projetos possa desejar exprassar.

1.2. Registros, Representacies e Premiagies
Como resultado do seu trabalho, o CIEDS conquistou ainda, espagos que reforcam a
competéncia com gque realiza as suas acdes. Essas designacoes tornam a instituicdo
transparente na sua gestio solida e integrada a formulacio de politicas e propostas eficazes e
inovadoras, que se evidenclam, por exemplo, através do seguinte:

Regisiros - CEBAS - Resglugdo n.® 06 CNAS de 15/02/2007, publicade em D.0.U., diz
28/02/2007; Titulo de Utilidade Publica Municipal - Rio de Janeiro; Registro no Conselho
Macional de Assistencia Soclal - CNAS Resolucio n.® 111 - 31/05/02: Reqgisire no Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS/R] - Registra n.9 0284/00; Registro no Conselho
Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA/R] - N.© 06/2004: além dos
registros nos Conselhes de Assisténcia Social @ de defesa dos direites da crianca e dos
adolescentes em todos 05 municipios onde atua.

icipacies como Sodi il - erganizagag signataria do Pacto Global
da oY, com status de Coensultor Especial do Conselho Ecandmico e Social das Nagtes Unidas
- ECOS0C; membro do Comité Nacional do Programa Viva Voluntério do Governo Federal,
Eleita e nomeada em 2018 para ocupar vaga no Conselho Naconal de Assisténcia Social como
representagac do segmento entidades, em 2019 passou a ocupar assento, como Suplente, no
Conselfio Municipal de Assisténcla Social na cidade do Rio de Janeire, como Instituicda de
Protecio e Garantia de Direitos, assumindo a coordenacio das Comissbes Locais de Assisténcia
Saocial, Em 2020 fol eleita para o Conselho Estadual de Assisténcia Social do Rio de daneira,
como titular, assumindo a coordenacdo da comiss@o de acompanhamento aos conselhos
municipais de assisténcia sccial dos 92 municipios de Estade de Rio de Janeire e compondo o
Comité do Fundo Estadual de Combate a Pobreza, em 2021 compbe a Cimara Técnica da
Comissdc Intergestores Bipartite - CIB - da regionalizagdo dos servicos de protecio social
especial de média complexidade, Centro de Referéncia Especializado para Populacio em
Situagdo de Rua - Centre Pop - e servigos da protecdo social especial de alta complexidade
nos 92 municipios, Também, no Estado do Ria, participa do Férum oa Aprendizagem
Profissional do Rlo de Janeiro, Conselho Estadual de Economia Solidaria (R1), GR 19 Infancia do
Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e Adolescente do municioia do Bio de

Janeiro = CMDCA/RI, Forum Estadual de Popuwlagdo em Situvacdo de Rua, Fdrum Maternidagde,
Drogas e Convivenca Farmiliar e Comuonitaria,

Rrwde Janeiro
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EFremiacfes - destacamos squelss que ratificam a seriedade, transparéncia e efetividade das
aches que empreendemos: Certificado de Qualidade IS0 9001:2000, Certificade de
Responsabilidade Social 5A BOOD, sendo a primeira ONG brasileira a conquistar a certificacio
integrada nas normas intarnacionais IS0 9001:2000 {qualidade na gest3n) e AS: Prémio Ser
Humano 2016 de Associagio Brasileira de Recursos Humanos; Prémic Inovacgio Soodal
Mocambique; Top 500 NGOs 2021 do NGD Advisor - 23 ONG mais relevante do Brasil @ a 540
do mundo; Tecnologia Social Bairro Educador; Tecnologia Social Rede Sustentdvel de
Relacionamento de Bdzios; Tecnologia Social Jovens aprendizes em medidas sacioeducativas:
Selo de Direitos Humanos - 18 Edigdo/2020 - Festival Rio +Humano, Projeto Pessoas e
Megocios Saudavers, que recebeu o 19 lugar.

1. CONHECIMENTO DO PROBLEMA
A Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004 (PNAS) reconhece a atengdo & populacio em
situagio de rua na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, que am relagao
a protecao social especial, "a populagdo em situacdo de rua deve ser priorizados os servicos
gue possibilitern um nevo projeto de vida, visando criar condicBes para adquirirem referéncias
na sociedade Drasileira, enquanto sujeitos de direitos” (PNAS, p.37). Apds a promulgacdo da
PNAS fol instituida a Lei n? 11.258 de 2005 que inclul na pardgrafo Onico do art.23 da Lei
Orgdnica da Assisténcia Social - LOAS a oroanizagdo dos servigos de assisténcia social devem
também atender os programas criados para as pessoas em situacio de rua - PSR,
Em 2003 houve a promulgagao da Resolugdo CNAS n® 105, de 11 de novembro, 2009 -
Tipificagdo Macional de Servicos Socicassistencials, que vai erientar a organizacio dos servicos
do SUAS nos territdrios, Inclusive para pessoa em situacio de rua, e o Decreto n? 7.053 , de
23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a Populagdo em Situacio de Rua
g0 seu Comitd Intersetorial de Acompanhamento e Monitaramento.
Quanto a oferta de servigos passa a ser organizado mediante a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socloassistenciais, que em relagdo ao atendimento 38 populacio em situacho de rua na
protecdo social especial de alta complexidade per meio do acolhiments institucional de
diferentes tipos destinados a Individuos efou familias com vinculos familiares, sociais e
comunitarics rompidos ou fragllizades , devendo ser garantido a protecis soacial integral.
O atendimento prestado deve ser personalizado @ em pequenos grupos e favoracer o convivio
familiar e comunitario, bem como a utilizag3o dos equipamentos e services dispanivels na
comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma
participativa € coletiva, a fim de assequrar a autonomia dos usudrios, confarme perfis,
Dewve funcicnar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente
acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenwvolviments de relactes proximas
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do ambiente familiar. As edificacbes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos
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previstos nos regulamentos existentes e s necessidades dos (as) usudrios (as), oferecendo
condicoes de habitabilidade, higiene, salubridade, sequranga, acessibllidade e privacidade.

O Plano Municipal de Assisténcia Social da cidade do Rie de Janeiro - para o periodo de 2018 3
2021 - estabelece parametros normativos e de execucio da Assisténcia Social, seando um
instrumento de gestio da Politica de Assisténcia Social, conforme prerrogativas legais desta
politica, e gue busca balizar pardmetros para o entendimento no contexte da cidade & da
Politica de Assisténcia Social, de forma a alcancar os diferentes atores fque a compdam,
estabelecendo uma linguagem acessivel e aproximando a termos chaves das normativas.

O Plano reforca, entre oulros aspectos, que as pactuactes de cofinanciamento ectabelecidas
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e pela Comissdo Intergestores Tripartite
(CIT) alavancaram o inicio do processo de reordenamente dos servigos de acalhimento
institucional e consequentemente de praticas de atendimento, trazendo aos municipios a
missao de humanizar e qualificar o acompanhamenta 3 populacio em situaclo de rua e em
vulnerabilidade social e violagdo de direitos. Ao mesmo tempo, cbserva-se que as questbes
relacionadas a este publico se tornam mais complexas, sobretudo em relacdo & violéncia
urbana, ao uso abusivo de drogas, bem como o perfil de baixa escolaridade e gualificagdo
profissional, que dificultam os processos de reinsercio social @ de construgdo de autonomia.
Ressalta-se que, pelo fato da cidade do Rio de Janeiro configurar-se como uma metrdpale, o
intenso fluxo de pessoas contribui para uma maior complexidade das expressfes da questio
social pa cidade, o que exige das politicas publicas acBes emergenciais e abrangentes que,
muitas wvezes, dificultam uma execucdo que atenda aos pardmetros normativos e as
especificidades do atendimento a esta populagio.

Através do Decreto(44.857)de 07 de agosto de 2018, institui-se a Politica Municipal para a
Populacdo em Situacio &ERua, que traz como objetivos:

[ - assegurar o acesso amplo, simplificado e segure aas servigos & programas que integram as
politicas publicas de saide, educagdo, assisténcia social, habitagio, seguranca, cultura,
esporte, lazer, trabalhe e renda; 1T - garantir a formacio e capacitacdc permanente de
profissionais & gestores para atuagdo no desenvolvimento de paliticas plblicas intersetarials,
transversais direcionadas as pessoas em citsacio de rua; 111 - produzir & contribulr na
construcdo de dados e indicaderes da populagdo em situacdo de rua no &mbito municipal,
visando a wigildncia socioterritorial; IV - preduzir, sistematizar e disseminar dades e
indicadores socials, econdmicos & culturais sobre a rede existente de cobertura de servicos

publicos & populacio em situacdo de rua; V - desenvolver agBes educativas permanentes que
contribuam para a formagio de cultura de respeito, ética e solidariedade entre a pop lacdo em
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humanes; VI - incentivar a pesquisa, producio e divulgacdo de conhecimentos sobre a '|

populacac em situacao de rua, conternplando a diversidade humana em toda a sua amplitude IIII

etnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas dreas do conhecimento; WII - |!

disponibilizar, divulgar @ incentivar a utilizacdo de canals de comunicacio para o recebimanto If

de dendncias de violéncia contra & populacdo em situacdo de rua, bem comao, de sugestdes .'I.

para o aperfeicoamento e melhoria das politicas pablicas valtadas para este segmanto; VII - '
proporcionar 0 acesso das pessoas em situacdo de rua aos beneficios previdencidrios e
assistencials e aos programas de transferéncia de renda, na farma da legislacio especifica; 13X |
- adotar padrio basico de gualidade, seguranca e conforto na estruturacdo e regstruturacao !i:_"
dos servigos de acolhimento temporario, de acordo com o disposte no art, 79; X - implantar @ |
implermentar centros de referéncla especlalizados para atendimento da populacic em 5+tua|:;aa
de rua, no ambite da protecio social especial do Sistema Unico de Assisténcia Social; ¥1 -
implementar agies de seguranca allmentar e nutricional suficientes & permaneantes, garantindo |
o seu acesso pela populacls em situagdo de rua; ¥I1 - dispanibilizar programas de qualificacio |
proefissional para as pessoas em situagio de rua, com o objetivo de prapiciar o seu acesso ao |
_mercado de trabalho ou geracdo de renda, -
'Nn ambito da politica de assisténcia social, dentre as principals ofertas para a populacaa em
situagds de rua, est3o o Servigo Especlalizade de Abordagem Sccial a populacio em situacgio

i de rua, os Centros de Referencia Especializado para Populagdo em Situaclo de Rua - Centro
POP, os Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Sccial - CREAS, bem coemo os

Servicos de Acolhimento Institucional — Centrais de Recepcdo, Unidades de Acolhimento e

: Hotéis Solidarios -, que constituem junts &4 rede socicassistencial, o conjunto de aces que
devem promover a construgdo de novos projetos de vida que desdaguam na possibilidade de

| sauda d:=|.5 ruas e defesa afirmativa de direitos.
Sendn nue na cfeta deo Servico de Acclhimento Institucional na Cidade do Rio de Janeiro, a
rede puhilca que executa o service & composta por Unidades que demandam a composicio de
uma equipe de referéncia e de apoio preparada para executar as agbes necessdrias ao pleno

| atendiments da populacdo, desde a mais tenra idade até a faixa etdria que compde a chamada
3° idade. Tambeém, seguindo as diretrizes da PNAS, recebe e acolhe essa populacio

| independente do género, raga e/ou outras perfis e particularidades apresentadas, & rede de

| acolhiments € composta por Unidades alocadas em enderecos de propriedade da

,I municipalidade bem como, em algumas situactes, para atender a necessidade de prasarvar as
caracteristicas necessdrias & boa execucio do atendimento, s3o alocadas em enderegos
alugados e que demandam adaptaces necessarias para atender as demandas apresentadas,
Para atender a necessidade de que essas Unidades apresentem caracteristicas

| assas devem possuir quartos com limite de camas, espaco de vivéncia, cozin

7

L]
Ll il J 1"--:- e Pyiie _ T L
Faa L ondeitens G BE urdas j:} o B o 230 BT enap =y ; -
= ': i du arits o B s ‘.‘l:."'.-"r
Te! 55240 2R L ] O (s = Tl = B q.'l




DRlGnh1 31120195 @R g ﬂ

==

em quantidade necessaria para atender ao acolhidos. Também necessita de ambiente para
alocar a equipe técnica de referéncia de forma a garantir que o trabalhe de acompanhamanto

—

saja realizado com qualldade e sigilo profissional.

1.1 Informacoes e dados sobre os projetos similares realizados pelo CIEDS
Em sua atuacdo, marcarda por 22 anos, o CIEDS ja implementou mais 600 projetos em
diferentes regides do Brasll @ mesmo em Mocambigque, na Africa. Em cada opartunidade uma
nova forma de fazer @ um novo e atento olhar sobre as mudancas da sociedade, culturas e
saberes. Dessa vasta experiéncia, selecionamos alguns projetes com similaridades de pablice e
formas metodoldgica de atuacdo para ilustrar um pouco mais sobre o seu fazer. Sie algumas
Institucicnals cujo objetos convergem para 2 tematica da proposta ora apresentada, a saber:

ESPACO DE ACOLHIDA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - O projete Espaco de
Acolhida e Fortalecimento de Vinculos Familiares se caracterizou eome uma estratégla de
atendimento psicossocial as famillas de usudrios de substancias psicoativas entre os ancs de
2013 e 2014 no Estado de S3o0 Paulo, por meio de parceria com 3 Secretaria de Estads de
Desenvolvimento Social (SEDS) & Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(DRADS-Capital).

Teve inicio em abril de 2013, no bairro da Bela Vista, S3o Paulo, ofertanda atendimento
psicessocial para famillas de usudrios de drogas que  buscavam orientaghes e
encaminhamentos especializados. O projeto atuou com familias que possuiam membros em
situacdo de rua, ou ndo.

Seus objetivos foram: [} construlr ferramentas em conjunte para que as familias
compreendessem Seu papel na prevencso e no tratamento da dependéncia de drogas;
fertalecer os vinculos lfamiliares para que essas estivessemn preparadas para acompanhar o
tratamenta do sau familiar; i) reconstrulr os vinculos familiares, ou até mesme nomear em
conjunto os rempimentos dos vinculos familiares.

A metodoelogia utilizada partiu dos preceltos e diretrizes da Politica Naclonal de Assisténcla
Scclal e foi alinhada as metas intersetorizis de diferentes politicas puablicas, priorizando a
participacdo e atuagdo protagonista das familias, com foco em =eu acolhimento e
fortalecimento de vinculos.

Durante os quase dols anos de implementacdo do projeto faram atendidas aproximadamente
800 familias de usudrios de drogas. A porta de entrada eram os arugdas de acolhimento, ou
atendimentos individuais, conduzidos por dois técnices: 01 assistente social e 01 psicdloge,
objetivando oferecer acolhimento imediato as familias que chegassem ac Es colhida.
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O projeto construiv ferramentas e articulou estratégias para gue o5 familiares de usudrios da
drogas compreendessem seu papel na prevencio e no tratamento da dependéncia de droga,
fortalecendo e reconstruindo vinculos familiares de forma ndo Invasiva. Além disso, oferecia
espaco para a reflexdo de distintas tematicas, relacionadas an fendmeno das drogas ou nio.

O projeto contribuiu, ainda, no lortalecimento de elos e winculos, para que as famillas
estivessem melhor preparadas para acompanhar o trataments de seus familiares de manaira
saudavel e mais protegida, impedindo ou diminuindo o processo de ida as ruas pOr esses
usuarios.

Dentre as estratégias wutilizadas destacamos o Plano Individual de Atendimenta @
Desenvolvimento Familiar. As familias que chegavam ao Espaco de Acolhida traziam, em sua
maioria, um senlimento de emergéncla. Geralmente, essas familias repetiam ciclos de
exclusdo e, num momento de maior desorganizac@o, a urgéncia de suas privacBes parecia
exigir solucdes milagrosas dos profissionals, de modo que o desafio fol, junte com os
familiares, procurar entender o contextn, diagnosticar os malores problemas e planejar
encaminhamentos.,

O projeto, que recebeu o 3% lugar na categoria Protegdo Especial de Média Complexidade do
Prémio de Inovacdo Soclal do Estado de 550 Paulo em 2014, velo comprovar, por via de sua
metodologla viva, gque ha a necessidade de espagos de atendimentos - sociais e psicoldgicos -
que cologue as drogas entre parénteses, & se dé a atencio integral & familia. Dessa maneira,
possibilita-se ao familiar que, na seu tempo subjetive, adquira habilidades que aumentem o
seu universo simbolico, podende compreender seu papel na producde do adoecimento deste
membro ou, ainda, seu papel na prevencio deste adeecimento, entendido aqui como abuso do
uso de substincias psicoativas: as drogas.

PROGRAMA COLETIVO APRENDIZ CIEDS - O Programa de Aprendizagem do CIEDS, que
iniciou suas atividades em 2015, se propoe a capacitar jovens e adolescentes de 14 a 24 ancs,
de forma a possibilitar, ndo somente a sua inserclo efetiva no mercado de trabalho par
meia da Lei da Aprendizagem, mas também de promover o empoderamento social, a
ampliagdo do repertério soclocultural e a construgio de redes para a prosperidade
dos envolvidos, da sua comunidade e da sociedade em geral. S3o jovens estudantes do
ensing fundamental, médio, @onico ou  superior. Em sua maioria em situagio de
vulnerabilidade social @ em cumpriments de medida sociceducativa, Tem como objetive:
Promover a insercio de jovens e adolescentes de 14 a 24 anos no mercade de trabalho formal,

por meio de uma formagdo téonico-profissional de qualidade & humanizada. ﬂﬁ'
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RELACAOQ FAMILIA ESCOLA | COORDENADORES DE PAIS - Enfrentou o absenteismo e a
evasdo escolar e oportunizou a melhoria da ambiéncia nas escolas, integrando as famillag e
comunidades ao processo educacional dos alunos e incentivando jovens liderancas nos colégios
das redes publicas, A assessoria técnica e agBes ofertadas dialogaram com os plancs de
educacic e fortaleceram a gestdo democratica. Periodo de implementagdo: Margo de 2014 -
Dezembro de 2016. Territdrio: Estado do Espirito Santo e Goids e Municipio de Santos (Sdo
Paulo). Periodo de Execugdo; Margo de 2014 - Dezembro de 2018,

POTENCIALIZACAO DA REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DO MUNICIPIO DE
NILOPOLIS, realizado em parceria com a Prefeitura da Cidade de Mesquita, de novermbro de
2011 até 2016, visando apoio &s dreas técnica, pedagdgica  administrativa, incluindo suparte
operacional e de recurses humanos para atender e potencializar ns programas e projetos
praprios e convenlados no &mbito das Politicas de Assisténcla Social e de Trabalho do Munlicipio
de Nildpolis.

CAPACITACAO DE GESTORES SOCIAIS, desenvolvido em parceria com o Ministéria do
Desenvolvimento Social @ Combate a Fome (MDS), a ENAP (Escola Nacional de Administracao
Plblica) e o Programa das Nagies Unidas para n Dessnvolvimento - PMUD, que teve como
objeliva gualificar 33% profissionals coordenadores/gerentes das Secretarias de Assisténcia
Sacial ou similares, coordenadores dos servicos da rede socio assistencial, dos Centros de
Referéncia da Assisténcla Social ou de outras unidades de servicos vinculadas ao SLAS, bem
como Coordenadores de programas de transferéncla de renda, nos valores, atitudes,
conhecimentos, habllidades e competéncias necassdrios para assuncdo de uma pratica politica
gerencial fundamentada na politica de protecdo social nfo-contributiva do SUAS.

ESCRITORIOS DE INCLUSAO SOCIAL - chjetivou a contribuicio ao acesso a cidadania e ao
bem-estar da populagdo em situacdo de rua dos bairros do Bom Retire e da Sé na cidade de
530 Paulo em seus aspectos culturais, funcionais, sociais e econfimico ao cadastrar @ monitorar
2,100 famillas que viviam em siluacBc de alta wvulnerabilidade social das regifes de
abrangéncia, que poderiam deixar seus domicilics e tornarem-se parte da populacio em
situacdo de rua em qualquer momento,

Financiado com recursos da Unifo Europeia e em parceria com a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social da Prefeitura da Cldade de SSo Paulg, o projeto teve a
ofertava cursos e oficinas para geracio de renda, realizacio de reunides soc

fementava a criagdo de um férum de inclus3o social e desenvalvimento local,
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Os resultados do projeto apresentaram numeros bastante expressivos: na sua execuco, entre
2008 e 2009, 2.280 familias foram dastradas e monitoradas pelo periodo de vinte e quatro
meses, Além disso, foram realizadas aproximadamente 5.000 visitas domiclliares, & mais de
500 pessoas liveram oportunidades de participarem de oficinas e cursos de farmacio
profissional. Ressalta-se que por meio dessas aghes, nenhum membro das familias
manitoradas saiu de suas casas para o processo de rualizacao,

O pressuposto do desenho dessa acdo partiu do principio de que a confluéncia de diferentes
pontos de vistas e multiplas possibilidades oferecidas pelas |leituras feitas sobre a clvilidade
pode contribuir para um modo de vida melhor & populacdo dos grandes centros urbanos B,
principalmente, para as familias que viverm em situacdo de maior vulnerabilidade,

Os Escritérios de Inclusdo Social consideraram, em sua perspectiva metodologica, dentre
muitos aspectos, as relaghes urbanas, a convivéncia pacifica com a diversidade, seja ela racial,
social, cultural, sexual efou econdmica. Trabalhou, ainda, nas intervencies que promoviam a
integracdo e transformacde das relagles na cidade em um novo espace de sociabllidade,
aluando com empregabilidade, sustentabilidade, diversidade, informacgdo, cultura e fermacio,
A estratégia metodologica adotada possibilitou as conjunto de participantes a maior liberdade
de participacio, exposicio de pensamento e a efetiva construcio de um conhecimento
coletiva, Para tanta, criamos dindmicas de grupo com os seguintes pressupostos: al o estimulo
a capacidade de criagao dos participantes; b) o aumento da coesdo; ¢) a construgdo coletiva;
d} a desmistificagdo de tabus, preconceitos e; &) transformacio da realidade Individual e
sacial,

1.2 Desafios identificados e estratégias propostas

Os desafios (dentificados demonstram possibilidades para novas formas de atuar, olhar para
llgdes aprendidas e delas extrairermn as boas praticas, o que nSo s& concretizou e as suas
razdes. Assim encontramos equipes desarticuladas, ercamentos nie cumpridos pela gestdo,
desgastes emocionais pelo volume de trabalho em decorréncia de equipes defasadas. Alguns
profissionais sem ¢ perfil para o trabalho, desencontros entre as percepoioes dos jovens e e os
anseios das equipes, distanciamento entre os servicos as formas de parcupag_éu e do exercicio
do contrele social @ um grande distanciamento dos jevens para ocuparem estes espacos e
tantas cutros entraves.

Mas ps deszfies nao podem/devern imobilizar, dessa forma apresentamos alguns elementos

%

que conslderamos norteadores para uma nova forma de atuacho & olhores subre(a\ﬂrati:a,
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gestdo € 0 gue representa estar em uma unidade de acalhiments institucional
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As proposigies de trabalho devem levar em conta o seguinte:

d.

Esta é uma aclo realizada com os publicos & n3o apenas para elas:

b. Todo trabalho deve pressupor o fortalecimente de uma aclo intersetarial entre as

politicas pdblicas existentes no territério, por se configurar comao uma acan integradora
entre diferentes atores em uma perspectiva de complementariedade de estratégias,
sinergias entre os servigos e as politicas pablicas:

O processo de (rabalho deve ser norteado pelo envolvimento dos acolhides, dos
profissionais e parceiros nas tratativas para o encontro das alternativas de salucdo mais
adequada para as questies que surgem, que no geral s85a abrangentes e complexas;

. Visa a supressdo de todo e gqualguer ato viclento e aclo vexatoria, inclusive as estigmas

negativos e preconceltos em relagac aos publicos, nesse sentido, repudia qualquer forma
de discriminacac por motive de género, orientacdo sexual, origem étnica ou social,
nacionalidade, atuacdo profissional, religifo, faixa etdrla e situagdo migratbnia;

. 85 equipes da trabalhe n3e carregam motivacBes para responsabilizar oz acolhidos pela

condicho de vulnerabilidade em que vivem;

O atendimento interdisciplinar favorece a vicln estratégicas sobre  acolhimento
institucional e amplia a percepcio sobre as alternativas possiveis para o rompimento com
a condicdo de abandano & de institucionalizacio de cada acalhido;

. O engajamento de voluntarios, pessoas fisicas, da sociedade civil, podem contribuir para

o fartalecimento das estratégias aqul empreendidas,

. E carregado da compreensac de que o desenvolvimento humano & uma decorréncia do

fortalecimento, do incentivo ao empoderamento & & autonamla do individuo, do grupa,
das comunidades e da sociedade;

O processo de saida de um acolhido da unidade é uma construcda, partanto sla &
negeciada, dialogada e responsiva a lim de que verdadeiramente o acolhido s sinta
fortalecido, seguro e autGnoemo nas suas escolhas e consiga vislumbrar possibilidades e
perspectivas de futuro, confiante de gue ¢ espago de acolhimento ¢ também para
prevencao a reincidéncla de vislacBes de direitaos, por ser mais critico e reflexivo sobre a
sua realidade e condigdo cidada,
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2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Um conjunto de atividades serdo organizadas para gerar que na medida eam que forem sendo
realizadas gererem concretude a processo de implementacio do projeto. Nesse bloco de
questbes trataremos sobre o poblico-alvo, os cbjetives do projeto, metas, metodologia,

monitoramento & avallagdo, equipes, produtos e entregas.

2.1 Pablico-Alvo
Adultos, idosos e famillas que otilizam espacos plblicos como forma de maoradia e/ou
sobrevivéncia (Conforme Tipificacio NMNacional dos Servigos Socloassistenciais - Resclucio
CNAS n® 109/2009). O acolhimenta & destinado a adultos, dosos e familias cujos vinculos
famillares estejam rompidos ou fragilizados, que n3o dispdiem de condigbes de autessustento,
de retaguarda familiar tempararia au permanente.

2.2 Objeto
Estabelecer parceria com a sociedade civil, gue assegura o apoio operacional e técnico dos
servigos executados pelas Unidades do Lote Il da Servigo de Acolhimento Institucional para
Adultos, Idosos e Familias, destinando equipes que atuam na URS llha do Governadar. Espera-

S8, COM 3 eXecucdo da parceria agui proposta:

.

—

s Acolher e garantir protecdo integral;

=  Possibilitar a convivéncia comunitdria;

» Contribuir para a prevencio do agravamento de situagbes de negligéneia e violacio de
direltos;

« Contribulr para o restabelecimento de vinculos familiares efou sociais:

= Promover acesso o rede socioassistencial, aos demais drgdos do Sistema de Garantia de
Direitos & as demais peliticas pablicas satoriais;

= Favorecer o surgimento & o desenvolvimento de aptidBes, capacidades e oportunidades
para que o< individuos facam escolhas com autonomia:

= Promover acles para a8 reinsergio familiar efou comunitdria, berm come para a
emancipacac, protagonismo e autonomia dos usuarios:

= Promover o acesso a programas culturais, de lazer, de esporte e outros relacionados
aos Interasses, vivancias, desejos e possibilidades do piblics atendida;

= Potenclalizar as acles de nivel gerencial por intermédia da complementagdo daos

| recursos humanos que irdo compor as equipes de apolo & gestio.
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2.3 Resultados Esperados

1. Acolher & garantir protecdo Integral;

2. Possibilitar a convivénca comunitdria;

3. Contribuir para a prevencado do agravamento de situacies de
negligéncia eviclacdo de diraitos;

4. Contribuir para o restabelecimento de vinculos familiares efou soclals:

5. Promover acesso a rede socioassistencial, acs demais drgdos do
Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas plblicas
setoriais;

6. Favorecer o surgimenta e o desenvolviments de aptiddes,
capacidades € oportunidades para que os individuos facam escolhas
Com auvtonomia;

7. Promover agies para a reinserco familiar efou comunitaria, bem
como para a emancipacda, protagonisme e autonomia dos
usuarios;

8. Promover o acessn a programas culturais, de lazer, de esporte e
outros  relacionados Aaos  interesses,  vivéncias, desejos e
possibilidades do pablico atendidao:

9, Potencializar as agbet de nivel gerencial por intermédio da
complemeantacio dos recursos humanos que irfa compor as
eguipes de apoio & gestio.

2.4 Tratalho que sera executado
Os espagos de acolhimentos, devem seguir os pardmetros estabelecidos pela Tipificagio
Macional de Servigos Socloassistencials, e nela constam as enentagdes e pardmetros para se
garantir qualidade e a efetividade de atendimento oferecide acs usudrios acolhidos, nesse
sentide, alguns norteadoras para essas garantias sfo:

‘1. Composicdo de uma estrutura minima - recursos humanos € materals -
para a execucdo das varias agbes de responsabilidade do servico:

|2. Construgdo do Plang de Acompanhamento Individual ou Familiar pelas

| equipesa fim de possibilitar o processo de saida das ruas e favorecimento

f de condiches de acesso a rede de servigos e beneficios socioassistenciais;

| 3. Contribuic8o para restaurar e preservar a integridade e as condiges

) ‘ deautonomia dog usudrios;

; [-.l;{:“' 4, Contribui¢do para romper com padrdes violadoras de direitps:
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Contribuicdo para a reparacio de danos e da incidéncia de violacdo de direitos:
Sisternatizacio do acompanhamento de individuos efou familias atendidas;

7. Fortalecimento do protagonismo € a autonomia dos individuos e das
familiasatendidas;

8. .Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

9. .ldentificacio dos impasses e das potencialidades doc familiares efou
pessoas de referéncia para resgatar vinculos entre os elementos do grupo
familiar;

10, Fortalecimento da rede social de apoio as familias e Individuos na
area deabrangéncia das respectivas unidades;

11, Atendimento interdisciplinar acs usuarios deste servico:

12. Prevencan do abandono e da institucionalizacio:

13. Prevencdo a reincidéncia de violaghes de direitos;

14. Fortalecimento das articulagfes com outras Estados e Municipios com
vistas areinsercdo familiar &/ ou comunitaria,

15. Promogdo de aces de sensibilizacdo para divulgacio do trabalho
realizado,dIreitos e necessidades de inclusan social e estabelecimento de
parcerias;

16. Promocao de acles para a reinsercdo familiar e comunitaria.

Cada Unidade tera capacidade previamente determinada e funcionamento sete dias na

SEmd

na, por 24h, com dispanibilidade initerripa, em fungio da especificidade deste servigo,

2.5 Metas

A= metas descritas abaixo versam sobre o total de acelhides em cada URS, a saber:

Late Unidades Meta de Atendimento
URS liha do Governador Unidade Vida Em
Adultos (misto) — Reordenado em 2015 Movimento (58 homens)
I Estrada dos Maracajas, 973 - Galefio - llha do Unidade Cora Coralina
Govemador (42 Mulberes)
Total: 100 Adultos

Faodle Janairn
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2,6 Crooigrama de Atividades

Atividadeas

@ 10 11

Reunido de apresentag o do projelo

Elaboragio do Plano de Implermentaclo do projeto

Processa de elaboragho do Plana Palitico Pedagogico
com as EQHEE'S

Selecao e conktratacdo das equipss

Substituicdo de profissional

Ambdentas o das eguipes

|

Capacitagio continuada das equipas

Monitoraments & Avalacho das acdes

Elaboragdo de Relatono Executivo

jlem m | e

Elaboracao de Relatorio Técnico

Cizlogos sobre o Trabalho

}.ﬂ.tendi'n&nt-n orientade ags usuarios
|

eI T G ]

jﬁ-'-'aiﬂf;ﬁﬂ de Satisfaghio com os pablicos

1.1 Produtos

As agbes desenvolvidas terdo um conjunte de resultades que deveric ser perssequides e para

cada uma delas os produtos que devem ser apresentades. Estes se conflguram com
possibilidade para evidenciacdo do gue fora executado. Considerando a exictéacias de
diferentes elementos que podem ser mensurados, avaliados e representativos nessa proposta,

destacaremos outros produtos, que avaliames coadunar com a proposta @ da mesma forma,

destacaremos no quadra abaixo:

 Produto Descricio Periodicidade g ﬂ
hiaat | : Verificagio.
Realizar o acolhimento . g
institucional dos usuarlos
| Acolhimento [nstitucional encaminhados a cada Relatdrio
ao pdblico referenclade a | unidade de acordo Mensal quantitative
cada unldade companente| com a capacidade I entregue em meio
do Lote I l previamente instalada . fisico e digital

%
.
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: i - : Tl = Verificagao
Organizar espagos de
treinaments e capacitacio
continuada dos
profissionais em articulacio Cronograma @
com a Geréncia de planode
EducacdoPermanente gqualificacio
Capacitacdo continuada | (CSIMAS)a fim de nivelar | entregue e validado
das | conhecimento da equipe @ | Trimestr pelo CSIMAS/GDEP
colaboradores inserir novos temas para al Listas de
discussao no dia & dia das presenca aos
prafissicnais que atuam | encontros
Com este gntreguesem meio |
publico fisico e digital
Produzir disgndstico que
aponte quais e quantas
£io ag instituicies e
Mapeamento da rede organizacdes de
socioassistencial existente | atendimento a populagio
no territério cnde as em vidllnarabilidade social e
Unidades da late estao vielagio de direltos nas Relatério qualitative
Inseridas (salde, trabalho & dreas proximas 4 unidade Semestr entregue em meio
remda, habitacio, educacdo, de acolhimenta, a fim de al fisice e digital
seguranca alimentare | gerar agendas de
nutricianal, outras redes de aproximacdoc com as
apoicformal & informal) mesmas para trabalho
integraclo
Produzir estudos paraa
identificacdo do perfild
Mapeamento dos perfis i pe :
) _ populagio atendidaem Relatario gualitative
de usuarios atendidos . Semestr
cada uma das unidades de entregue em meio
em cadaunidade de al
- acolhimento do Lote fisico e digital
acolhimento
respectivo
| A
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1.1.1 Formas de Apresentagao dos Resultados
As agbes consolidados devem ser organizadas e apresentados de forma que se permita avaliar
58U escopo, objetlvos, metas, o gerenciamento do tempo, do custo e da qualidade do servico
presiado. Para tanto as entregas deverdoc ser realizadas por mela de relatdring mencais
descritivos especificando o guantitativo das aches realizadas, o objetive das acdes, o local de
execucdo das acies, dias e horarios previstos, responsdveis pela execuclo das acies, o
detalhamente das atividades, os avancos e os entraves encontrados durante a EXSCUCED,
dentre outros registros.
Os relatorios poderdoe ser apresentados em material impresso dentros dos prazos estipulados,
contendo como anexos todas as farmas de registros realizados, tais como fotos, videss e os
links das midias sociais quando howver essa forma de registro.
A entrega dos relatorios permitirad qualificar o gerenciamento das agbes, garantide a entrega
dos produtes previstos em conformidade com o solicitado, plangjado, os recursos disponiveis e
a sua aplicacio.
Abaixo, serdo detafhados alguns instrumentos que dardo visibilidade ao que for produzido ao
longo dos 12 meses de implamentacio das agBes, a sabear:

Relatorio Técmico: instrumento que ird registrar o desenvolvimento do projeta, apontar os
destagques do periode, metedologlas e novas abordagens promovidas pelas equipes, avangos
do trabalho com os acolhidos @ potenciais de replicabilidade, este serd mensal,

Avaliacao de Satisfacao dos participantes do projeto: instrumento que ird medir & colher
as percepgies dos particlpantes, gestores, equipe e parceiros sobre o projete, ssus pontos
frageis, os sinals de mudancas que podem ser implantadas, as potencialidades, além da
capacidade de atuacio e articulacdo em rede intersetorial,

Celebragae: enconlros para comemorar os resultados positives e fortalecer redes, com
instituictes/org8os publicos, wvisando ampliar o leque de servicos e fortalecer a rede
5"$#5n:}nasslstencial disponivel para inclusdo, acesso e reinsercdo dos participantes do projeto.
fﬁf: Reunidao com os acolhldes e familiares: atividades desenvolvidas pelas equipes, com o
formato que estabelecerem nc PPP, avaliando os atendimentos e avances nas relacBes
familiares, guando for o caso.
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1.1.2 Detalhamento das Atividades

Sdo muitas e diversas as atividades previstas e que serio realizadas na URS Ilha, o que
demonstra a dindmica, a Muidez e a capacidade operacional delas.

Importante destacar que nesse fazer os espacos configuram-se como acolhimenta provisério
com estrutura para acolher, com privaddade, ter relagio com ¢ espago urbano de forma
democratica e que garana que cada acolhido possa usufruir da Cidade com geguranca,
lgualdade de condicbes e acesso aos servigos plblices disponiveis, reconhecends as
potencialidades da rede local e tambem a identificande como importantes canais para a
legitimidade & valor das politicas pidblicas, tendo no trabalho nos CRAS, CREAS e Centro Pop os
interlocutores da politica de assisténcla e porta de entrada para o reconhecimento & o
acolhimento das demandas de quem mals precisa dela,

1. Acesso a documentagio civil - estratégias de artlculacls =
encaminhamento para a retirada de documentagdo, incluindo Certiddo de
Mascimento, Carteira de Identidade, CPF, Carteira de Trabalho, Titulo de
Eleitor, entre outros.

2. Acesso aos servigos de saidde - o acompanhaments de sadde deve
possulr fluxolocal, a ser estabelecido em conjunto com a Coordenadoria de
Ascisténcia Social, Coordenacio de Area Programatica, Centros Municipais
de Saude, Programa de Sadde da Familia, Consultdric na Rua,
Emergéncias, de maneira a possibilitar ndo somente o atendimento em
casos emergenciais, mas possibilitar diagndstico e tratamente de dosngas
como tuberculose, HIV e doencas sexualmente transmissiveis, além de
culdados de atengde basica a doengas crinicas come hipertensao e
diabetes e da controle da vacinagdo. Deve, ainda, existir controle do pré-
natal no caso das gestantes acompanhadas.

3. Acesso aos servicos de sadde mental - o Servicn deve estabelecer
fluxe de atendimento com a rede de sadde mental de referéncia no
territdrio, seja através dos ambulatérios de saide mental, dos CAPS ou
demais dispositives, de modo agarantir atendimente continuado. MNestes
casos, € importante possuir referéncia da emergénca que atende ao
territdrio. © atendimento em dependéncla quimica deve considerar as
recursos disponivels tante na rede governamental - como CAPS, CAPSad e
ambulatorios de salde mental, como na rede nio governamental, com
grupos de mitua ajuda, como AA, Narcdticos Andnimos, comunidades
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terapéuticas, entre outros, E Importante a existéncia de fluxo de
atendimento e de mapeamento dos servigos de referéncia, pois nem
sempre o terrtorio possul servigos especializados.

Acesso a rede de educacdo - a Insercio na escola é ecsencial e
obrigataria no caso de criangas e adelescentes, devendo ser providenciada
assim gue hd a entrada em alguma unidade de acolhiments ou retorno ao
cenvivio familiar, sempre por intermédio do servico ou 4rg8o que realizara
o acompanhamento. MNo caso de adultos, & alfabetizacio ou 0 aumento de
escolaridade é ferramenta fundamental no fortalecimento de autonomia e
deve ser estimulada como parte do processo de preparacio para inclusa
produtiva.

Acesso a projetos/programas de capacitacio e preparacio para o
mercado de trabalho e geragio de renda - os Serviges devem mapear
05 recursos comunitarios e as instituighes que promevem a capacitacdo,
como principal estratégia para a inclusdo produtiva e geracdo de renda.
Programas e projetos governamentais ou ndo governamentais, e cursos de
capacitacdo realizades em diferentes instituigBes devem fazer parte do
leque de parcerias estabelecidas. Alédm  disso, iniciativas  de
empreendedorismo  individual ou coletivo, cadastro nes bancos de
emprego, como 0 SIME, & parceérias com empresas locais dio recursos a
serem amplamente utilizados pelos sarvigos que atenderm & populacioem
situagao de rua. As iniciativas da propria SMAS, como as desenvolvidas
pela Geréncia de Inclusdo produtiva (GIP/SUBPSE) sio primordiais para a
inclusdo produtiva da populagio.

Acesso ao Sistema de Garantia de Direitos - No caso do atendimenta
a Criangas e Adolescentes e idesos & primordial a articulacio com o
Sistema de Justica e de Garantia de Direitos, visto que a intervencido com
este pdblico @ parameatrizada por diversos documentos normativas a partir
do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Estatuto do Idoso. O Servigo
deve, ainda, estabelecer fluxos de atendimento conjunto com o Conselho
Tutelar, No caso de adultos, o acesso 3 Defensoria Publica, Promotorias e
Varas & essencial no acompanhamento de processos e na relacio com o
sistema prisional, As delegacias, também, para além de registros policials,
podem ser parceiras no territdrio, no caso da emissdo de Reqistros de
Extravio de Documentacdo - RED.
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7. Acesso a programas de Habitagio e apolo & moradia - os Servicos

de atendimento & populacdo em situacdo de rua devem promover o acecsa
dos usuarios aos programas de habitacdo popular, assim como tentar
acessar outras estratéqgias que estejam disponiveis para inclusio de
individuos e familias. E necessario, também, articular melos de
organizacao para o aluguel de imovels, individual ou coletivamente,
quando possivel,

8. Inclusfo no CadUnico, programa de transferéncia de renda ou
beneficios previdencidrios - Em 2010, a SENARC e a SNAS instituiram as
orlentacdes para a inclus@o de pessoas em situacio de rua no Cadastra
Unico para Programas Sociais {instrucdo Operacional Conjunta SNAS e
SENARC n® 07). Ainclusdo no CadUnico deve ser realizada pels CREAS ou
Centro POP, preferencialmente, ou pelo CRAS au Unidade de Acolhimenta,
conforme o Protocolo Integradeo de CadUnico no municipic do Rio de
laneira, O atendiments deve proporcionar a avaliacls para inclusio de
programas de transferéncia de renda ou de beneficlos socivassistenciais
comeo o BPC, além de outros beneficios previdencidrios que, parventura, o
usudrio tenha direlto, atraveés de parceria de trabalho 2 ser realizada com
o posto do INSS que atenda ao territdrio.

A atuacdo das equipes requer o conhecimento das ofertas existentes nos

territdrios, Incluindo a rede de servicos, beneficios, programas de transferéncia

derenda, e demais direitos, que poderdo ser acessados, assim coma a rede de

apolo que o5 Seus usudrios dispdem, tanto nos espacgos onde

convivem/sobrevivemn, guanto as referéncias familiares ou comunitdrias que

possam facilitar o processo de saida das ruas.,

Abaixo, destacamos, conforme consta no Plano de Trabalho, as principais atividades
norteadoras do trabalho gue serda implementado ao longo dos 12 meses do prajeto, a saber:

A atuacao das egulpes requer o conhecimento sobre os territérios, incuinds a rede de
servicos, beneficlos, programas de transferéncla de renda, e demais direitos, que poderao ser
acessados, assim como a rede de apoio que 0s seus usudrias dispdem, tanto nos espagos onde
convivemy'sobrevivem, quanto as referéncias familiares ou comunitdrias que possam facilitar o
processo de saida das ruas.

Para facllitar & equipe no planejamento, organizagde e no processo de implamentacao do
projeto, no que diz respeito aos eixos gue serdo trabalhados, a construcda do Projeto Palitico
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Pedagogico, 8s metodologias de trabalho e abordagens, pensamos na utilizacio de recurso
como jogos e oficinas diversas que irdo contribuir para que todos os envolvides com projeto
tenham a percepciio e @ dimensdo de que caminhos trilhar para que o projete incida em
mudancas efetivas nas suas vidas.
Para lanto, as atividades nas quals pretendemos inserir 0s profissionais estario organizadas em
um conjunto de acbes interativas, para acontecer no primeiro més de inicie do prajeto, coma
ambientagdo e primeira acdo da dindmica de educagdo permanente, que serd mensal, através
do que chamamos Didlogos sobre o Trabalho - uma construcle metodoldgica do CIEDS, na
qual se desenha coletivamente as agbes, alinha a comunicacdo e as informacgoes, faz-se a
rearganizacao do planejado, correcdes de rumos € tomadas de decisdes, avalia-se o alcance
das metas, os resultado e planeja-se novamente. Esse primeiro momento & de apresentacio do
projeto para que as equipes se apropriem e compreenda toda dindmica de um fazer coletivo,
com meatricas e entregas.
Assim, no primeira més serd um total de 4 encontras de 3h por turngo, somande 24h/mes,
Estdo organizados em fermato de oficinas. Num panaorama geral a figura abaixe demonstra o
pracessa que sera trabalhado com os profissionais e abrigados na amblentacio, a saber:

Processosde Implementacdo do Projeto
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A implementacBo do projeto @ carregada de acbes que demandam celeridade no fazef e
responsabilidade na tomada de decisbes, o que esta presente na gestdn de projeto pelo CIEDS
& requer que todos processo seja com base no conceito de Inovagdc em gestdo; formaclo
continuada das eguipes e orientads por um sistema de menitoramento e avaliaclo de
indicadores, processo e resultados,

Inovar para o CIEDS & considerar um elemento limitante de um processo como oportunidade
para se gerar uma estratégia de superagde, transformacio de resultades que gerem ligdes
aprendidas e, por conseguinte, resultados que gerem mudancas na intervengdo ou na
realidade, Uma forma de atuar que requer cooperaclo e compartilhamento de ideias para que
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os resultados planejados sejam alcancados com  sucesso, com  multiplos saberes,

conhecimentos e inteligéncla, ou seja, um agir caletivameante.

llustramos a Idela de inovagdo dos Professores Gregdrio Varvakis e Paulo Dias?!, com o

sequinta:

IRCVACAD = NOVA SOLUCAG + ACAD + RESULTADO IMPACTANTE

"A expressio "nova solucdo” estd relaclonada as que vai ser
desenvolvido, na forma de kela ou conceito, que eveluird para um
projeto. Em “acdo” temos fodas as etapas necessarias para que a
inovacio se materialize, Quanto as “resultado impactanta”,
entendemos que € elemento obrigatdrio para que algo possa ser
considerado uma inovacdo. O lucre é um dos principais resultados
esperados da inovacio, mas ndo & o dnico. Em uma erganizacio
sem fins lucrativas o resultado € meadido em termos de impacta na
sociedade.”

O monitoramento e a avaliaglo, assim, pressupdem um “conjunto de atividades - articuladas,

sisternaticas e tecnicamente orientadas — de registro, organizacio, acompanhamento e andlise

critica de informagdes” resultantes dos projetos, processo, produtos e servicos desenvalvidos e

dos dados por eles gerados. Também ce destina a gerar conhecimenta, tends como base as

resultados e impactos, servigos e processos diversos. Havendo uma vasta metodelogia e

ferramentas disponiveis para se alcancar um maonitoramente qualificado, com dados e

resultados confidvels. Para tal, as métricas tragadas precisam ser claras e demonstrar aonde

se quer chegar.

Os predutos e formas de alcance dos resultados desse projeto estSo descritos no quadro de

produtos ja apresantado no item 555 acima.

1.2 Metodologia

O modelo de trabalho em uma unidade de acolhimento institucional deve ser planejade,
avaliado e monitorado em todas as suas formas de fazer para que a pritica nao seja
banalizada e as rotinas desvalorizadas. Os esforgos devem ser no sentido de fazer uma gestao
atenta as minimas ocorréncias para gue tudo seja sanado com celeridade & o sentido do
acelhimento saja o garantir protecio sendo empreendidos todos os esfergos para viabilizar, no
menor tempo possivel, o retorno seguro ao convivio familiar, comunitario e social de cada
acolhido,

Abalxo apresenta-se, com base nos descritivos do Plano de Trabalho, algumas atividades e
fermas de rotinas, ndo exausliva, mas essenciais, que marcam o dia a dia do trafalho na URS,

a saber: . ﬁ &
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2. Contribuir para a préevencio do agravamento de situacies de

-
il

1. Acolber & garantir protecdo integral;

negligéncia, violéncla e ruptura de vinculos;
3. Restabelecer vinculos familiares efou sociais:
4, Possibilitar a convivéncia comunitdria;
5. Promover acesso a rede socioassistencial, aos dermais drgios do
sisterma de garantia de direitos e as demais politicas pablicas
setariais;
6. Favorecer o surgimento & o desenvolvimento de aptiddes,
capacidades & oportunidades para que os individuos facam escolhas
com autonomia;
/. Promover acesso & pregramacgtes culturais, de lazer, de esparte e ocupacional
Interno e externo, relacionando-as a Interesses, vivéncias, desejos e possibilidades
do publico;
Este € um processe de trabalho de todos os integrantes da equipe — técnica, apoio e
operacional, gue deve ser panto de partida para a erganizacloa das informacdes sobre o servigo
e que Implica um modelo de gestdo, cujo percurso serd construido com decumentos
norteadores da politica de acolhimento, mas também pelo que for estabelecido pela gestdo da
LIRS,
Alguns instrumentos e ferramentas s3o primordiais, por exemplo:
* A listagem nominal dos usuarios, atualizada;
v Elabaracdo de relatorios e prontuarnios;
¥ Fluxos e referéncia e contrarreferéncia, com  vistas ao acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentos realizados,
Alem da necessaria a atualizacde/producio dos seguintes documentos:
Projeto Politice Pedagdgico: os servicos de acolhimente deverio elaborar um Projeto
Politico Pedagogice (PPP), que deve arientar a proposta de funcienamento de servigo como um
tedo, no gue se refera ao seu funcionamento interno & na relacis com a rede de servigos, com
familiares e comunidade. Deve ser umna tarefa elaborada por toda a equipe do service, e contar
com a participacdo dos acolhidos e seus familiares, quando possivel,
Livro de Comunicagdo Interna: ata com registro de todas as ocorréncas relevantes em
cada plantdo, as quais demandem Intervencies especificas para garantia de protecdo,
FDI - Plano de Desenvelvimento Individual: & um instrumento que ira nortear da relagio
antre os usudrios e os profissionais do servico, servondo coms balizador e ferramanta para que
cada usuaria construa seus planos de saide do servige e veja na sual trajetdrias de
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acalhimento, a possibilidade para novas descobertas e recrdenamento do seu caminhar, Nesse
instrumento fica a proposta de reconstrucio e de analise de futurs.,

A natureza desse plano deve se centrar nos aspectos funcionais e na determinacio do grau
inicial & do potencial de emancipacdo e de autonimia dos  usudrios, servindo,
fundamentaimente, para a ldentificacdo das necessidades de ajudas técnicas e macanismo e
servigos de apoio a vida independente e inclusdo na comunidade. Esse plann também deve
considerar a historia de vida do usuério, a situagio e a dinamica de sua familia. Este aspecto
da avaliacdo deve servir para o planejamento da reinsergio familiar, para mercado de trabalho
e para vida, quando for possivel.

A metodologia, nesse sentido, aponta para um processo de trabalho com o uso dos
instrumentos especificos, & de procedimentos técnicos que indicam para a necessidade de
promover a articulagio intra e intersetorial, justificanda sua impertincia para o trabalho
durante o acolhimento e desligamento, que deverd ser sustentado pela equipe da unidade
junto ags CREAS/CRAS do territorio onde serd efetivada a reinserc3o social e ou comunitaria,
Estes s30 os elementos fundantes de tedo a trabalho que iremos realizar e serd com eles que
vamos conduzir todos ©5 processos e nele quesides como Identidade, autoimagem,
autoestima, confiabilidade, perspectiva de futuro, didloge, cosperacdo, compartilhaments de
Ideias, respeito @ garantia de direitos selam toda a abordagem esperada e desejada seja junto
aos acolhides, as equipes & parceiros envolvidos com essa proposta. Ainda se faz presente, o
intwite do aprimoramento da gestio de espagos de abrigamento institucional e o
fortalecimento da paolitica de assisténcia soclal no municipia,

Desenhar uma proposta para sar implementada em tdo curto tempo, reguer uma atuacio
utilizando meétodos ageis & participativos, embasades por meio da investigagio apreciativa que
considera as opinides dos diferentes atores envolvidos nas acbes propostas, examina a
interconectividade dessas aghes para analisar as infarmagdes e reinterpretar cbservaces e
delas extrair as conclusbes qualitativas e positivas - afianga que existe algo gue é maior que o
individuo.

Assim, 530 pressupostos metodologloes dessa interagie - equipes & participantes; objetivar a
construgdo progressiva de autonomia nas atividades da vida cotidiana e & ampliagdo da
inserglo social; possibilitar a construglo de projeto de reintegragdo soclal; considerar cada
participante como cidadao e sujeito de direitos em condigdo de desenvolver uma vida com
qualidade e integrada ao ambiente comunitdrio, com potencialidades, talentgs, saberes e
criatividade; 2 humanizacio no fazer.
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Desse modo, @ perspectiva apresentada pelo CIEDS é a promogdo de agbes conjuntas, gue
garanta a intersetorialidade! nas politicas, articulando saberes e experiéncias acumuladas,
Essas agbes irdo articular sisternaticarmente as redes locals dispeniveis no territdrio para
garantir melhorias das condicies concretas de vida, ampliagio da autonomia, contratualidade
e Inclusdo social.

Considerande o carater coletivo do projeto, os processos que geram participacio sio
entendidos como suporte aos usuarios e profissionais objetivando gue as interagdas sejam
multiplas, embasadas conceitualmente e geradoras de autonomias, wvisando promover
mudangas para os profissionais, usudrios e parceiros, além do desenvolvimento de habilidades
e fortalecimenta das potencialidades.

AsEim, consideramos o0 exposto acima como fundamental @ reguisito para alcancar os
resultades positivos para o servigo., Monitorar, awvaliar, problematizar e estabelecer
ordenadamente os meios e as alternativas para responder as necessidades Imediatas dos
usudrios do servico e, contribuir para que tenham reduzida a situagie de abandonoc e
exposicies a que se encontram, & de suma importancia. Da mesma farma que serd estratégico
efetvar uma detalhada observacdo da realidade vivida pelos usudrios & obter a maior
gquantidade possivel de respostas e alternativas para a inclusdg, reinsercdo social e
comunitaria, acesso a emprego e geracio de renda & novas apertunidades.

Essa proposta empregara, assim, a ulilizagio de recursos instruclonais e téecnicas diversas,
como jogos, rodas de conversas, grupos focais e oficinas que Irdo contribuir tanto para os
profissionais, quanto para que o$ usudrios tenham a percepcdo das mudancas desejadas e
sejam capazes de fazer com que o projeto Incida efetivas sobre o fazer profissional e em
servicos de acolhimento,

Mo escopo dessa proposta a implementagio das agBes previstas, em especial, as relacionadas
4 dindmica de trabalho da equipe com os usudrios, sequird as normativas previstas na
legislacdo concernente ao tema: acclhimento institucional e, tambem, carregard como ponto
essencial que todas as a¢ies possam gerar oportunidade para que cada abrigado tenha uma
convivéncia social em ambiente adequado & humanizado, de modo a contribuir com os
processos de mudangas em seus projetos de vida & com apoio as decisbes que tomarem e se
responsabilizarem.

Sdo premissas e pressupostos metodologicos dessa Interaglo - equipes e participantes:

Y& intersetoriafidade aqui  entendida no dizer de Junguera {2004): constitui uma Concepedo gue deve informar uma
nova maneira de planejar, executar e controlar a prestagdo de servicos, de forma a garantir & populacio um acesse
igual dos desiguais. Inojosa (2001, define a intersetorialidade como a articulacio de ssberes e experidncias pars o
planejamenta, a realizagio de avaliacdo de politicas, propramas e projetos, cujo fim & alean resultados
CoopEratives em situagbes complexas, @ autora continua aponianda que 3 intersetorialdade ou transetorizlidade &
"expressdo no campo das politicas publicas e das organizagtes, da transdisciplinaridade tal come tem <ido discutida
no campn go conhecimento dentifico™ INCIOSA, 2001, p.1032)
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= Dbjetivar a construgdo progressiva de autenomia de cada abrigado e & ampliagdo da
insarcao social:
= Oferecer possibilidades e analisar caminhos para construgdo de um amplo projeto
de reintegragdo sacial, considerands cada usuario como cidad3e em condigdo de se
desenvaolver potencialmente e integrado na sociedade com dignidade e direitos:
= Possibilitar que toda interlocug3e seja pautada na humanizacio das relactes.
Ainda como apontado anteriormente e fundamental a interlocugdo entre as politicas pablicas e
instituicdes parceiras promovendo um modelo que garanta a intersetorialidade das agies nos
territdrios de abrangéncia das unidades.
Dessa modo, a perspactiva apresentada pelo CIEDS € a promoclo de agdes conjunltas,
intersetoriais, articulando saberes e experiéncias, sejam da propria municipalidade ou da
organizagde da sociedade civil. Essas agBes IrSo articular sistematicamente as redes pablicas
locais 2 da socledade civil disponiveis no territorio para garantir melhorias das condictes
concretas de vida, ampliagde da autonomia, contratualidades e reinsergdo social,
Visando desenvolver tais aspectos, lancaremos mac de uma metodologia inovadora, que busca
promover |mpacte @ possibilidades de mudangas para os acolhides, no gque tange o
desenvolvimento de suas potencialidades seja para a descoberta de novas habilidades e
qualificacie profissional, seja para geracBo de renda ou para Ingresso no mercade de trabalho,
além da swa reinsergdo social e comunitdria, para tanto, a Implementacio das acies se
estruturam nos eixos que destacaremos resumidamente a seguir:

Par. I i

* Relacionamentos - possibilidades para que haja o desenvolvimento gradual e progressive
das potenclalidades inerentes & pessca humana, fazendo com que, ap perceber a propria
capacidade, os participantes consigam refletir, aplicar & transformar os espacos que a eles
sdo apresentados, fortalecendo os vinculos afetivos & a sustentabilidade das relacdes
familiares e profissionais;

* Trabalho - busca-se fornecer ao participante do projeto uma base de preparacao para
que se apresentermn ao mercade de trabalho com o perfil que atenda as exigéncias
comportamentais, relacional e de conhecimentes minimos, & que & partir dessa base
possam ter petendializadas as habilidades que irfo facilitar a sua entrada, retorno e
permanéncia no espaco de trabalho e desperiar novas interesses, em especial aqueles que
ja vivenciaram outras experiéncias profissionais, o que podersd ser a inspiragan para que
oulros galguem novos patamares profissionais, de insercdo no mercado de trebalho e de
desenvalvimento de capacidades para empreender, ter novas apches de ac randa e
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® Educacional - buscando contribuir efetivamenta para o fortalecimento do ensino formeal e o
aumento da eccolaridads dos participantes, asse aixo sard de fundamental relevincia & alo
propulsar para que todos os participantes compreendam a educacdo como primordial para
sud permanéncia no mercado de trabalho, bam como acessem novas opeortunidades.

® Cultura - amplia o repertoric de conhecimentos e de vivéncias humanas, possibilita gue
novos interesses sejam despertados, contribuindo para que possam, além de acessar
novas oportunidades, valorizem suas identidades, respeitem a diversidade, aumentem a
consciéncia critica sebre as suas realidades e se sintam fortalecidos para buscarem e se
inserirem em novos desafios, tornando-se um agente transformador da prapria vida,
utilizando-se das oportunidades recebidas, o que ird contribuir para gque construam suas
formas de acesso e de circulagdo pela cidade e va gradativamente ampliando o seu olhar
como individuo pertencente e participe da municipalidade.

Os eixos citados geram uma base de sustentacdo para construcdo do processo de Porta de

Saida do acolhimente institucional, em especial atencio para os jovens. Esse conjunto de agdes

busca consolidar compet&ncias diferenciadas e atender as demandas gue também gerem

autoconfianga, autoestima, ética, empatia, respeito, bem come comprometimento e

corresponsabilizacde com o seu projeto de vida, novas percepcbes, habilidade e conhecimentos

que favorega por em pratica as suas novas jornadas, com dignidade e sendo respeitado.

Para ez profissionais;

Encontros de Didlogo sobre o Trabalho: espaco para troca de informacies, conhecimentos,
alinhamentos, definigio e tomada de decisées, com proposiclo dos ajustes & mudancas que
poss ser feitos na trajetdria do projeto, visando a melhoria continua.

Capacitagio Continuada para os profissionais: espago para noves conhecimentos e
atualizacdes sobre o processo de trabalho, orientacdes técnicas, alinhamento conceitual e
possibilidades de aprimeramento da pratica. Esse processe, por ser dindmice, requer avaliacio
dos profissionais sobre as capacitaghes que participarem, o sues niveis de interesse o de
satisfagiio pelas capacitagbes, conteddos, metodologia, performance dos formadores,
pertinéncia das abordagens e materials utilizados. Este nfo se configura como espaco para
aprovacdo ou reprovacdo, mas para analise da aplicabilidade da aprendizagem no cotidiano da
pratica profissional.
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1.2.1 Indicadores Chaves o A ﬁ 9149

Conslderamos importante destacar alguns indicadores que vio representar avancos no projeto
& que terdo rebatimento direto com mudangas efetivas para os usuarios dos SErvigos:

v Total de usuarios acolhidos, por idade, escolaridade, sexo e raca

¥ Total de usudrios que se Insere em novas agdes apés acolhimento no projeto

¥ Aumento da capacidade de empregabilidade dos usudrios

¥ Tipe de mudancas ccorridas na vida dos usudrios e que podem ter sido

influenciadas pelo projeto
v Reinsercdo social e famillar dos usudrios, por sexo e idada

1.3 Recursos Humanos
Um dos eixos primordiais se 44 por meic da potencializacie do trabalho técnico e de gestio,
bem como para o acompanhamento das acdes, garantindo foco na atencdo especializada e na
qualificacio de atendimento institucional. O sentido dade aqui ¢ o de que o atendimento da
equipe comeca na estruturacao do espaco fisico, sendo este momento o ponto de partida da
implantacde do servico, se configurando dessa forma, come representacic do inicle do
estabelecimento de vinculos entre usudrio, unidade e prafissionais.
Os profissionaie selecionados passarSo por um processo de ambientacdo para que possam
compreender a dinamica do trabalho e as agbes que serdo demandades, igualmente serfo
inseridos em processo de capacitacdo permanente, em parcerla com a Geréncla de
Desenveolvimento & Educacdo Permanente da SMASDH e desse fase terfo acesso a conteddo
diverscs para aprimoramaents, ampliagio e aproximag3o com tematicas tais como: politica de
assisténcia social, acolhimento institucional, territorialidade, atuagdo em rede, contrale social,
participacio, direitos & cidadania, entre outros,
Importa ainda complementar que a equipe necessaria para um trabalho dessa monta, precisa
ser quallficada, autdnoma, critica, humanizada e cooperativa,
Os parametros utllizados para a composicdo das equipes minimas de referéncia para
atendimento direto e psicossocial estio em consonancia com a NOB/RH-SUAS e a Resolucio
do Conselho Naclonal de Assisténcia Social N.17, de 20/08/2011, conforme descrito abaixo. E
di acordo corm a minuta que norteia a elaboragio deste Plano, serd composta pelos seguintes
profissionals:
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04 | Psicélogo 44 hf sem
02 | Assistents Social 44 hf sem
URS llha do
Governador 18 Educador Social Diumno 12x36h
18 Educadar Social Nelumo 12x36h
TOTAL 40 1
05 Cozinheiro Diumo 12%36h
| M Cozinheiro Noturno 12x36h
_ 04 Auilizr de Servicos Garais Diurma 12x36h
Apoio a 01 Auxilizr de Servigos Gerais Diurmo 44 hi sem
Gestio 01 Assistente de Informética 44 hi sem
01 Apoio Logistico 44 1/ sem
02 Assistente | ddhisem |
TOTAL 18 :
TOTAL GERAL g

1.3.1 Cargos Fungoes e Perfis dos Profissionais

Cargo: Auxiliar I

Funcdo: Educador Social

Perfil: Ensino medio completo; conhecimento basico sobre a legislagdo referente & politica de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, direitos socioassistencials e direitos de segmentos
especificos; conhecimento da realidade social do territorio e da rede de articulacio; habilidade
para se comunicar com as familias e os individuos; capacidade de trabalhar em equipe, de
negoclagdo € administracio de conflitos; experiéncla no trabalhe social com familias e
individuos em slituacdo de risco.

Principais Atribuicdes: Recepcionar e ofertar informacdes as familias e individuos; realizar
abordagem de rua efou busca ativa no territdrio; desenvolver atividades socioeducativas:
acempanhar o atendimento acs usuarios; elaborar relatorios; participar das reunites de equipe
para o planejamento de atividades, avaliacBo de processos, fluxes de traba e resultados:
participar das atividades de capacitacio e formagao continuada da equipe. ] @
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Cargo: Auxiliar I

Funcdo: Auxiliar de Servicos Gerais

Perfil: Ensinc Fundamental . Ter nogies basicas da legislagio pertinents e da regulamentacio
dos servigos socloassistenciais tipificados; sobre direitos humanos e sociais, sensibilidade para
questdes sociais & boa capacidade relacional e de comunicacio,

Principais Atribuicdes: Proceder 3 limpeza, conservaclo e arrumacio da unidade: manter
em ordem, limpeza e condicdo de uso os equipamentos e ferramentas utliizados na realizacdo
de trabalho; tratar o pdblico com zelo e urbanidade. Realizar servicos de lavanderia; Realizar
trabalhos de natureza manual efou bracal demandados no servico; Ser responsavel por
materiais, magquinas, equipamentos, instrumentos e ferramentas sob sua responsabilidade;
Exercer outras atividades semelhantes e compativeis do mesmo grau de dificuldade/
responsabilidade. Participar de reunifies com a direclo do service 2 equipe técnica e
administrativa para planejamento e avaliagio dos servigos. Manter conduta profissional
compativel com a ética, 0, companheirlsmo @ ot principios especialmenta da legalidade, da
impessoalidade, da muralhi.‘ral:le, da rezoabilidade e da eficiéncia, preservande o sigilo das
Informacdes & realizar outras atribuighes pertinentes an carge e de acerds com a chefia
imediala.

Cargo: Assistente I
Funcdo: Assistente Técnico
Perfil: Preferencialmente com formagdo em servico social ou psicologia efou outra profissio
que compde a gestdo do SUAS (dependendo do porte do municipio, conforme NOB-RH),
conhecimento da legislagao referente & Paolitica Nacional de Assisténcia Social e direitos sociais,
conhecimento sobre Administracio Pablica e Normas municipais; conhecimenta dos servicos,
programas, projetos  efou beneficios socioassistencials e experiéncia em  trabalho
interdisciplinar.

Principais Atribuigbes: Desenveolver atividades de suporte técnico; Elaborar documentos,
planilhas, grificos e andlise do trabalho desempenhado, subsidiando o gestor da pasta a
respeito de toda e qualguer tomada de decisio; Controlar prazos e periedos para entrega de
produtos previamente determinados; Otimizar as comunicaces internas @ externas, mediante
a utilizacdc dos meios postos a sua disposicdo, tais como telefone, fax, correio eletrénico,
entre cutros; Confeccionar, autuar oficios, processos e requisicies sempre que necessirio;
Operar computadores, ulilizando adequadamente oS programas e sistemas informacionals
postos a sua disposiche, contribuindo para os processos de automacio, alimentacio de dados
e agilizagac das rotinas de trabalho relativos a sua drea de atuacio; Assessarar na construcac
de dados e indices para respostas a auditorias, fiscalizagies e
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comunicacdo com outros setores e orgdos; Manter-se atualizado sobre as normas municipais e
sobre a estrutura organizaclenal da SMASDH; Participar de cursos de qualificacio e
requalificacio profissional e repassar aos seus pares informacies e conhecimentas tacnicos
proporcionados pelas SMASDH; Manter conduta profissional compativel com os principios
reguladores da Administracdo Publica, especialmente os principies da  legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da razoabilidade e da eficiéncia, preservanda o
sigile das informacoes e realizar outras atribuicbes pertinentes ao cargo e conforme orientacio
da chefla imediata.

Cargo: Assistente
Func¢do: Assistente de Informatica

Perfil: Possuir conhecimento da rotina administrativa, conhecimento da PNAS, nocies sobre

direitos humanos & soclals, sensibilidade para questdes sociais, boa capacidade refacional e de
comunicagao, ter dominio das ferramentas necessdrias ao setor (Excel, Banco de Dados, Word,
Power Point, BrOffice, etc).

Principais Atribuigoes:

Contribuir com a realizagae do trabalho técnice e administrativoe da secretaria; Digitar
relatdrios, planilhas e materlais didaticos necessdrios ac servico; Organizar argulves e
documentos em pastas em melc eletrénico & meio manual (arguivos e pastas); Operar
maquinas copiadoras e sistemas internos de comunicacio telefénica: Ser responsével pelos
materiais, maquinas e equipamentos, identificande necessidades de manutenciio, conserto,
substituicdo e aguisicio/reposicdo de material de consumo; Exercer outras atividades
semelhantes e compativeis do mesmo grau de dificuldade/responsabilidade; Participar de
reunides com a direcdo do servigo e equipe tdenica-administrativa para planejamento e
avallagac dos serviges; Manter-se atualizado sobre as normas municipais e sobre a estrutura
organizacional da SMASDH; Participar de cursos de qualificacio e requalificacio profissional e
repassar aos seus pares, informagies e conhecimentos técnicos proporcionados pela SMASDH:
Manter conduta profissional compativel com os principios reguladores da Administracdo
Publica, especialmente os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da razeabilidade e da eficiéncla, preservande o sigilo das infarmactes; Tratar o
publico com zelo e urbanidade; Realizar outras atribuigbes pertinentes ao cargo e conforme
orlentacio da chefia imediata.

.-'-'_.__“—-"" m",.,-'—""ﬂ
R de Jaroiro /i’i‘_//? e
w1 CrmapTres s Sans I T BU s e v




-
'_:.3' |i.ﬁ':=.| T G ‘{

O monitoramento e avaliacdo da parceria firmada, serda de acordo com oc par@metros e

SUPERVISAO

definicoes apresenta pela SMAS, estabelecendo que sera, por:
1- Comissdo Gestora;
2= Comissao de Monitoramento € Avallagdo;
3- Equipe responsavel pelas atribuices financeiras das parcerias.

A subsecretaria de gestdo e a subsecretaria de protecdo social especial serfia responsiveis
para esclarecimento de dividas quanto a mudanca de estratégias operacionais, bem como a3
definicio de camissdo de monitoramento e avaliagao,

A supervisio também, ird acompanhar o processe de avaliagda, que devera ser realizada com
a equipe de profissionais dos servigos envolvends em sua andlise, usudrios, represantantes do
CIEDS e Wcnicos responsdaveis, na Casa Viva.

Cabera ao diretor de cada unidade a responsabilidade pele acempanhamento técnice das
atividades do plano de trabaltho, obdecendo aos procedimentas & os cCritérios de
monitaramento e avaliacdo de parcerias no dmbito da Prefeitura da Cidade do Ris de laneiro.

1.1 Organograma da gestdo do projeto
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1.3.2 Elementos da contratacdo dos profissionais

Total de profissionais - terda o numero maximo de 54 profissionais, confarme o quadro de
recursos humanos, itern 3.8, constante nessa proposta.

Processo seletive - a sele¢do dos profissionais seguird um fluxo, que serd estahelecidos com
&8 Coordenadoria Técnica de Gestio do Sistema Municipal de Assisténcla Social e a
Coordenadoria de Assisténcia Secial. Findando o processo seletive, a{o) profissional serd
contratada{o) pelo CIEDS, Como indica do no Plano de Trabalho, serdo absorvidos entre os
contratados: 20% afrodescendentes; 2% pessoas com deficiéncias e 5% jovens aprendizes.

Salarios - as remuneracies se apresentam por fungies, de acorda com os valores
estabelecdos, por este edital, gue norteia a Planilha de Custo referencial para os repasses.
Contudo, o CIEDS devera estabelecer os valores de salarios dos profissionais que contrantrar,
respeitando o valor minimo previsto na Convengdo Coletiva da categaria, no estado do Rio de
Janeiro.

Modalidade de contrato - todos os profissionais serfio contratados de acorde com o que é
regico pela Censolidagao das Leis do Trabalho {CLT), Inicia-s& por um contrate de experiéncia
de ate 90 dias e sera avaliado no perioda de trinta, sessenta e noventa dias, o que n3o recal
nenhum prejuizo ao trabalhador, considerando estd amparado em lei.

Ambientacao - tedo processo de contratacdo de um novo profissional, este deverd passar por
por um encontro, demominado ambientacio, para que possa receber as infarmacdes basicas e
necessarias sobre a sua fungdo, o que é esperado com o seu trabalho e outras informacgoes
referantes a sua funcdo e o posto de trabalho que ird ocupar. Esta atividade & promovida pela
Coordenadoriaz Técnica do Sistema Municipal de Assisténcla Social, através da Geréncia de
Desenvolvimente e Educagdo Permanente (GDEP), que de forma articulada apresanta aos
profissionais os cenhecimentos espedficos, habllidades e atitudes necessarias ao desempenho
das suas fungdes, conforme as regulamentagies da Assisténcia Social.

Avaliacao de desempenho - a avaliagio de desempenhe é um mecanisma formal para que o
empregador € o Crabalhador possam avaliar o desempenho ou ondamento do trebalho nas
suas varias dimensdes. MNesse sentido, ela j& € Iniciada nos primeiros 30 dias apds a
contratagdo. Mo geral € realizada lendo como pardmetros elementos teécnicos do processa de
trabalho - habilldades, performance, comunicagio e interacio. A chefia Imediata na unidade é
quem fara toda tramitaghe sobre a informagdo e tomada de decisao até que procada as
formalizacfes necessirias - contratacio, 3 realocacho au desligamenta,
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1.1.1 Qualificacdo da Equipe de Gestdo do CIEDS
0O CIEDS disponibiliza uma equipe técnica e suparte operacional para a realizagio das agdes,
garantindo ao apclo de diferentes formas aos projetos. Nessa estrutura possui um conjunto
variado de profissionais de diferentes formacgies. Ainda, contamos com profissionais engajados
em agies politicas e soclais, seja como ativistas ou colaboradores em movimentos, bem comao
participantes ativos em defesa de direitos e controle social e com representatividades paliticas
em coletivos,
Ma atuacdc direta de cada projeto conta com uma equipe liderada por um gerente, com
tecnicos para compor a equipe, gue complementam as necessidades tedricas e praticas do
projeto em questdo. Havendo necessidade, sSo contratados novos colaboraderes, em funcio
da especificidade do projeto considerado.
Estes aspectos estdo fortalecidos no 3mbito do Sistema da Qualidade & Respensabilidade
Soclal, certificado pelo Modelo de Gestdo Institucional do CIEDS, Dele emana uma Politica de
Recursps Humanos que apresenta as diretrizes institucionais que o CIEDS acredita coadunar
com as caracterislicas da organizagdo e dos recursos humanos que hoje constam em seu
guadro, bem como revela o perfil desejade dos eolaboradores 2 descreve os cargos e suas
respeclivas atribuigtes,
Importa destacar que serd REESPONSAVEL TECNICA para a representacdoc institucional e
implementagac das agbes, a Assistente Social, ALDELI CARMO, conforme comprovagies de
suas experiéncias em projetos sociais no campo da Politica de Assisténcia Social, que segue
em anexo a essa proposta.
0 quadro abaixe apresenta os principals profissionais que pertencem a  estrutura
organizaciconal do CIEDS e que atuarao em atividades ligadas a execucao desta proposta:

Atribuicio no |
Funcao ‘MNome Escopo dessa Breve Curriculo
Proposta

I.]

Chretor- Vandre Representacio

Presidente Brilhante | Legal ;|
Foi coordenador dos programas

coordenador das acdes de dissefinpcio de

. .

Fundador & presidente do CIEDS., Graduade ern
eCconomia na Universidade de Fortaleza, com
espedalizacas em Desenvalvimento Local, Gestio
Estratégica e GestSio do Terceiro Setor. Larga
experiéncia com projetos de cunhe social & pdblica.

cgesanvolvimento econdmico local no municipio dol
Rio de Janeire & municipios do médic Paralba,
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FuncSo

Atribuicio no
Escopo dessa
Proposta

Breve Curriculo §

metodalagias  participativas, moderador
grupos em planejamentos estratégicos, programa
de governo, etc,

| Giretor
Executlva

Fabio
Muller

| Diretora-
Executiva
Adjunta

Fepresentacdo
Legal I

Doutor em Ciéncias Politicas e Relacie
Internacionais na TUPER] (Instituto Universitario d
Pesquisas do Rio de Janelro), Mestrado em
sistemnas de Gestdo na Eszcola de Engenharia da
Universidade Federal Fluminense (UFF 2011),
Especializaciio em Organizacdes e Estratégias (UFF
2008} e graduagdo em Administracdo de Empresas
Pablicas e Privadas pela Universidade Federal Rura:]
do Rie de Janeimm (UFRR] 2000). £ Direto
Executive do CIEDS, coordenando a implementacia

de programas, projetos e  pesquises de
Desenvolvimanto  Regional Sustentdvel, Tem
experiéncla na drea de Administraclo, com &nfase
BT Gestdn da Qualidade, Gestia dei
Responsabilidade Social e Sustentabilidade, Gest3o
e Avaliaglo de Projetos Sociais e Administragdo
Publica. Curriculo Lattes:

htto:fflattes cnng. be/ 5941 869730660193

Rosalane
Soura

Feprasentatdo
Legal

Espedializagdo em Responsabilidade Social no
Terceirn Setor pela Universidade Federal do Rio del
Janeiro (UFRJ 2010) & graduagdo e licenciatura em
Psicologia pela Universidade Catdlica e Petrdpoll
[UCP 1991). Experiéncia na area de Gestdo d
Organizagoes nao governamentais, Gestdo de!
Projetos Sociais & de Desenvelvimanto Local & de
Gestdo  de  Pessoas, coordenando  equipes
muitidisciplinares, desenvaolvends prur:essnsl

formatives e de treinamentos participativos. B
Diretora-Executiva do CIEDS, responsdvel pel
Govarmanca Institucional dessnvalvendo diretri

¢ implementando agies que garantanifa\-qjualidadel

Rieifie Janieirn
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‘Brave Curriculo

_ =

i

g efetividade & a transparéncia das interveng

realizacas, Responsavel pela Coordenag3o
implementacdc  de  programas & projet
Desenvolvimento Sustentawvel, Atuou na
implemeniacdo do Programa TUTORLA em parcerig
com o CIEDS e a Fundacdo Itad Sociel nos Estadod
do Amazonas, Pard, Ceard, Mato Grossa, Goids
RondGnia, Mato Grosso do Sul, Tecantins e Distrito

Atribuicdo no
Funcdo | Nome | Escopo dessa
Proposta
Federal,
Gerente da |Responsavel
Area Inclusda  Aldel iTé-:rlil:a dal
Social @ Bem- Carmo | Projeto

‘estar

| Graduada em Servico Social, pela Universidadel

Federal Fluminense/Miterdi. Especializacio em
Servico Social e Sadde. Experiéncia em gestio de

projetos de  desenvolvimente local e no
fortalecimente de  comunidades, liderancas
comunitiarias, mulheres e jovens no Rio de Janeirn_;
Trabalhou em prajetos de  desenvelvimento I
aumento de renda de familias = grupos o
pequenos  produtores  rurais  em Mogambigue
Coordenacio de equipe multidisciplinar, formacie !
freinamentos participativos e assessoria a governo
e organizacoes naao govarnamentais r
estruturacdo de projetos sociais de acsistdnc
social, de sadde e desenvolvimento institucional,
Afua no CIEDS desde 2001,

Coordenagio de

.ﬂfdmlnlﬁradnr de ampresas, pela Universidadea
Estracio de S4/2005. MBA em Gestio de Negdcios.

Ruo de Janero
RLbL Dromeimgs

i

I| Féblo dos | Pas-graduagao em Gestd3o Empresaria, No CIEDS é |
Coordenador {logistica e ol : ]
_ Anjos coordenador administrativo, com atuacio em
Pdministrativa COMmpras ; i
Ingistica, compras, manutencio predial, gestic de |
. contratos @ adrministrativa operacianal.
‘Bacharel em Servico Social em 2005 pelal
Universidade Veiga de Almeida do Rio de Janeiro -
Coordenadoras
R), com pés- graduacdo em Responsabilidade
Soclal @ Gestdo Estratégica de Projetos iais em
- - -'I
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Funcdo Nome Escopo dessa Breve Curriculo i‘ .
Proposta y
Marcella | Coordenacio de 2010 pala Universidade Veiga de Almelda - Ria ':le
Gravino | Projeto Janelro/R). Vasta experéncia em ogestio de
' politicas pdblicas, planejaments e eoordenacio del
£quipes.
Mo CIEDS atua como coordenacdo de projetos no
campo
da  assisténcia social, em  processo  d
plangjaments,  monitoramento, avaliacdo j
supervisao técnica.
= Suporte & revisdag Pedagoga. (UERD), com pos-graduacia latu senso
dos Flanog mm Responsabilidade Social e Terceiro Setor pelal
Janaina | Politicos Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR]D,
Lins | Pedagbgicos dag Experiéncias em andlise de projetos na  are
ILI‘RS educacao, 1
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assisténcia social e sadde, no CIEDS, atua como
coordenadora técnica de projeto soclals,
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1.2 GESTAO OPERACIONAL 'iq
1.2.1 Alimentacao
A alimentacdo gue sera servida nas unidades, obedecem aoc plangjamento nutricional
elaborado por profissionais nutricionistas e & aquisicdo feita de acordo com as suas orientacBes
de Tabela de Pregos de Mercado de Géneros Alimenticios, da Controladoria Geral do Municipio
- CGM (disponivel em: hitpi/fwww. rio.ri.gov.br/web/sme/pnae). Esta tabela & atualizada
guinzenalmente e a referéncla de pregos para as compras dos géneros allimenticios.
O cardapio e elaborado pelas nutriclonistas vinculadas as URS e ao acompanhamento realizado
na unidade, que fardo o diagndstico das necessidades alimentares e nutricionais, além de
orientar e supervisionar a3 manipulacdo dos alimentas, no que diz respeito ao recebimento &
armazenamentc dos géneros, pré-preparo, preparo e distribuigdo das preparaghes,

1.2.2 Aguisicio de Bens e Servicos
Pesquisa de Pregos
Um dos itens imporiantes que fazem parte da inicializagdo de uma despesa & a pesquisa de
precos, visto que esta & o procedimento para apuragdo do valor estimado da contratagdo do
fornecimento dos bens efou servigos requisitados, que servird para a sua efetiva realizacao ou
balizamento. Estas deverdo conter no minime 03 valares referencizis de fontes distintas para
cada item, guando houver. Avaliar os valores oblides na pesquisa, a fim de que sejam
expurgados o5 gue apresentarem discrepancia em cemparacdo com os demais, bam como os
destoantes dos praticados no mercado fornecedor. Estas cotacBes dewverdo fazer parte do
processo administrative. A definicdo do preco estimado se dara pela escolha do menor prego
obtido para cada ltem, dentre as fontes pesguisadas.
Quande ndo for adotado o menor preco pesquisado, o CIEDS devers justificar tecnicaments,
no precesso administrative, o critério escolhido, preservando, em qualquer hipotese, a
realidade de mercado.

1.2.3 Materiais para trabalho pedagdgicos e socioeducativos
A aguisicdo de materials de expediente e de consumo, tals como, 1pis, canetas, borrachas,
carimbos, papel para impressera, toner efou tinta para impressora, grampeadores, pastas,
calzas de argquivos, entre outres, possibilita o desenvolvimento das acdes plangjadas e a
producio dos instrumentos de trabalhe. 0Os servigos grificos destinam-se a reprodugBo de
formularios e da elaboragdo de material informative para as acbes desenvalvidas com as
acalhidas e duas familias, bem como atividades com a rede comunitiria, bem comao de

Ao,

material de identificacdo, como coletes e crachis,
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1.2.4 Custeio operacional
Para execucdo das atividades, sdo necessadrios recursos materials, que viahilizem a higlene
pessoal dos usuarios, a limpeza e manutenc3o do espago, a compra de material para uso em
atividades pedagdglcas e administrativas, essenciais ao funcionaments & o atendimenta.
Assim, 05 s8¢ previstos recurses para despesas de cardter administrative e operacional, 3
serem administrados. Tais despesas ocorrem de acorda cam o planejamento, além de outras
de pequena grandeza que ndo foram programadas, tais como: fotos para documentos,
autenticacio, auxilio transporte ewventual, despesas com correios, coplas, materiais de
consumo de informatica. Também, inclui-se méscaras, luvas e alcool em gel, dedetizacdo,
desratiza¢80, aquisicdo e recarga de extintor, desinsetizagio, entre outros.

1.2.5 Veiculos
Para viabilizar o transporte de funciondrios no exercicio de suas funcoes e de usudrios nos
encaminhamentos propostos, é previsto transporte para cada unidade.

Lote Nome da Unidade Meta da Unidade Veiculo
Il " URSllhado Governador | 100 adultes | 1 van 10 hs
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