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1. APRESENTAGAO DO CIEDS
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Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvalvimento Sustentdvel
| CNP3 EsE. | Isento | Insc. Municipal | 2478331

21,994253092
cieds@cieds.org.br
Facebonok

| 31.07.1998

- Promocdo de programas sociais;

| - Premocao da assisténcia social - atendendo a todos os publicos interessados

incluinde: criancas, adolescentes, jovens, adultos, homens, mulheres, idosos,

portadores de deficiéncia fisica e todas as cutras minorias da sociedade:

| -Promocdo da ética, da paz, da cidadania, dos direites humanes, da

| democracia e de outros valores universals;

| - Promocdo de programas do desenvolvimenlo econdmice e soclal de combate
a pobreza;

- Promocdsc da cultura;

- Promocao da educacio gratuita basica e profissional;

- Promocao de programas ambientais, defesa, preservaclo e conservacio do

| meaio ambiante @ promocdo do Desanvolvimento Sustentdval;
- Promocio de programas de sadde;

- Promogao de programas de esporte e lazer e atividades recreativas:

= Promocio do voluntariado;

- Promogae da seguranga alimentar e nutricional;

- Promo¢de da experimentacdo, ndo lucrativa dos novos modelos séeio
produtivas & de sistemas alternativos de produgdo, comércio, emprego e
credito;

| - Promogdo de direitos estabelecidos, construcio de noves direitos e assessoria

juridica gratuita de carater suplementar, em prol do desenvolvimento de

tecnologlas  alternativas, promogde e divulgacio de  informacbes e

| conhecimentos técnicos e cientificos: |

- Estudos e pesguisas, desenvolvimento e aprimoramento da gestdo pablica e |

privada, de sistemas integrados de qualidade, gestdo, menitoramentea,

avaliagio e capacitagdo de recursos humanos;

| - Fromogao do desenvolvimente e aprimoramento da gest3o plblica e privada

| de sistemas integrados, de qualidade, de gest3o, de monitoramento,

avallacdo e capacitacio de recursos humanos;

| - E demals agbes necessarias & consecugao dos objetos constantes no presents

documento.

| Vandré L, Meneses Brilhante vbrilhante@icieds. org.br

Fabio A, Muller Mariano
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O CIEDS, Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentavel, & uma
Instituic@o Soclal Sem Fing Lucrativos, filantrdpica, com larga experiéncia na implementacaa,
gestdo, cogestdo, monitoramento e avallagdo de programas e projetos sociais. Atua em todo o
territdrio nacional, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, filial em Sdo Paulo & Cearad. Sua
estrutura de recursos humancs & composta por mais de 1.700 profissionals de diversas dreas
do conhecimento.

O CIEDS promove e desenvolve solucdes integradas e em redes para que territdrios
sejam mais inclusivos, mais educativos ¢ mais empreendedores, ou seja, mais
prosperos, onde as pessoas residentes vislumbrem e acreditem que o amanh3 pode e
sera melhor do que o hoje.

Em Z2 anos de atuagdo Implementou mais de 600 projetos em parcerias com organismos
internacionais, poder plblico, empresas privadas e outras organizacies da sociedade civil,
beneficiando cerca de quinhentos mil beneficidrios diretos e mals de trés mil comunidades
atendidas. Suas acbes concentram-se em quatro grandes dreas: a) Inclusio Social & bem-
estar; b) Educacag; ) Engajamento Comunitério e; d) Novos Negdclos.

A atuagdo do CIEDS, se articula para o fortalecimento de Redes para a prosperidade. Campo
que se propde a promocdo de solugbes sociais gque geram mais renda, mais salde, melhor
educacdo, maior confianca no futuro e, acima de tude, prosperidade. Fazemes tudo isso
construindo redes de parceiros estratégicos comprometidos com um Brasil melhor para todos.

Bimile Jamero Sho Pavile
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Os |mpactos do CIEDS para a sﬂcied:éjgrlf:?arﬂcteibzam-ﬂﬂ Ela construcao de redes e
articulacoes entre atores de diversos setores, conectando diferentes interesses am ' causas
comuns, qual seja a construcio de uma sociedade mais justa e mals democratica, Em 2019
atuou na implementacio de mais de 50 projetos, espalhados por todos og estadas brasileiros,
Suas atividades envalveram 830 voluntarios e impactaram mais de 45 mil pessoas direta mente
e mais de 250 organizagbes da socledade civil.

A totalidade das acOes e projetos Implementados pelo CIEDS possul cardter socioassistencial e
sdo prestados de forma gratuita, continuada e planejada, para os usudrios e para quam dales
necessitar, sem discriminacdo, conforme prévisio da Lei 12.101/200% e visam conjuntamente:
fortalecer mecanismos de protecdo social por meio de acles de: protecdn & familia, 3
maternidade, a Infancia, & adolescéncia e a velhice; o amparo &s criancas € aos adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade social; a promogdo da integragio ao mercado de trabalho: a
vigilancla socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das
familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagdes e danos; a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogdo de sua integragao a vida
comunitaria e a defesa da direitos, visando garantir o plens acesso aos direitos no conjunto
das provisdes sacioassistenciais.

0 CIEDS parte da premissa de que o desenvolvimento almejado ndo pode ser pensado apenas
dentro de uma logica economicista. E imperioso o equilibrio dos fatores econdmices,
ambientais e sociais. Acredita que este nova modelo s6 & factivel se for fruto do somatério de
fercas do Estado, da iniciativa privada e da sociedade civil arganizada.

A acdo Institucional realizada em parceria com varias instincias de governa, com a iniciativa
privada e com instituigdes da socledade civil, nacionais e internacionais, se traduz pela
experiéncia significativa de atuagdo junto a populaces wvulnerabilizadas e excluidas -
espaclalmente jovens, mulheres, afrodescendentes, idosos, etc, - notadamente as residentes
em regides metropolitanas, onde além das restricBes de oportunidades derivadas da pobreza,
tém que superar os efeitos da vicléncia, as vezes extrema. Tem como fundamento de suas
acpes a conviccdo de que essas pessoas POSSUEM LM expressivo potenclal, fque pracisa ser
identificado e desenvolvido, por meio de processos de capacitagdo participatives e que
promovam sua inclusao no encaminhamento das solucfes para os problemas vivenciados.
Sendo assim, o CIEDS tem como Missdo "Promocdo de uma sociedade sustentavel tendo como
adse o conhecmento, & cooperacia e o empoderamento 0as pessoas®,

Sua Visdo € "Construir redes para a prosperidade de pesspas, de comunidades e da
socl/edade”,

Para tal, adotamos como Valores: O regpeito a diversidade; O respeito ao saber acumulado de
cada colaberador e dos nessos piblicos interessados: A transparéncia: 0 COMpromisso com a
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gestio de qualidade; O respeito as legislagies nacionais e internacionais no que concerne a
nossa atividade; a formacdo de qguadros técnicos qualificados; e o incentive a novas ideias.

0 CIEDS teve ao longo de sua trajetdria o mérito de harmonizar cinco requisitos essenciaig:

(@) capacidade para perceber as mudancas no cendrio de sua atuacio e transfarmar
opartunidades em realizacies; (b) habilidade para liderar suas equipes no sentido de
empreender mudancas, principalmente na gest3o, que tem garantido a sustertabilidade da
eprganizagio; {c) & compreensao de que o territdrio € o ldcus preferenclal para o design e a
implementagao da pelitica plblica e do investimento social privado: (d) & sistematizacio de
saberes e aprendizados aoc longo da implementacde dos projetos focallzande a construcio e o
desenvolvimente de tecnologias socials com  alto potencial de impacto, escala e
reaplicabilidade; (&) uma atuacdo em rede gue conecta potencials atores locais.

A abordagem estratégica ocupa parte central na administracie do CIEDS. Planejameanto
eslratégico, objetivos, metas e resultados sdo os instrumentos regularmente utilizades na sua
gestdo, que & orientadz no sentido da satisfacdo dos interesses & demandas de seus
beneficiarios e parceiros Institucionais, e na garantia do exercicio de sua responsabilidade
social.

E tode esse processo se efetlva segundo principios éticos claramente formulados e
intensamente divulgados, por meio de intensa participagdio de todos os atores envolvides, que
assumem espontaneamente o compremisso com o aperfeigamento continue da atuacdo
institucional.

1.1. Projetos implementados pelo CIEDS com e mesmao perfil de plblica
A trajetoria de atuacio do CIEDS se afirma com a Implementacdo de diferentes projetos que
possuem relagac direta com a tematica da proposta ora apresentada: jovens em acolhimento
institucional, em cumprimento de medidas socloeducativa efou fazendo uso abusive de drogas.
Estes foram ou s8o conduzido por um fazer coadunado com as diretrizes e normatizacdes
especificas voltadas para o trabalho com criangas e adolescentes.
Nesses projetos o CIEDS, além de inscrever uma |dgica de parceria com tomada de decieSas
compartilhadas, sempre prope alternativas para que o fazer profissional seja centrado num
modelo de gestdo assartivo, planejade e orientado por uma gestds de resultados.
Com essa base, também segue com a implementacio de projetos similares, com o publicos
especificos - adolescentes e jovens -, em diversas cidades brazilairas, conforme iremaos
descrever mais adiantbe,

As abordagens s3o tambem diferenciadas, os tempos histdricos s5a também um fater

relevante quando se trabalha com criangas, adolescentes e jovens e, ainda consideramos como
particularidades de nossos projeto, as formas coma sio implementados em cada cidade onde

1;@1 i

Rige- i Jameard
.'-I..-".'r"- .'...I." 1
s s e s




. 139 1A%
i . LLEes0 MY _-E [L'!Eﬁﬁg-mm ‘E”—:E}E

Data d2 Auju ACEC
Fis. _if: A
Rubeics

os realizamos, por 5e tratarem de realidades diferentes, seja entre entre as cidades ou mesmo

as regioes.

Abaixzo apresentamos o5 referidos projetos de forma resumida:

a)

b)

)

mif ke Jaspsa

Casa Viva - Cogestio de Servicos de Acolhimento Provisdrio para Criancas e
Adolescentes, na Cidade do Rio de Janeiro - Termo de Colaboracdo formalizado
entre a Prefeitura do Rio de Jangiro/SMAS, desde 2018. Sendo estas unidades: Casa Viva
Bangu, Casa Viva Del Castilhe e Casa Viva Penha. S50 adolescentes, sob medida judicial
de protecdo para acolhimento institucional, Esta dltima especifica para adolescentes do
sexo feminino. Sdo servicos ininterruptos, com cuidados ralativos a acolhida; acesso a
um espago com protegdo, a alimentacdo, atividades e servigos culturais, comunitarios,
bem como os servigos necessarios a construcBo do plano individual de atendimento
visando a reinsercdo familiar e comunitdria e a rede de servigos locais.

Unidades de Reinsercio Social na Cidade do Rin de Janeira - Terme de
Colaboracao com a Prefeitura do Rio de Janeiro/SMASIsténcia Social, desde 2012 até a
presente data, com renovagdes e aditivas com o mesmo objeto para implementacio nas
trés URS, com foco em pilblices em situacdo de alta vulnerabilidade social. Sao
contemplados nestes instrumentos as seguintes wnidades: URS Paula Freire, URS Celly
Campello, URS Dom Helder Camara. Tambem ofertam service com funcionamento
continuo, para criancas e adolescentes em situagio de abandono (rompimenta de
vinculos familisres) efou vivendo na rua. S3o servicos com muitas articulacoes nos
territérios & um fazer profissional centrade num madelo de gestio planejado e erientado
por uma gestio de resultados.

PROJETO ESPECIALIZADO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL A CRIANCAS E
CRIANCA/ADOLESCENTES EM EXTREMA VULNERABILIDADE SOCIAL USUARIOS
DE SUBSTANCIA PSICOATIVAS, EM ESPECIAL O CRACK - CADQS - Convénio
formalizade com a Prefeitura do Rio de Janeiro/SMAS, teve como foco o acolhimento
especializade a criancas/adolescentes, usuarios de substincias psicoativas, em especial o
crack, de forma excepcional e provisdria a fim de Lrabalhar o resgate e reinsergao
familiar & social, contribuindo no processo de construcdo dos seus projetas de vida, de
forma individual para o fortalecimento da sua autoestima e a construgdo da reinsercao
familiar & comunitaria, bem como através da atencdo compreendendn todos os cuidados
de higiene, alimentagdo, acesso a servigos culturais, comunitdrios e de |azer garantindo
aos mesmos, acesso a politicas e a rede de servicos pdblicos, numa perspectiva de
garantia de Direitos e de cidadania. Foram alcangados os sequintes resultados: 51% dos
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abrigados em atendimento semanal nos servigos de sadde mental da Prefeitura; 53%
dos abrigades devidamente matriculados na rede pdblica de ensino fundamental: 80%
dos abrigados matriculados em atlvidades esportivas no Centro Esportive Miécimo da
Silva; construcdo do Projeto Poliico Pedagdgice de cada unidade: Protecdo e cuidados
especializados por equipe multidisciplinar {Assistente Social, Psicologo, Enfermairg,
Nutricionista, Prof, Ed. Fisica, Teatro, Danca, Percussio, Artesanata). Destaque-se gue
coma resultado desse projeto fol produzida a cartiiha CRACK: UM NOVO OLHAR,

disponivel em https://www.cleds.org.br/docs/oublicacan-crack-um-nova-olhar-, pdf. As

acdes foram desenvolvidas no periode de novembro de 2012 a julho de 2013,

d) ATIVA 027 - O Atlva 027 & um projeto voltado para adolescantes e jovens com idades
entre 12 e 17 anos. Iniciativa do UNICEF & parceria téenica do CIEDS. Com &nfase no
empoderamento de meninas, centrado nos temas: equidade e diversidade de género,
identidade etnico-racial, salide mental na pandemia, alimentacio sauddvel na primeira
Infancia, gravidez na adolescéncia, plblicos adolescentes LGETOIA+ e jovens em
cumprimente de medidas sociceducativas e jovens com deficiéncia. As agies foram
Inicladas com 15 jovens lideres, em sua maioria meninas, que passam pOr Processos
diversos de capacitagdo visando fortalecer algumas habilidades come o pape! de jovens
lideres, posicionamentos e melhorar a capacidade argumentativa sobre as tematicas que
cercam ¢ debate sobre empoderamento de meninas. Numa organizacia em que ao lango
do projeto, novos jovens se somam 208 que j4 estdo, o projetos ampliol © numero de
participantes para 150, também em sua maioria meninas, gestantes, miss e também
contamos com uma parcela de jovens em cumprimento de medidas socioeducativa, O
projeto chega a um total de 1000 jovens que serdo engajados ao prajeto. Também
temos como acdo essencial deste projeto, a capacitaco de 200 profissionals que atuam
com adelescentes e jovens, que serSo aproximados de autros profissionais para que
possam trocar, compartithar sobre as diferentes experiéncias, metedologias e abordagens
para jovens e dessa forma, adguirirem novas conhecimentes e habilidades para as suas
praticas cotidianas. Periodo de Execugdo: Janeiro de 2021 - Julho de 2021.

¢} MALETA JUVENTUDES - experidncias de implementacdo do Projeto Maleta Juventudes,
desenvolvida per agentes de leitura das escolas da rede piblica do Estado do Rio de
Janeiro. Mantendo viva a memdria da dedicacdo, envoiviments e protagonisma de
profassores, professoras e jovens em prol de uma educacio igualitdria e inclusiva, no
ano de 2019 e a cnntinurda-n:le do projeto até dezembro de 2021, as agoes serdo com foco
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em jovens do Sistema Sociceducative, envolvendo-os nos debates sobre prevencao da

violéncia e a promociio da cultura de paz.
Marcamos come significativa, aqui, a percepcdo de que tratam-se de acbes diversificadas e
Qque carregam o sentido de engajar e fortalecer as potencialidades & habllidades dos jovens nas
mals variadas formas de se expressarem e se posicionarem frente as questdes e demandas
para as igualmente diferenciadas juventudes. Acima de tude sdn projetos que versarn sobre
gorantia de direitos, participacgdo e cidadania, nas formas mais ampla que cada um dos
participantes dos projetos possa desejar expressar.

1.2. Registros, Representacies & Premiacies
Como resultade de seu trabalho, o CIEDS conquistou ainda, espacos que reforcam a
competéncia com gue realiza as suas acies. Fssas designacBes tornam a instituigao
transparente na sua gestdo sdlida e integrada a formulagdo de politicas e propostas eficazes e
- inovadoras, gue se evidenciam, par exemplo, através do sequi
Hegis{ros - CEBAS - Resolucio n.® 06 CNAS de 15;02;2% publicade em D.0.U., dia
~q EE..I’DEIEEID?; Titulo de Utilidade Poblica Municipal - Ftli|l:le Janeiro; Registro no Conselho
Macional de Assisténcia Social = _Eﬂfu.s_ Resolucdo n.? 111 - Elfﬂjfﬂz; Registra no Canselho
Municipal de Acsisténcia Social - CMAS/R) - Registro n.C 0284700: Registra no Conselho
Municipal de Direites da Crianga e do Adolescente - CMDCASR] - MO I:IE,.-'IL'I:EITI:H: alem dos
registres nos Conselhos de Assisténcla Social & de defesa dos direitas da crianga e dos
Bdolescentes em todos os municiplos onde atua.
Representacdes e participacies como Secledade Civil - organizacio signatiria do Pacto Global
da ONU, com status de Consultor Especial do Conselho Econfmico e Social das Maches Unidas
- ECOSOC; membro do Comité Nacional do Programa Viva Voluntdrio do Governo Fedaral.
Eleita e nomeada em 2018 para ocupar vaga Conselho Naclonal de Assisténcia Soclal como
representacdc do segmento entidades, em ID%% passou 8 ocupar assento, como Suplente, no
Consefho Municipal de Assisténcla Social na cidade do Rio de Janeirg, como Instituicdo de
Protecdo e Garantia de Direitos, assumindo a coordenagio das Comissies Locais de Assisténcia
Sacial. Em 2020 fol eleita para o Conselho Estadual de Assisténcia Social do Rio de Janeiro, A
Comao tltular, assumindo a coordenacio da comiscle de acompanhaments acs conselhos
municipais de assisténcia social dos 92 municiplos do Estado do Rio de Janeiro e compondo o
Comité do Fundo Estadual de Combate & Pobreza, em 2021 compde a Cimara Técnica da
_.it'l"“‘-* Comissao Intergestores Bipartite - CIB - da reglunalizagéin dos servicos de protecio social
Espec:al de media complexidade, Centro de Referéncla Especializado para Populacdo em
Situecdo de Rua - Centro Pop - e servigos da protecdo social especial de alta complexidade
nos 92 municipios, Tambem, no Estade do Rio, participa do Forum da Aprendizagem
9
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FProfissional do Rio de Janeire, Conselfio Estadual de Economia Solidéria (R}), GR I2 Infancia do
Conseifte Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e Adolescente do municipio do Rio de
Janeirc = CMDCA/R], Fdrum Estedusl de Populacdo em Situacdo de Rua, Forum Maternioade,
Drogas e Convivencia Famifiar e Comunitaria. s

Premiagdes - destacamos squelas que ratificam a seriedade, transparéncia e efetividade das
acdes gque empreendemos: Certificade de Qualidade [SO 9001:2000, Certificads de
Responsabilldade Social SA B00O0, sendo a primelra ONG brasileira a congquistar a certificacio
integrada nas narmas internacionais 150 ﬂﬂ-_i:lﬁﬁ;ﬂ_[qualidade na gestdo) e AS; Brémio Ser
ng_-r_-lqn_ﬂ_ 2016 ds Associacao Brasileira de Recursos Humanos; Prémio Inovacido Social
Mocambique; Top 500 NGOs 2021 do NGO Advisor - 28 ONG mais relevante do Brasil e a 540
de mundo; Tecnologia Social Bairro Edu::adt%f? Tecnologia Social Rede Sustentdvel de
Relacionamento de Elﬂzi-nsj Tecnologia Social Jovens aprendizes em medidas socioeducativas:
selo de Direitos Humanos - 12 Edicgo/2020 - Festival Rio +Humano, Projeto Pessoas e
Megocios Saudaveis, que recebau o 17 lugar.

1. CONHECIMENTO DO PROEBLEMA

Mo gque tange a garantia dos direitos fundamentais, a protegdo Integral - moradia,
alimentacdo, educacdo, higienizac@o, lazer - para criangas @ adolescentes deve primar pela
pricridade absoluta de protecdo, garantia de direitos & por sua integridade, com procedimento
de acolhimento transitdric, excepcional e temporédrio, de forma gue o processo de transicio de
reinsergdo social seja segura para que a reintegragdo familiar, quando possivel, ou a colocacio
em familla substituta, ndo impligue em privagio de liberdade, resguardands gue todos os
cuidades relativos a acolhida sejam em condigles de dignidade; acesso a servigos de sadde,
culturals, comunitarios, de lazer, educacional com a construcio de um projetn de vida com
dignidade, com a reestruturacio de vinculos ou a reconstrucio e sua autonomia.

A base referencial norteadora do escopo dessa proposta estd ancorada nas narmativas legais
editadas através da Lei n® B.069/90 - Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA e pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e Adolescente - CONANDA, no que contemple a
ProtegBo Social Especial de Alta Complexidade da Assisténcia Secial, buscando a Interacio e
maxima Integracdo com a rede de protecdo da crianca e adolescents instaladas nos territdrios.
E de uma forma geral a proposta se pavimenta em normativas especificas para criancas e
adolescentes, pela Politica Nacional de Assisténcia Secial e nos principios do Sistema Unico de
Assisléncia Secial - SUAS. Sendo essencial nesse olhar compreender que o acolhimento
institucional ndo deve transformar os acolhidos em institucionalizades e para tante, alguns
elementos gue sustentam essa premissa precisam sar percebides e sequindos aspectos:
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Conforme previsto no Estatudo da Crianga e do Adolescente {ECA), Lei Federal n® 8069/1990,
o acolhimenteo institucional & uma das medidas proletivas que deve ser aplicada nos casos em
gue os dirgitos reconhecidos em lei forem ameacados ou violados, sendo esta adatada como
ultimo recurco. E o enfrentamento as violagBes estBo inseridos nos servicos socicassistencials
de acolhimentoe gerido pela Protecdo Social Especial, de acordo com a Politica Macional de
Assisténcia Social,
"0 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990)
surge como uma importante ferramenta para orientar o novo
paradigma de atendimento as criangas e aos adolescentes, que
deve ocorrer com absoluta prioridade e lhes garante o direlto: &
vida e a salde, & liberdade, aoc respeito e 3 dignidade, &
convivencla familiar ® comunitaria, @ educacSo, a cultura, ao
gesporte e ao lazer, o direito a profissionalizacdo e 3 protecdo no
trabalho. Além disso, coloca o Estade como garantidor desses
direitos, uma vez que os pais ndo podem ser responsabilizados
caso descumpram algum desses por falta de recursos materiais.,
Per outro lado, devem ser incluidos em programas oficiais de
acempanhamento a familia, de modo que a separagdo das criangas
e adolescentes dos seus lares por medida de protecdo, em Servigo
de Acolhimento, somente ccorra como Oltimo recurso @ em carater
provisorio. ™
O acolhimento institucionals para criangas e adolescentes, assim, se traduz num servigo de
protecdo que assegura a crianga e ao adolescents, que sic afastados de seu convivia familiar e
cemunitario, deve ter como tempeo maximo de acompanhaments o periodo de dois anos (corm

* PAIVA, llana Lemos de; MOREIRA, Tabita Affa Siva; LIMA_ Amanda de Medeiros. Acolimenta Institucional familias
de origem & & reinsliuconaiizacio. Rev. Direlto Prix.. Rio de Janeiro . v. 10, n, 2, p. 1406-1420, June 7019
Ayailable from <hitp:feeanw soeks brisciefophp?scriptesci_anttextdpid=52179-8265 2019000201 4058 Ingmeninrm=isos.
actass on DB Apr. X021, Epub June 27, 2018, Hips dal org/ 10 155021 7O-806E/201 404 14,
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possiblidade de extensdo em casos determinados pela justiga), conforme Art. 19 & paragrafo
sequndo do ECA.S
Mo que tange o debate sobre a gualidade dos cuidados oferecides pelas instituigdes que
acolhem criangas e adolescentes afastados do convivio familiar, pela exposicia a situaghes de
risco, apontamos gue este tem sido motivo de preocupacho e intervengdo de diferantes setores
da sociedade ligados a defesa e promocdo dos direitos desses pequencs cidadias, bem como
objeto de estudos de pesquisados, visando analisar @ encontrar alternativas de resolucio dos
problemas, numa demonstragdo de interesse em investigar os indmeros elementos que
compéem o contexto do acolhimento, desde as questdes sobre o seu funcionamento, até
aguelas referentes ao desenvalvimento saudavel de dos acolhidos, suas percepcdes de familia,
da vivéncia Institucional, entre outros, no sentido de um reordenameanto.
“0 reordenamento dos servicos de acolhiments para criancas e
fdolescente em NOSSe NO pais constitui passo fundamental para se
romper com a secular "cultura da institucionalizagBo™ de criancas e
adolescentes, especialmente daquelas nascidas nas familias mais
pobres, e implementar priticas orientadas pele paradigma do
direito a convivéncia familiar e comunitaria, respeitando o principio
de excepcionalidade e provisoriedade do afastamento do convivie
familiar,™
Igualmente, no cendrio brasileiro, a realidade dos abrigos mostra que este & um lugar que, em
principio, deveria ter funcio temporaria, mas acaba se tornando a moradia permanents de
muitas criancas e adolescentes, a espera do retorno familiar ou da adogdo. Tal constatacdo é
relevante, gquando se pensa nas possibilidades e consequéncias para o desenvolvimento
integral da crianga & do adolescente gue se encontra nessa situacSa. Afinal, an perder o
carater temporarie, a Institulgdo passa a participar da construcio da Identidade, da autoestima
e da aquisicdo de competéncias cognitivas, psicoldgicas e soclals por parte deles. Mo abrigo,
criancas e adolescentes podem encontrar referéncias e formar vinculos afetivos, crescendo e
construinda suas histarias.
A realidade, de um pals com a dimensdc do Brasil, ird variar seja entre 05 municipio ou mesmo
regioes, tornando cada vez mais a demanda por acolhimentas institucional e as achas voltadas
para criancas e adelescentes elemantos que devem constar nas pautas e nas agendas
governamentais e seus debates se configurarem etivaments como escenciais para a

! Levantamento nacional das criangas & adolescentes em servico de acothimento / organizado por Simone Gongalves
de Asshs, Luls Qtivie Pires Farias. S50 Paulo: Hucites, 2013, 367p
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formulacdo de politicas pdblicas efetivas e gargntida—da de protecdo social & de direitos

humanos.
Ma cidade do Rio de Janeiro, a politica de atendimento & crianca e ao adolescente se arganiza
da seguinte forma: o processo inicial de acolhimento é através das Centrais de Recepclc,
configuradas como um dispositivo de atendimento 24 horas. Estas faram pensadas como um
equipamento estratégico para acolhimente provisdrio / emergencial, moments em que acolhe,
avalla e encaminha as criancas ¢ os adolescentes para rede institucional, seja para uma
Unidades de Reinser¢do Social do munidipio, ou, mesme para unidades institucionals privadas,
lancando mao da rede socioassistencial e de garantia de direitos. S3o duas as Centrais:
Adhemar Ferrgira de Oliveira funciona como porta de entrada de adolescentes do sexo
masculino & a Central de Recepcao Talguara, de bebés e criancas de ambos o5 sexos e,
adolescentes do sexo femining,
MNa conformacag da estrutura alnda presentes no acalhimentos institucional e no sistema de
garantia de direitos de crianga e adolescente, os Consalhos Tutelares e as Varas de Infancia,
Juventude e ldoso tambem encaminham para as unidades de acolhimento, muitas vezes
encurtanda o fluxo e consequentemente a erianga ou adolescentes ndo passam por nenhuma
das Cenlrais,
Quanto ao dispositivo de acolhiments, o Rio denomina os seus espage como Unidade de
Reinsercac Social e conforme descrito no Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2022,
publicade em Diarie Oficial do dia 25/06/2018, pg 54, quando se tratar de crianca e adolescentes,
tambem descreve o perfil do piblica-alvo:
“Unidade Municipal de Reinsercio Socal - URS Unidade
Administrativa de Pretec2o Social Especial de Alta Complexidade,
destinada ao acolhimento integral instituclonal de familias efou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim
de garantir protecdo integral. Sua aplicagBo tem cardter provisério
e temporarig, utllizada como farma de transicdo & reinsercio a
familia de origem ou colocacio em familia substituta, ne caso de
crianca e adolescente & & reinsergdo familiar efou comunitaria,
bem como a autonomia pessoal e social, guando se referir a
adultos, idosos e familla. A localizacio desta unidade deve facilitar
& acesso a servigos pliblicos.
Piblico alve: Criancas e adolescentes com medida judiclal de
protecdo, por molive de abandeno eu vislagio de direitos, cujas
familias ou  responsdveis encontrem-se  temporariamente
Impossibilitados de cumprir sua fungBo de cuidade e protecdo:
E-Ejj 13
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Homens, mulheres aﬁltus em 5ituacao de rua e desabrigo por

abandono, migracio e auséncia de residéncia ou pessoas em
transito & sem condigdes de autossustento; Idosos que naoc
dispoem de condigdes para permanecer com a familia, com
vivéncia de situacies de violéncia e negligéncia, em situagdo de
rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos™
E portanto neste contexto, que ps processos politicos devem se ater & seguir, ruma ao
encentro de um efetive reordenamento institucional, para que cada crianca e adolescente
possa vivenclar e desse processo ver a implantacBe de uma nova e efetiva politica de
acolhimento. Alguns passos ja foram dados: o esforgo deve ser parg as possibilidade
destacadas pelo ECA, a criagdo dos Conselhos de Defesa dos Direitos de Criancas s
Adolescentes, os Conselhos Tutelares, a necessdria adequacio do Poder Judicidric e do
Ministério Piblico.
Para compreender melhor ¢ desenvelvimento dos acolhidos nesse contexto, precisa-se
aprofundar o conhecimento dessas instituices e as caracteristicas de seus acolhidos, o que &
urmn des mais importantes desafios, dada as suas complexidades.
Contudo, durante o acolhimento se desenvolvem agbes que buscam eriar as condigSes para a
ressignificacdo dos vinculos familiares e comunitdrios do acolhido e, consequentements, sua
reinsercdo familiar ou colocacd@o em familla substituta. Nos casos em que ndo for possivel a
reconstrucio de vinculos familiares, o trabalho técnico durante o acolhimento deve promover
condigoes de autonomia e emancipaclo dos acolhidos, de acorde com as faixas etirlas
pertinentas. Mo servico de acolhimente devem ser provocadas as mediacBes necessarias a
garantia dos direitos da crianca e do adolescente, sob o entendimento de gue a Familia
também deve ser protegida, investida e implicada no exercicio parental & no acesso aos seus
direitas.
Desta forma, o trabalho proposto visa desenvolver acbes que assegurem a protecio social da
crianca & do adolescente de mode integral inserindo-a em servigos piblicos de qualidade,
mantendoe seu bem-ester fisico, psiguico e Intelectual, sempre a respeitands na sua
individualidade, nao deixando de considerar sua historia de vida e trajetoria Familiar. O
atendimentoe & organizade tendo como diretriz; 1) recepcdo e acolhida humanizada; 2)
apresentacdo do espago ao acolhido ou, no caso de familia acolhedora, processo de adaptacio
ao acolhimento; 3) verificagho e regularizagio de documentos e inclusio do modulo crianca e

ik U sars Patdalf Dy agbias Iy HOIPCY SO DESKTOP-0UGMAGE Y Downlgads/rio da faneira 201R-0F
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adolescente; 4) construgdo do plano de atendimento individual; 5) encaminhamentos diversos:
&) acompanhamento familiar; 7) acompanhamento escolar e de salide, no caso do acalhimento
familiar em conjunte com a familia acolhedora; 8) registros técnicos; 9) reunifes de aquipe;
10) articulacao territorial @ com o sistema de garantia de direitos:11) visitas domiciliares @
institucionais; 12) confeccdo de relatorios e pareceres; 13) audiéncias concentradas.

O acolhimento aocs pdblicos wulnerabilizados apresenta um  diversificade  econtexto
socioecondmico. Neste momento histdrico, a pandemia da COVID-19 instalou uma crice que
vem impactando agueles gue mais precisam das politicas publicas e gerando novas demandas
de protecdo social, ainda por um tempo ndoc definido, o que imputa novos desafios para os

profissionals que atuam frente a essas diversas e complexas problematicas que sUrgem e
reconfiguram as vulnerabilidades e riscos socials, seja esse plublico jovem, adulto ou idoso, o
que vem requer ainda, necessidades do fortalecimento de politicas plblicas de prevencio e
promogio da saide e outras politicas que visem o bem-astar social,

A oferta de servigos e atividades essenciais da Assisténcia Soclal voltados ao atendiments e
acolhimento a populagdo vulnerabilizada, num contexto atiplico como este gue vivenciamaos,
além cde abranger um funcionamento complexo, imputa a gestio esforcos sindrgicos entre a
politica de assisténcia e outras como sadde, lazer, educagdo, habitaglio, stc., com o intults da
Importa marcar que as garantias de direitos ja estio descritas seja na nossa Constituicio
Federal de 1938 em seu Art. 203, "A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independente de contribuicdo a seguridade social®. Esse conceito de accistdncia social &
ampliado ainda mais a partir da elaboragdo da Lei Orgénica da Assisténcia Sacial (LOAS), Dec.
Lei n® 8.742 de 07/12/93, que passa a considerar a Assisténcia Soclal come direito social e
tende um cardter redistributivo e implanta as bases para a consolidagdo da PNAS - Politica
Macional de Assisténcia Social, promulgada em 2004,

A PNAS tambem propbe novas formas afiangadas de protecdes, com a consolidacio do Sistema
Unico de Assicténcia Social (SUAS) gue organiza, de forma descentralizada, os Servigos
socioassistenciais no Brasil, estrutura os programas, os servicos e as acles de Assisténcla
Soclal divididas em duas categorias de atencdo ao cidadio: Protecdo Social Basica e Protecio
Social Especial. No caso da protecdo social especial, os servicos que cobrem esta modalidade
de atendimente exigem: um acompanhamento muito préxime do individuo atendido; um
processo de monitoramente e acompanhamento da aglo protetiva que oferega respostas
ageis, seguras e qualificadas tecnicamente e; garantia de dirsitos, Este tipo de servigo engloba
duas modalidades, guais sejam: (a) Protegdo Social Especial de Média Camplexidade - "Séo
considerados servicos de media complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias
e Individuos com seus direitos viclados, mas cujos vinculos famillar e comunitario ndo foram
e (b} Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - "S3a servicos que
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garantem protegao integral - moradis, alimentacdo, higienizacdo e trabalhe protegido para

familias e individuos gue se encontram sem referéncia e, ou, em situagdo de ameaca,

necessitando ser retirados de seu ndcleo familiar e, ou, comunitério,”

Este & um contexto que devemos nos questionar com permanéncia sobre o fque produzir de
impaclo, de inovacao e de sentidos para um trabalho dessa monta? Val dizer muito do modelo
de gestdo desenhado e implantado. Assim, as conexdes @ formas de trabalha ird fomentar um
debate rico sobre o publico da assisténcia social, posto que traz & tona diversas questdes que
precisam ser examinadas de forma responsavel, coletivamente e pactuada junto aos diferentes
atores sociais - publicos e privados - e entre as trés esferas de governo, para que dessa forma
seja criada uma frente de politicas intersetorlais, com responsabilidades comuns e com o
entendimento de gque as diversas vulnerabilidades e nscos sociais que estes pablicos
apresentam est@o marcadas nas nossas desigualdades e na complexidade das nossas
problematicas sociais, o que tem rebatimentos, consideravelmente, na cotidiano & na producia
de vida.

Outro ponto para se jogar luz diz respeitc ao fato de que a geraclo de empregos para a
populagdo em situagdo de extrema pobreza, que aocs olhos da eaciedade, n3a tem sido
almejada na perspectiva da protecdo @ garantia de direitos, mas em fortalecer a exclusdo oy
reforgar estigmas ja tdo disseminados, persistindo 2 discriminacio e o preconceito. Sao
realidades que marcam processo de exclusdo social gque ne Brasil, conhecemos, tem origens
econdmicas, baixa escolaridade, falta de pertenciments, de acesso 3 Informacia e perda de
autoestima, dentre outras caracteristicas,

Estes =80 elementos fundamentais para seram tratados com as equipes, com os UsuUAarios, o8
gestores das policias, com a socledade civil e com pesquisadores para que juntos possamos
problematizar e para além das analises, formular um desenho concrets, qualificado e que
revele a efetividade desse servico, numa dindmica em que ninguém fale pele outro, mas todos
pensem, dialoguem, proponham, reconhecenda a participagio, a escuta e a construcdo como
coletiva, Dessa interacdo certamente muda-se cendrios, realidades e gera-se inclusao afetiva e
um novo modo de praticar 2 gestdo de um servico: compartilhada.

Fara esta proposta todo processo de construgio, se pavimenta em normativas especificas de
execucio propostas pela Politica de Assisténcia Socia, como ja descritn exaustivamente acima.
Cabe reforcar que os servigos em tela (URS Celly Campelo, URS Dom Helder Camara e URS
Paule Freire), s3do destinades para acolhimento temporario, as priticas de atendimento
hurmanizada e visando, qualificagde do acompanhamento as familias, as criangas e os
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e riscos acolhidas. Messa linha de entendimento,
importa carregar como esséncla a compreensdo de acolhimento come transitorio, ndo devendo
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ser transformado em institucionalizaclio permanente.
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Messe sentide, a implmentacio de agles junto acs acolhidos, equipes e gestares, pressupde
ter capacidade para repensar alternativas plausiveis de futuro para cada erianca & adolescente

em ecolhimento, conforme as suas necessidades e capacidades de construcio de autonomias.
Também buscamos fortalecer a capacidade e as potencialidades dos sujeitos, dessa forma todo
fazer demanda um olhar atendo e organizade para que cada acio possa acontecer cam
gualidade, respeito e humanizac3o, resguardamos alguns principios: 1- executar acoes de
carater continuado, permanente e planejada; 2- assequrar que os servifos, programas,
projetes e beneficios socicassistenciais sejam ofertades na perspectiva da autonomia e
garantia de direites; 3- garanlir processos participativos em todas as acdes, considerando-a3
comeo condicdo primeira para o exercicio da cidadania, reconhecends esse conjunte de
interacbes com possibilidades para a efetividade e o aprimoramento das politicas saciais.

O processa de implementacido do projeto carregua estratégias, visande o alcance de algumas
expeclativas, guais sajam;

a. Esta deve ser uma acao realizadas com os phblicos & n8o apanas para eles;

b. Ter cardter intersetorial, por se configurar como uma acdo integradara entre diferentes
atores em uma parspectiva de complementariedade de estratégias, com sinergias entre
0% servicos e as politicas pablicas;

€. Supressio de todo e qualquer ate violento e agio vexatéria, inclusive os estigmas
negativos e preconceltos em relacio aos poblicos:

d. Repudiar gqualguer forma de discriminagio por motive de género, orientaclc sexual,
origem e€tnica ou social, nacionalidade, atuagdo profissional, religido, faixa etdria e
situacao migratdria;

e. Alendimento interdisciplinar para favorecer a wvisdo estratégicas sobre acolhimento
institucional e ampliar a percepcio sobre as alternativas possivels para o rompimento
com a cendigdo de abandong e de institucionalizacdo de cada acolhido;

f. O precesso de saida de um acolhido da unidade & uma construgio, negociada, dialogada
& responsiva a fim de que o acolhido se sinta fortalecido, seguro e autdénomo nas suas
escolhas e consiga vislumbrar possibllidades e perspectivas de future, confiante de que o
espaco de acolhimento & também para prevencdo a reincidéncia de viclagdes de direitos,
por s&r mais critico e reflexivo sobre a sua realidade & condicdo cidads,

Estes sdo desafios postos e que devemos enfrenta-los, com didloges, alinhamento dos
entendimentos e acima de tuda, compartithamento das ideias e de tomada de decistas.

O processo metodoldgico ird nortear o fazer, mas a capacidade reunida entre profissionats,
usudrios acolhidos e a gestdo municipal, forma a base necessaria para ¢ sucesso de uma agdo
tac grandiosa e desafliadora.

E as formas de intervencdes e atuacdo direta com criancas e adolescentes, também coleca em
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destaque que o acolhimentos se constitul como espaco de convivéncia, formacdo e

participacde cdada, as formas e metodologias de trabalho de acordo com o peril de idade do

grupo, criancas e adolescentes ate 15 anos de |dade e 2 faixa acima de 15 a 17 anos, com

especificidades nas abordagens.

Para criangas e adolescentes até 15 anos:
“desenvolvimento do protagonismeo e da autonomia das criancas e
adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades
dessa faixa etaria.” As intervenches devem ser pautadas em
experiéncias lidicas, culturais e esportivas como formas de
eXpressao, interacdo, aprendizagem, sociabllidade e protecio
sacial. Inclul crlangas e adolescentes com deficléncia, retirados do
trabalho infantil ou submetidos a outras violacdes, cujas atividades
contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de violacle
de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e na prevencio de situacies de
risco social. *

Para adolescentes de 15 a 17 anos:
“fortalecimento da convivéncia famillar @ comunitdria e contribui
para o retorno ou permanéncia dos adolescentes & jovens na
escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem
a convivéncia social, a participacBo cidadi e uma farmaca geral
para o mundoe do trabalhe. As atividades devem abordar as
questoes relevantes sobre a juventude, contribuinde para a
construcdo de novos conhecimentos e formacdo de atitudes e
valores gue reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As
atividades tambem devem desenvolver habilidades gerais, tais
como a capacidade comunicativa @ a inclus3o digital de modo a
orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar
acoes com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e
esporte-lazer. As intervenctes devem wvalorizar a pluralidade e a
singularidace da condigao juvenil e suas formas particulares de
sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade sccial,
cultural, ambiental € politica de seu meio s=ocial; criar
oporiunidades de acesso a direitas; estimular praticas associativas

* hitpy hwewer. mds. gov e/ webarguivas/publicacag/assistencia_socal/Normativas/tipificacao.pdf ®
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e as diferentes formas de expressdo dos  interesses,

posicionamentos e visGes de mundo de jovens no espaco plblico.®
Essa € também, uma forma de atuagio que deve centrar esforcos na ARTICULAGAD EM REDE
2 legitimar os Servigos socioassistenciais de protecie social basica e protecis social especial,
nas suas mais difersas politicas e nelas promover a acesso, reinsercdo e buscar garantir 3
permanéncia interessada da crianca e do adolescente no servico. Igualmente a participagio
cidadd e em espagos de controle social, como os Conselhos de politicas ou de defesa de
direitos, confarmam uma rede local fortalecida, articulada e patente.

1.1 Informacbes e dados sobre os projetos similares realizados pelo CIEDS
Em sua atuacBo, marcarda por 22 anos, o CIEDS jd implementou mals 600 _projetos em
diferentes regides do Brasil & mesme em Mocambique, na Africa. Em cada ppartunidade uma
nova forma de fazer e um novo e atento olhar sobre as mudancas da sociedade, culturas e
saberes. Dessa vasta experiéncia, selecionamos alguns projetos com similaridades de plblics e
formas metodologica de atuacdo para ilustrar um pouco mals sobre o seu fazer. Sdo algurmas
institucienais cujo objetos convergem para a tematica da proposta ora apresentada, a saber:

LIDERANCA JOVEM - O projeto visa engajar de forma protagénica jovens de 8 territérios do
Medio Rio Doce na promogdo de agfes gue contribuam para a revitalizagdo ambiental, sacial,
econdmica e cultural das suas comunidades. Este projete far parte do programa de
compensacde aos atingidos pelo rompimento da barragem de mineragdo ocorrido em
novembro de 2015 na Bacia do Ric Doce. E contempla os municipios de Bels Driente, Nague,
Periquito, Alpercata, Conselhelro Pena, Governador Valadares, Tumiritinga e Galileia, todos em
Minas Gerais. Periodo de execucio: Abril de 2020 a derembro de 2021.

ENGAJA - Tem como objetivo apolar adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilidade
social pa preparacio para o mundo do  trabalho, por melo do desenvolvimento de
competéncias para a vida, habilidades para o empreendedorismo social & famenta & insercao
no mercado de trabalho ou oportunidades de formagdes educacionais, Os participantes criam
uma rede de engajadores e engajados na construcdo de solugBes para si e para seus
territorios. Abrangéncla gecgrifica: Grajad, Jardim ﬁ.ngeia, Brasildndia, Cidade Tiradentes e
Tremembé/Jacand (SP). Periodo de Execucio: Novembro de 2020 - Junha de 2021,
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PROGRAMA JOVEM MONITOR CULTURAL - o programa Jovem Monitor Cultural, parceria

entre CIEDS e Secretaria Municipal de Cultura {SMC) da Prefeitura de Sic Paulo, atua para
ampliar as possibllidades profissionais de jovens oferecendo capacitacln especializada e
experiéncias de contato com a gestdo piblica cultural através de um projeto de monitoria. A
cepacitagdo envolve formagdo ledrica e pratica para proporcionar uma vivéncia profissional
completa e concreta, contande com mais de 100 equipamentos de cultura da capital paulista,
como 0% centro culturais, bibliotecas e teatros. Periodo de Execucdo: Agosto de 2017 -
Outubro de 2020,

ESPACO DE ACOLHIDA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - O projete Espaco de
Acolhida e Fortalecimento de Vinculos Familiares se caracterizou como uma estrategia de
atendimento psicossocial as familias de uswérios de substincias psicoativas entre os anos de
2013 e 2014 no Estadp de 530 Paulo, por meio de parceria com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDS) e Diretorias Regionais de Assisténcia @ Desenvolvimento Social
{DRADS-Capital).

Teve inicio em abril de 2013, no bairro da Bela Vista, 530 Pauln, ofertando atendiments
psicossacial para famillas de usudrios de drogas que  buscavam orientactez e
encaminhamentos especializados. O projeto atuou com familias que possuiam membros em
situacdo de rua, ou n@o.

2eus objetivos Fforam: () construir ferramentas em conjunts para que as familias
compreendessem seu papel na prevencdo e no tratamento da dependéncia de drogas;
fortalecer os vinculos famillares para que essas estivessem preparadas para acompanhar o
tratamento do seu familiar; i) reconstruir os vinculos familiares, ou até mesmo nomear em
conjunto as rompimentos dos vinculos familiares.

A metodologia utifizada partiv dos preceitos e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcla
Social e foi alinhada as metas Intersetoriais de diferentes politicas plblicas, priorizando a
participacdo = atuacdo protagonista das familias, com foco em seu acolhimento e
fortaleciments de vinculos.

Durante os quase dois anos de implementagdo do projeto foram atendidas aproximadaments
BOO famillas de usudrios de drogas. A porta de entrada eram os grupos de acalhimento, ou
atendimentos individuais, conduzidos por dois técnicos: 01 assistente soclal e 01 psicologo,
objetivando oferecer acolhimento imediato as familias que chegassem ao Espaca de Acolhida,
O projeto construiu ferramentas e articulou estratégias para gue os familiares de usuarios de
dregas compreendessem seu papel na prevencdo e no tratamento da dependéncia de droga,
fortalecende e reconstruinde vinculos familiares de forma ndo invasiva., Além disso, oferecia
espaco para a reflexdo de distintas tematicas, relacionadas ao fendmenso das drogas ou ndo.
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O projeto contribuiv, ainda, no fortalecimenta de elos e vinculos, para gue as familias

estivessemn melhor preparadas para acompanhar o tratamento de seus familiares de maneira
sauddvel & mais protegida, impedindo ou diminuindo o processo de |da as ruas por esses
usuarios.

Dentre as estratégias utilizadas destacamos o Plano Individual de Atendimento e
Desenvolvimento Familiar. As familias que chegavam ao Espaco de Acolhida traziam, em sua
maloria, um sentimento de emergéncla. Geralmente, essas familias repetiam ciclos de
exclusdo e, num momento de maior desorganizacdo, a urgéncia de suas privacies parecia
exigir solugbes milagrosas dos profissionais, de modo gque o desafio foi, junto com obs
familiares, procurar entender o contexto, diagnosticar os maiores problemas e planajar
encaminhamentos,

Q projeto, que recebeu o 37 lugar na categoria Protecdo Especial de Média Complexidade do
Prémio de Inovaco Social do Estado de 530 Paulo em 2014, veio comprovar, por via de sua
metodologia viva, que ha a necessidade de espagos de atendimentos — soclals e psicoldgicos —
gue coloque as drogas entre parénteses, e se dé a atencdo integral a familla. Dessa maneira,
possibilita-se ac familiar gue, no seu tempo subjetivo, adquira habilidades que aumentem o
seu universo simbalico, podendo compreender seu papel na producio do adoecimento deste
membro ou, ainda, seu papel na prevencio deste adoecimentno, entendido agui como abuso do
uso de substdncias psicoativas: as drogas.

PROGRAMA COLETIVO APRENDIZ CIEDS - O Frograma de Aprendizagem do CIEDS, que
Iniciou suas atividades em 2015, se propde a capacitar jovens e adolescentes de 14 a 24 anos,
de forma a pessibilitar, nie somente a sua insercdo efetiva no mercado de trabalho por
meie da Lei da Aprendizagem, mas também de promover o empoderamento social, a
ampliacdo do repertério sociocultural e a construgdo de redes para a prosperidade
dos envolvidos, da sua comunidade e da sociedade em geral. S50 jovens estudantes da
ensing  fundamental, médio, técnico ou superior. Em sua maioria em situagdo de
vulnerabilidade socizl & em cumprimento de medida socloeducativa. Tem coma ohjetiva:
Promover a inserqao de jovens e adolescentes de 14 a 24 anos ne mercada de trabalho formal,
por mela de uma formacdo técnico-profissional de gqualidade & humanizada.

RELACAC FAMILIA ESCOLA | COORDENADORES DE PAIS - Enfrentou o absenteisme e a
evasao escolar e cportunizou & melheria da ambléncia nas escolas, integrando as familias e
comunidades ac processo educacional dos alunos e incentivands jovens liderancas nos colégios
das redes publicas. A assessoria técnica e agles ofertadas dialogaram com os planos de
educacdo e fortaleceram a gestio democratica. Periodo de implementacia: Marco de 2014 -
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Dezembro de 2016. Territdrio: Estado do Espirito Santo e Golds e Municipic de Santos (Sdo
Paulo). Periodo de Execuclo: Marco de 2014 - Dezembro de 2016.

POTENCIALIZACAO DA REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DO MUNICIPIO DE
NILOPOLIS, realizado em parceria com a Prefeitura da Cidade de Masquita, de novemnbro de
2011 até 2016, visando apoio &s areas técnica, pedagdgica e administrativa, Incluinda suporte
operacional e de recursos humanos para atender e potencializar os programas e projetos
priprios e conveniados no ambito das Politicas de Assisténcia Sacial e de Trabalha da Municipio
de Nilopolis,

CAPACITACAO DE GESTORES SOCIAIS, desenvolvide em parceria com o Ministério do
Desenvolvimenta Social e Combate & Fome (MDS), a ENAP (Escola Nacional de Administracio
Piblica) e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento = PNUD, que teve como
objetiva qualificar 339 profissionals coordenadores/gerentes das Secrotarias de Assisténels
Social ou similares, coordenadores dos servigos da rede soclo assistencial, dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social ou de outras unidades de serviges vinculadas as SUAS, bem
come Coordenadores de programas de transferéncia de renda, nos valores, atitudes,
conhecimentos, habilidades e competéncias necessdrios para assuncio de uma pratica paolitica
gerencial fundamentada na politica de protegdo social ndo-contributiva do SUAS.

ESCRITORIOS DE INCLUSAO SOCIAL - objetivou a contribuicio ao acesso 4 cidadania e ao
bem-estar da populacdo em situacae de rua dos bairres do Bomn Retiro e da Sé na cidade de
580 Paulo em seus aspectos culturals, funclonais, sociais e econdmico ao cadastrar & monitorar
2,100 familias gue viviam em situacdo de alta vulnerabilidade social das regifes de
abrangéncia, que poderiam delxar seus domicilios e tornarem-se parte da papulacio em
situacdo de rua em qualguer momentsa.

Financiado com recursos da Unlée Europeia e em parcerla com a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social da Prefeitura da Cidade de $3o Paulo, o projeto teve a
ofertava cursos e oficinas para geragdo de renda, realizacdo de reunifes sociceducativas e
fomentava a criacio de um fdrum de inclusdo social e desenvolvimento local,

Ds resultados do projeto apresentaram ndmeros bastanle expressivos: na sua execugao, entre
2008 e 2009, 2.280 familias foram dastradas e monitoradas pelo periodo de vinte e quatre
meses. Além disso, foram realizadas aproximadamente 5,000 visitas domiciliares, & mals de
500 pessoas tiveram oportunidades de particdparem de oficinas e cursos de farmacao
profissional. Ressalta-se que por melo dessas agdes, nenhum membro das familias

19

monitoradas saiu de suas casas para o processo de rualizagho.
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O pressuposto do desenho dessa acio partiv do principio de que a confluéncia de diferentes
pontos de vistas @ multiplas possibilidades oferecidas pelas leituras feitas sobre a civilidade
pide contribuir para um modo de vida melhor a populacio dos grandes centros urbanos e,
principalmente, para as familias que vivem em situacio de maior vulnerabilidade.

Os Escritdrios de Inclusio Social consideraram, em sua perspectiva metodelégica, dentre
multos aspectas, as relagbes urbanas, a convivéncia pacifica com a diversidade, seja ela racial,
soclal, cultural, sexual efou econdmica. Trabalhou, ainda, nas intervencdes que pramoviam a
integracdo e transformacdo das relagies na cidade em um nove espace de sociablilidade,
atuando com empregabilidade, sustentabilidade, diversidade, Infermacdo, cultura e formacio.
A estrategia metodoldgica adatada possibilitou ao conjunte de participantes a maier liberdade
de particlpacdo, exposiche de pensamento e a efetiva construcio de um conhecimento
coletivo. Para tante, criames dindmicas de grupo com os sequintes pressupostos: a) o estimulo
a capacidade de criacdo dos participantes; b) o aumento da coesfio; c) a construcio caletiva;

d} a desmistificagBo de tabus, preconceitos e; &) transformacio da realidade individual e
gocial,

UNIDADE DE REINSERCAO SOCIAL - CASA DAS MARGARIDAS, na Cidade do Rio de
Janeirn - par meia do Terma de Colaboracdo formalizado com a Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro, em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para implementac8o de
um espago especifico de acolhimento & mulheres gestantes ou puérperas, bem come com
filhos, que estejam em situacio alta vuinerabilidade e risco em decorréncia do uso de drogas.
Um publica bemn diversificado & que requer muitas acies, interacdo e articulagio nos territdrios
de origem das mulheres que chegam ac espaco.

JOVEM MONITOR CULTURAL - Implementado pelo CIEDS, com a Prefeitura de Sd3o Paulo, o
Programa Jovem Monitor/a Cultural promove a transformacio social de jovens periféricos de
18 a 29 anos de todas as regides da cidade, por meio da formacdo e experimentagio
profissional em gestdo cultural, planejamento e realizacio de eventos nos equipamentos
tulturais da prefeitura. Em decorréncia da pandemia, os mais de 300 participantes do
programa tiveram que fazer adaptacdes do presancial para o modo remaoto e receberem
formaghes Ledricas semanalmente. Perldodo: agesto de 2017 - outubro de 2020,
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1.2 Desafios identificados e estratégias propostas

Os desafios identificades demonstram possibilidades para novas formas de atuar, olhar para
ligoes aprendidas e delas extrairem as boas praticas, o gue ndc se concretizou @ as suas
razdes. Assim encontrames eguipes desarticuladas, orcamentos ndo cumpridos pela gestio,
desgastes emocionais pelo volume de trabalho em decorréncia de equipes defasadas, Alguns
profissionais sem o perfil para o trabalho, desencontros entre as percepcies dos jovens & & o8
anseigs das equipes, distancamento entre os servigos as formas de parcipacio e do exercicio
da controle social & um grande distanciamenta dos jovens para ocuparem estes espacos e
Ltantas outros entraves.

Mas os desafios ndo podem/devem imobilizar, dessa forma apresentamaos alguns slementos
gue consideramos norteadores para uma nova forma de atuagio e glhores scbre a pratica,
gestdo e o que representa estar em uma unidade de acalhimento institucional.

As proposicdes de trabalho devem levar @em conta o seguinte:

a. Esta € uma acdo realizada com os pdblicos e ndo apenas para eles:

b. Todo trabalho deve pressupar o fortalecimento de uma acio intersetorial entre as
politicas pdblicas exislentes no territério, por se configurar como uma acgso Integradara
entre diferentes atores em uma perspactiva de complementariedade de estratéglas,
sinergias entre 05 servigos € as politicas publicas:

¢. O processo de ftrabalho deve ser norteados pelo envolviments dos acolhides, dos
profissionais e parceires nas tratalivas para o encontro das alternativas de solugdo mais
adeqguada para as questies que surgem, que no geral sdo abrangentes e complexas:

[n

Visa a supressac de todo e qualguer alo violento e agdo vexatdria, inclusive os estigmas

negativos e preconceitos em relacdo aos publices, nesse sentido, repudia qualquer farma

de discriminacéo por motive de género, orientacio sexual, origem étnica ou social,

nacionalidade, atuacla profissional, religido, falxa etaria e situacio migratéria;

€. a5 equipes de lrabalho nao carregam moetivacbes para responsabilizar os acalhides pela
condicao de vulnerabilidade em gue vivemn:

f. © atendimento Interdisciplinar favorece a visdo estratégicas sobre acolhimento
institucicnal e amplia a percepcao sobre as alternativas possiveis para o rompimento com
a condigae de abandono e de institucionalizagdo de cada acolhida;

g. O engajamento de voluntarios, pessoas fisicas, da sociedade eivil, podem contribuir para
o fortalecimento das estratégias aqui empreendidas.

h. E carregado da compreensio de que o desenvolvimente humano & uma dacerréncia de

fortalecimento, do Incentive ac empoaderamento e & autonomia do individuo, do grupo,

das comunidades e da socledade:
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negociada, dislogada e responsiva a fim de gue verdadeiramente o acolhide se sinta

fortalecido, segure & autdnomo nas suas escolhas e consiga vislumbrar possibilidades e
perspectivas de futuro, confiante de gue o espago de acolhimento & também para
prevencdo a reincidéncia de violagbes de direitos, por ser mais critico e reflexivo sabre a
sua realidade e condicio cidad3a,

2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
Um conjunto de alividades serfc organizadas para gerar que na medida em que forem sendo
realizadas gererem concréetude a processo de implementacio do projeto. Messe bloca de
questbes trataremos sobre o piblico-alvo, os objetivos do projeto, metas, metodologia,
monitoramento ¢ avaliagdo, equipes, produtos e entregas.

2.1 Pablico=Alvo
Adolescentes, sob medida judicial de protecio para acolhimento institucionzl ou farmiliar
excepcional @ temporario.

2.2 Objeto
O projeto tem como objeto o estabelecimento de parceria gue assegure o apoio operacional e
tecnico voltados a Servigo de Acolhimento Institucional para Cria ncas e Adolescentes, Unidades
do Lote IV do Servico de Acclhimento Institucional para Criancas e Adolescentes destinando
equipes gue atuam nas URS Celly Campelo, URS Dom
Helder Camara ¢ URS Paulo Freire.

2.3 Resultados Esperados
1- Acolher e garantir protecdo integral as criangas e adolascentes;
2= Possibilitar a convivéncia comunitaria;
3- Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacies de negligéncia e viclac3o de
direitos;
4= Contribuir para o restabelecimento de vinculos familiares e/ou socials;
5- Promover acesso a rede socioassistencial, ags demais drgios do Sistema de Garantia de
Dirgitos e as demais politicas pidblicas setoriais:
6- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidBes, capacidades e oportunidades para
que os individuos fagam escolhas com autonomia:
7- Promover acbes para a reinsercdo familiar efou comunitdria, bem como para a
emancipacao, protagonismo e autonomia dos usudrios; @
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8- Promover o acesso a programas culturais, de lazer, de esporte & oulros relacionados aos

interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico atendido;
O- Poltencializar as acdes de nivel gerencial por intermédio da complementacio dos recursos
humanos que irdo compor as equipes de apoio a gestio.

2.4 Tratalho gque sera executado
Os espacos de acolhimentos, de acorde segum pardmetros estabelecidos pela Tipificagio
Macional de Servicos Socioassistencials, e nela constam as orientacfes e parimetros para se
garantir qualidade e a efetividade de atendimento oferecide aos usudrios acolhidos, nesse
sentido, alguns norteadores para essas garantias s3o0;

1, Composigao de uma estrutura minima - recursos humanos e materiais - para a
execugdo das varias agies de responsabilidade do servico:

2. Construgdo do Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar pelas equipes a fim de
possibilitar o processo de saida das ruas e favorecimentn de condicdes de acesso & rede
de servigos e beneficlos assistenciais;

3. Contribuigdo para a prevencio e o enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade e
risco sacial;

4. Processar a inclusao dos individuos e familias no sistema de protecio social e nos
servigos pablicos, conforme necessidades:

3. Contribulcdo para restaurar e preservar a integridade e as condicBes de autonomia dos
usSuarios;

6. Contribuicdo para romper com padries vieladoras de direitos:

7. Contribuicdo para a reparacgio de danos e da incidéncia de violagdo de direitos; 8}
Sistematizacao do acompanhamento de individues efou familias atendidas; 9)
Fortalecimento do protagenismo e a autonomia dos individuos & das familias atendidas;
Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

Identificecao dos impasses e das potenclalidades dos familiares efou pessoas de
referéncia para resgatar vinculos entre os elementos do grups familiar:

10. Fortalecimento da rede soclal de apoio &s familias e individuos na drea de abrangéncia
das respectivas unidades;

11.Atendimente interdisciplinar aos usudrios deste sarvico;

12.Prevencao do abandono e da institucionalizacio:

13.Prevencdo a relncidéncia de violagies de direitos;

14.Fortalecimento das articulacies com outros Estados e Municipios com vistas a
reinsergan familiar &f ou comunitaria;
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15.Promover acbes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos
necessidades de inclusao social e estabelecimantoe de parcerias:
16. Promover agoes para a reinsercdo familiar e comunitaria.
Cada Unidade tera capacidade previamente determinada e funcionamento sete dias na
semana, por 24h, com disponibilidade initerripa, em funcdo da especificidade deste servigo.

2.5 Metas
As metas descritas abaixo versam sobre o total de acolhidos em cada URS, a caber:

Meta de

id
Unidadas Atendirmanto

URS CELLY CAMPELO {Adolescentes masculing)

Rua Macional, 470 - Taquara 20
LOTE Iv

URS DOM HELDER CAMARA {Adolescante

Masculing) Rua Joaguim Palhares, s/no ik

URS PALILD FREIRE {Adolescente Masculing) i

Rua Torriceli, 61 - Campo Grande

2.6 Cronograma de Atividades

Athvidades

Reunido de apresentagds do projeta |

ElabaragEo do Plano de Implementagdo do projaio

Processo de elaboragido do Plano Politico Pedagdgis o
COM 4% sguipes

EIEIIEI;EL'I & contratacdo das equipes

Subsiituicda de profissianal

Ambientacio das equipas

Capacitagdo continuada das equipes

Monitoramente ¢ Avaliacio das acdes

[Elaroragac de Relatério Executive

L

Elaboracdo de Relatdrio Téomos

Diilogos sebre o Trabakha

Atendimanto orentade aos uswdrios

| | g g | s § gy

Avalizgio de Satislacio com os plblicas
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As acoes desenvolvidas terdo um conjunto de resultados que deverfia ser persseguidos & para

cada uma delas os produtos que devem ser apresentados. Estes ce canfiguram cam
possibllidade para evidenciagdo do que fora executado. Considerando a existéncias de
diferentes elementos que podem ser mensurados, avaliados e representativos nessa proposta,
destacaremos outros produtos, que avaliamos coadunar com a proposta @ da mesma forma,
destacaremos no quadro abaixo:

- Meiode
ATk o - e
: Verificacio
Realizar o
Acolhimento acolhimento
Institucional ao Institucional dos
Publico usuarios Relatério
Referenciado a encaminhados a Mensal quantitative
Processual
cada cada unidade, da entregue em meio
Unidadea acordo com a fisico e digital.
componante do capacidade
lote respectivo. | previamente |
instalada, l
produzir estudos
Mapeamento dos para a identificagdo o
k. Relatario
perfis de usuarics do perfil da
_ b= ) qualitativo
atendidos em cada | populacdo atendida | Mensal Procasse
E | entregue em meia
unidade de em cada uma das y
i | fisico e digital
acolhimento unidades de
acolhiments
Espagos de Cronograma e
treinamento e Flano de
| capacitagio qualificagdo
Capacitacha continuada dos entregue e validado |
cantinuada dos profissionais, Processo pelo
colaboradores articulado com a Trimestral CSIMAS/GDEP,
Ger. Desanvel, Ed. Listas de presenca
Fermanente aos encontros
{CSIMAS-GDEPR), entregues em meig
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Busca nivelar o

fisico = digital,

metodalogia de
abordagem a partir

realizacdas,

|
conhecimentos da
equipe e inserir
novos temas para
discussdo no dia a
dia dos
l profissionais que
atuam com aste
pablico.
Praduzir
diagnastico que
Mapeamento da g u
apante quais e
rede
. . i quantas s30 as
Socioassistendal — 'I
Insttuichas &
existente no :: e |
argan 5 oe
territorio onde a J *
= i atendimento &
instituicdo esta a8
opulagao em i
inserida (salde, P ::nu ';:illd » Semestral Relatorio
vulnera ade
trabalho e renda, Ve Recultado qualitative
social e violacla de ;
habitaglo, e ; entregue em meio
re nas Areas re .
educacio, fisica e digital
préximas a unidade
seguranca
de acolhimento, a
alimentar e
T fim de gerar
rutricional, outras
agendas de
redes de apaio I .
aproximagio com
farmal e infarmal) P v
25 Mesmas para
trabalho integrado. !
Producao de '
| Agieirida TEmal atlvidades coletivas |
nda |ematica -
produzida pelos Relatdric descritivo
prudizida pelas : e fotografico das
Jovens, com Trimestral Processao
ACEER i acies coletivas
tematicas e
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das interagdes e -
sugestbes dos
MESMOs,
Promocéo de aclies Planilha de controle 1|
Inciusiio produtiva | e servigos que das atividades em |
e fomento ao pErmitam o b .
empreendedorisme | desenvolvimento de | Trimestral Processo acolhidos/familiar
dos acolhidos efou | comportamentos tenham se interido
suas familias autfnomos e para a e demonstrando o
vida independente incrementa
alcancado
Contrapartida em
Relatdrio de insumos, bens ou
acompanhamento | servicos que PLA atualizado e
das reinsercoes promavam as SRmDEe que Bocxltaida outros dados
familiares efou reineenchas:e necessario coletados com o
comunitarias minimizem proprio jovem
relncidancias
Devolutiva para as |I
| usudrios a ser
Estratégia para realizada de acordo
Aplicacio de colata de opinides, Lom cronograma
avaliacdo de percepclies, criticas de aplicagdo
percepclio do e sugesties dos previamente
Usudrio a respeito usudrios de cada Semestral Resultado pactuado com as
do servigo de unidade a respeito equipes, sendo os
acolhirmenta do que € ofertado resultades inseridos
no servico, na demonstracio
das aches via
relatério de
BXECUcan. |
Andlise téenica e Apresentacio de Penuitime més Relaténo do
qualitativa da Relatdrio do com a | de execucdo Resultado execuco dos

execucdo dos

descrigio analitica

do Termo de

primeirgs 12 meses
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m‘iz meses [ dos pnn::lp-al:s Codaboracan, do Plano de —
do Plano de avancos e desafios | antregue para: Trabalha - dados
Trabalho encontrados para a | Direcdo da quantitativos e
execucio do unidade, qualitativos;
servico em cada Coordenagao apresentacio de
unidade, da CAS de boas praticas efou
competéncia e casos de sucesso;
Geréncla de sugestbes de
Frotegdo alinhamente au
Social Especial mudancas na
de Alta metodologia .
Complaxidade empreendida, entre |
outros pontos que
o parceiro queira
destacar.
Planilha com local
Canter & descricdo S
das atividades RAR Ry Fles da
realizadas pelas WRDANR; Eocal
Relatério de equipes, as metas HOrRFiay o,
Atividades executadas, Mensal Processo IPALERrS
aiiiees & deckhas produzidos, videos,
identificados no saminAnas; v, !
procassa de links das midlas
T socials, quando
houver assa forma
_ de registro
Otimizar os Documento
recursas com impresso ou por
R'Elam“f e eotacio de pregos meio de sistema
Prestacdo de dos gastos Resultade disponivel, com os
Contas realizadas, voltados dados financeiros e
par a boa aplicagso comprovacbes NF,
dos mesmaos; pagamentos | |
: 31
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- B  Descrichio

| Periodicidade.

~ Tipo de
Avaliagao

Meio de |
VerHficacio

acompanhamento
do desembolza dos

pertinantes ao
projeto

recursos e a
execrusic dos

MESMOE,

garantindo o harm

Lsa do dinheing
publico

Garantir a
infraestrutura para
o atendimento e

Alguel e éxito da proposta; -
| manutencio Prestar contas da

Mensal Frocesso pagamento &fou

utilizacdo dos
dadas bancarios

reCUrsos am

conformidade com

a legislagdo
vigenta,

dos imévels

2,7.1 Formas de Apresentacdo dos Resultados

As agtes consolidados devem ser organizadas e apresentados de forma que se permita avaliar
seu escopo, objetives, metas, o gerenciamento do tempo, do custo e da qualidade do servico
prestado. Para tanto as entregas deverfo ser realizadas por meio de relatdrios mensais
descritivos especificando o guantitativo das acgBes realizadas, o objetive das acBes, o local de
execuclo das agdes, dias e horarios previstos, responsdvels pela execuclo das aghes, o
detalhamento das atividades, os avancos e os entraves encontrados durante a EXECUCAD,
dentre outros registros.

Os relatorios poder@e ser apresentados em material impresso dentros dos prazos estipulados,
contende como anexos todas as formas de reglstros realizadoes, tals como fotos, videos & os
links das midias seciais quando houver essa forma de registro.

A entrega dos relatorios permiticd qualificar o gerenciamento das acdes, garantido a entrega
dos produtes previstos em conformidade com o solicitado, planejado, os recursos disponiveis e
a sua aplicagdn,

Rundde Janeiro
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Abaixo, serdo detalhados alguns II'IE'I.I'LIE‘IU'EI'IWE que darao visibilidade as que for produzido ao

longo dos 12 meases de implementagdo das agies, a saber:

e

Relatdrio Técnico: instrumento gue Ird registrar o desenvolvimento do projeto, apontar os
destaques do periodo, metodologias e novas abordagens promovidas pelas equipes, avangos
do trabalhoe com os acolhidos e potenciais de replicabilidade, este sera mensal.

Avaliacdo de Satisfacio dos participantes do projeto: instrumento que ird medir & colher
as percepgées dos participantes, gestores, equipe e parceiros sobre o projeto, seus pontos
fradgeis, os sinais de mudangas que podem ser implantadas, as potencialidades, alem da
capacidade de atuagao e articulac®s em rede intersetorial.

Celebracao: encontros para comemorar os resultados pocitives e fortalecer redas, com
instituigbes/orgaos pdblices, visando ampliar o leque de servicos e fortalecer a rede
socinassistencial disponivel para inclusdo, acesso @ reinsercdo dos participantes do projeto.

Reuniao com os acolhidos e familiares: atividades desenvolvidas pelas equipes, com o

formato que estabelecerem na PPP, avaliando os atendimentos e avangos nas relaches
familiares, quando for o casa.

2.7.2 Detalhamento das Atividades
530 muitas e diversas as atividades previstas e que serdo realizadas ern cada uma das
unidades, o que demanstra a dindmica, a fluidez & a capacidade operacienal dalas.
Importante destacar que nesse fazer estao espagos configura-se come acolhimento provisaric
com estrutura para acolher, com privacidade, ter relag8o com o espaco urbano de forma
democratica e que garana que cada acolhido possa usufrulr da Cidade com SegQuranca,
igualdade de condigbes e acesse aos servigos publicos disponiveis, reconhecendo as
potencialidades da rede local e também a identificando como Importantes canais para a
legitimidade e valor das politicas pablicas, tendo no trabalho nos CRAS, CREAS @ Cantro Pop os
interlocutores da politica de assisténcia e porta de entrada para o reconhecimento e o
acalhimento das demandas de quem mais pracisa dela.
Abaixo, destacamos, conforme consta no Plane de Trebalho, as principais atividades
norteadoras do trabalho que sera implementado 2o longo dos 12 meses do prajeto, a saber:
1. Acesso & documentagdo civil - estratégias de articulagdo e encaminhamento para a
retirada de documentacda, incluindo Certiddo de Mascimento, Carteira de Identidade,
CPF, Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor, entre outros.
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Acesso aos servigos de sadde - o acompanhamento de sadde deve possuir fluxo local, a
ser estabelecido em comjunto com a CAS, CAP, CMS s, Pragrama de Sadde da Familia,
Consultdrio na Rua, Emergéncias, de maneira a possibilitar ndg somente o atendimenta
BM Cas0s emergenciais, mas possibilitar diagnostice & tratamento de doencas como
tuberculose, HIV e Infeccies Sexualmente Transmissiveis, além de cuidados de atencio
basica a doencas crinicas como hipertensio e diabetes e do controle da vacinacao.
Deve, alnda, existir controle do pré-natal no caso das gestantes acompanhadas.

Acesso aos servigos de salde mental - 0 Servigo deve estabelacer fluxo de atendimanto
com a rede de sadde mental de referéncia no territério, seja através dos ambulatarios
de salde mental, dos CAPS ou demals dispositivos, de moda a garantir atendimants
continuado. Mestes casos, € Importante possuir referéncia da emergéncia que atende ao
territGrio. O atendimento em dependéncia quimica deve censiderar os recursos
disponiveis tanto na rede governamental - como CAPS, CAPSad e ambulatdrios de
salide mental, como na rede ndo governamental, com grupos de mutua ajuda, comao
AR, Marchticos AnSnimos, comunidades terapéuticas, entre outros, E importante a
existéncia de fluxo de atendimenta e de mapeaments dos sarvigos de referéncia, pois
NEM Sempre o erritorio possui servicos aspecializados.

Acesso a rede de educacio - a inserc3o na escola & essencial e obrigatoria no caso de
criancas e adolescentes, devendo ser providenciada assim que ha a entrada em alguma
unidade de acoelhimente ou retorno ao convivio familiar, sempre por intermédio do
servico ou drgdo que realizara o acompanhamento. No caso de adultos, a alfabetizagdo
ou o aumento de escolaridade & ferramenta fundamental no fortaleciments de
autonomia € deve ser eslimulada como parte do processe de preparacio para inclusio
produtiva.

ACE550 a projelos/programas de capacitacdo @ preparacac para o mercado de trabalho
g geracdc de renda - os Servigos devem mapear os recursos comunitdrios e as
Instituicdes gue promovemn a capacltagdo, como principal estratégia para a inclusio
produtiva e geracdo de renda. Programas e projetos governamentais ou ndo
governamentais, e cursos de capacitagio realizados em diferentes instituicies devem
fazer parte do leque de parcerias estabelecidas. Além  disso, iniciativas de
empreendedorismo individual ou coletive, cadastro nos bancos de emprege, e parcerias
com empresas lecais s8o recursos a serem amplamente utilizados pelos Servicos que
atendem |ovens, estratégias primordials para a inclusdo destes ne mundo do trabalbo,
Acesso ao Sistema de Garantia de Direltoc - Ne caso do atendimento a Criangas e
Adolescentes e primerdial a articulagdo com o Sistema de Justica & de Garantia de
Direitos, visto gque a intervencio com este piblico & parametrizada por diversos
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documentos normativos a partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente, O Servico
deve, ainda, estabelecer fluxos de atendimente conjunta com o Congelho Tutalar,

7. Acesso a programas de Habitagie e apoio & moradia - os Servicos de atendimento &
populacan em situacdo de rua devem promover o acesse dos usudrios aos programas
de habitacdo disponiveis para inclusdo de individuos e familias. E necessario tambeém
articular meios de organizacdo para o aluguel de imdveis, individual ou eolativamente,
quande possivel.

8, Incluséo no CadUnico, programa de transferéncia de renda ou  beneficios
previdenciarios, com atendimento que deve proporcionar a avaliacio para inclusdo,
além de outros beneficios previdencidrios que porventura o usuadrio tenha direito,
alraveés de parceria de trabalho estabelecida com a rede em cada territério.

A atuacio das equipes requer ¢ conhecimento sobre og territorios, incuinde a rede de
servicos, beneficios, programas de transferéncia de renda, e demals direites, que poderSo ser
acessados, assim como a rede de apoio que 0s seus usuarios dispdem, tanto nos espages onde
convivem/sobrevivem, quanto as referéncias familiares ou eomunitirias que possam facilitar o
processo de saida das ruas.

Para facilitar a8 equipe no plansjamento, organizacio e no processo de implementacdo do
projeto, no que diz respeito aos eixos que serfo trabalhados, a construgao do Projeto Politico
Pedagogice, as metodologias de trabalhe e abordagens, pensamos na utilizacio de recurso
como jogos e oficinas diversas que Irde contribuir para que todos as envolvidos com prajeto
tenham a percepcdo e a dimens3do de gue caminhos trilhar para que o projete incida em
mudangas efelivas nas suas vidas,

Para tanto, as atividades nas quais pretendemos inserir os profissionais estardo arganizadas em
um conjunto de acbes interativas, para acontecer no primeiro més de inicio do projeto, como
ambientacdo e primeira acdo da dindmica de educagdo permanente, que sers mensal, através
do que chamamos Didlogos sobre o Trabalho - uma construcSe metodolégica do CIEDS, na
qual se desenha coletivamente as acfes, alinha a comunicacdo e as Informacgies, faz-se a
reorganizacio do planejado, corregles de rumos e tomadas de decisBes, avalia-se o alcance
das metas, os resultado e planeja-se novamente. Esse primeire momento & de apresentagdc do
projelo para que as equipes se apropriem @ compreenda toda dindmica de um fazer coletivo,
com métricas e entregas.
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Assim, no primeire més serd um total de 4 encontros de 3h por turno, somando 24n/més,
Estdo organizados em formato de oficinas. Num panorama geral a figura abaixo demonstra o

processo que serd trabalhado com os profissionals e abrigados na ambientac3o, a saber:

Processos de Implementagdodo Projeto
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A implementacdc do projeto € carregada de acles gque demandam celeridade no farer e
respansabilidade na tomada de decis@es, o que estd presente na gestio de projeto pels CIEDS
= reguer gue todos processo seja: com base no concelto de inovagdo em gestdo; formacio
continuada das equipes e orientado por um sistema de monitoraments a avaliagic de
indicadores, processo e resultadaos.
Inovar para o CIEDS e considerar um elementa limitante de um processa como aportunidade
para se gerar uma estrategia de superaclo, transformacdc de resultados que gerem liches
aprendidas e, por conseguinte, resultados que gerem mudancas na intervencdo ou na
reglidade. Uma forma de atuar que requer cooperacdo e compartilhamento de ideias para que
05 resultados planejados sejam alcancados com sucesso, conhacimentos = inteligéncia, ou
s&ja, um agir coletivamente,
llustramos a ideia de inovacdo dos Professores Gregdrlo Varvakis e Paulo Diag?, com o
seguinte;
INDVACAD = NOVA SOLUCAD + ACAG + RESULTADO IMPACTANTE
"A expressac “nova solugao” estd relacionada ao que vai ser desenvolvido, na
ferma de ideia ou concelte, que evoluird para um projeto. Em "2c307 temos
todas as etapas necessdérias para que a inovagdo S& materialize. Quanto ao
“resultado impactante”, entendemos que é elemento obrigatdric para que
algo possa ser considerado uma inovagdo. O lucro & um dos principals
resultades esperados da inovagdo, mas ndo € o Unico, Em uma erganizacio
sem fins lucratives o resultado & medide em termos de impacte na
sociedade.”
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O monitoramento e a avallaglo, assim, pressupfem um “conjunto de atividades - articuladas,
sisternaticas e tecnicamente orientadas - de registro, organizacio, acompanhamento @ andlise
critica de informacles” resultantes dos projetos, processo, produtos e servicos desenvolvidos &
dos dados por eles gerados. Também se desting 2 gerar conhecimenta, tendo coamo base os
resultados e Impacios, servicos e processos diversos. Havendo uma vasta metodalogia e
ferramentas disponiveis para se alcangar um manitoramentes qualificads, com dados e
resultados confiaveis. Para Lal, as métricas tracadas precisam ser claras & demonstrar asnde
58 quer chegar.

Os produtos e formas de alcance dos resultados desse projeto estdo descritos no fquadro de
produtos j& apresentado no item sss acima.

2.8 Metodologia
© modelo de trabalho em uma unidade de acolhimento institucional deve ser planejado,
avaliado e manitorado em todas as suas formas de fazer para que a pritica nio seja banaliza e
as rolinas desvalorizadas. Os esforges devemn ser no sentido de fazer uma gestdo atenta as
minimas ocorréncias para que tude seja sanado com celeridade e ¢ sentido do acolhimento
s2ja o garantir protecdo sendo empreendidos todos os esforgos para viabilizar, no menor
tempo possivel, o retorno seguro aa convivio familiar, prioritariaments na familia de erigem g,
excepcionalmente, em familla substituta de cada crianga e adolescentes que passe pelo
acolhimento,
Abalxo apresenta-se, com base nos descritivos do Plano de Trabalho, algumas atividades e
formas de rotinas, ndo exaustiva, mas essenciais, que marcam o dia a dia do trabalha nos
espagos das unidades, a saber:
* Acolhimente Inicial /Recepcdo- primeiro atendimento e escuta do usudrio que chaga
aderindo ao servige de acolhimento institucional ;
« Estuta atenta- estimulacdo e interlocugdo com a populacic para conhecimento da
histdria de vida e resgate da memadria;
v Identificagcde Social - preenchimento de instrumentes do servico de acolhimento
Institucional;
¥ Cuidades pessoais: alimentacdn, higiene, wvestuario, alocacio em darmitdrio; -
Alimentacdo - ter acesso a alimentagho em padrdes nutricionais adequados oferecida
pelo servico;
¥ Atendimento dos profissionais de Servigo Social e Psicologia individual e em grupo; -
Acompanhamento psicossocial dos acolhidos e familiares;

37

79




fn'_a,:,f—
¥ Apolo & familia na sua funcio pmtetiva;uﬁsitas do

Icillares da equipe técnica e visitas
dos familiares aos acolhidos (com excec@o dos casos em que ha determinacio judicial
que impede a visitacdo);

¥ Orientacdo e encaminhamentos sobrefpara a rede de servicos locais  com
resolutividade;

Canstrucdo do PIA - Plano Individual de Atendimentao?

PIA € um instrumento que norieia as acies a serem realizadas para viabilizar a
protecdo integral, a reinsercdo familiar e comunitiaria e a autonomia de criangas e
adolescentes afastados dos culdados parentais e sob protecio de servicos de
acolhimento. E uma estratégia de planejamento que, a partir do estudo aprefundade de
cada caso, compreende a singularidade dos sujeitos e organiza as agbes e atividades a
serem desenvolvidas com a crianca/adolescente e sua familia durante o periodo de
acolhimento.;

v Acompanhamento & manitoramento dos encaminhamentos realizados como servicas de
salde, escola e oulros servigos;

v Elaboragao de cronograma de atividades, relatdrios efou prontudrios, trabalho
interdisciplinar;

Maobilizacdo para o exercicio da cidadania;

¥ Regularizacdo da Situagdo Civil - garantir o encaminhaments para 6rgdos competentes
para expedicio de documentacdo;

« Guarda de documentatdc - providenciar a guarda da cdpla da documentacdc dos
usudrios atendidos em prontudrio;

* Referéncia de endersgo - proporcionar endereco institucional para utilizagdo, como
referéncia, do usudrio;

v Inserg3o no CADUNICO - garantir o cadastramento dos usudrios no sistema para acesso
aos beneficios socioassistencials e/ou programas de transferéncia de renda; - Estudo de
Caso - promover o estudo de caso para definir a Intervencio mais adequada,
envolvende os drgdos necessarios & garantia de inclusio:

« Elaboracio, encaminhamento e discussBo com autoridades judicidria & Ministério Pablico
de relatdrios periodicos sobre a situacdo de cada crlanca e adolescente: - Providéncias
para regularizagao da documentacho pessoal;

+  Atividades de convivio e de organizacio da vida cotidiana:

« Insercdo em projetos/programas de capacitagio e preparacho para ¢ trabalho; -
Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

! hitpa/tweee mds gov befwebarquivos/arquive/assstenca _sodial/Orientacoestecaicaspa aclaboraca paapla, sdf
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Preparacado da crianga/adolescente para o desligamento;

Mobilizacao, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

Articulagao da rede de servigos socioassistenciais;

Articulagao com os servicos de outras politicas piblicas setoriais e de defesa de direitas:
Articulagao interinstitucional com os demais drgfos do Sistema de Garantia de Direitos;
Monitoramento e avaliacdo do servico, conforme instrumentns padronizados fornecidos
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Soclal e Direitos Humanas; - Organizacio das
informacoes sobre o servigo, sobre organizacies governamentais & nio governameantais
e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

Este € um processe de trabalho de todos os integrantes da equipe - técnica, apolo e
operacional, gue deve ser pontoe de partida para a organizagdo das Informagdes sobre o servico
@ gue Implica um modelo de gestdo, cujo percurso serd construido com documentos
norteadores da politica de acolhimento, mas também pelo que for estabelecido pela gestdo de
cada URS.

Alguns instrumentos e ferramentas 53¢ primordlais, por exemplo:

L G A T O

v A listagem nominal dos usuarios, atualizada®

¢ A alimentagio permanente do sistema MCA - Mddulo Crianca Adolescente:

v Elaboracdo de relatorios e prontudrios;

¥ Fluxos e referéncia e contrarreferéncia, com  wvistas ao acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentas raalizados,

Além da necessdria a atualizacio/producio dos seguintes documentos:

PIA - Plano Individual de Atendimento: & um instrumento téenico norteador da relacka
entre os usuaries e os profissionais do servigo, que contém acdes @ metas de desenvolvimento
do usuarie, considerande o periodo de permanéncia deste no servico. O PIA deve ser elaborado
de forma participativa pelos usudries e profissionais do servige, desde o momento de chegada
do usudrio no servico, e, sempre que necessario, poderd contar com a participagie de cutros
profissionais da drea de sal(de, Area de educacio ou outras politicas publicas, em sua
consirugao. A natureza desse plano deve se centrar nos aspectos funcionais 2 na determinacao
do grau inlclal e do potencial de emancipacio dos usudrios, servinde, fundamentaimente, para
a identificacao das necessidades de ajudas técnicas & mecanismo e servigos de apoio 4 vida
independente e inclusdo na comunidade, Essa plano também deve considerar a histéria de vida
da crianga/adolescente e a situaclio e dindmica de sua familia. Este aspecto da pvaliacdo deve
servir para o plangjamento da reinsergio familiar, quando ainda houver possibilidade para tal,
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Projeto Politico Pedagdgico: os servigos de acolhimentc deverio elaborar um Projeto
Politico Pedagogico (FFF), que deve crientar a proposta de funcionamento de servico como um
tedo, no que se refere ao seu funcionamento Interno e na relacio com a rede de servicos, com
familiares e comunidade. Dave ser uma tarefa elaborada por tada a equipe do servico, & contar
com a participagdo dos acolhidos e seus familiares, quando possivel.

Livro de Comunicacdo Interna: ata com registro de todas as ocorréncias relevantes em
cada plantdo, as quais demandem intervencies especificas para garantia de protecdo.

A metodologia, nesse sentidpo, aponta para um processo de trabalho com o uso dos
instrumentos especificos, e de procedimentos técnicos que indicam para a necessidade de
promover & articulacao intra e intersetorial, justiicando sua importdncia para o trabalho
durante o acolhimento e desligamento, que deverd ser sustentado pela equipe da unidade
junto aos CREAS/CRAS do territdrio onde serd efetivada a reinserclo social e ou comunitaria.
Estes sdo os elementos fundantes de todo o trabalho gue iremos realizar e serd com eles que
vamos conduzir todos os processos e nele guestBes como  identidade, autoimagem,
autoestima, confiabilidade, perspectiva de future, didlage, cooperacio, compartilhamento de
ideias, respeito e garantia de direitos selam toda a abordagem esperada e desejada seja junto
a0s acolhidos, as equipes e parceiros envalvidos com essa proposta. Ainda se faz presente, o
intuitc  do  aprimoramente da gestdo de espagos de abrigamento nstitucional & o
fortalecimento da pelitica de assisténcia social ne municipio,

Desenhar uma proposta para ser implementada em tdo curto tempo, requer uma atuacdo
utilizande métodos dgeis e participatives, embasados por melo da investigacio apreciativa que
considera as opiniGes dos diferentes atores envolvidos nas agies propostas, examina a
interconectividade dessas aces para analisar as informacées e reinterpretar observacoes g
delas extrair as conclusGes qualitativas e positivas - afianca que existe algo que @ maior que o
Individuo.

Assim, 3o pressupostos metodeldgicos dessa interagio — equipes e participantes; objetivar a
construc@o progressiva de autonomia nas atividades da vida cotidiana o & ampliagio da
inserglo social; possibilitar a construcdo de projeto de reintegracdo soclal; considerar cada
participante como cidad3o e sujeito de direitos em condico de desenvolver uma vida com
qualidade e integrada ac ambiente comunitdrio, com potencialidades, talentos, saberes e
criatividade; & humanizagdo no fazer,

Desse modo, a perspectiva apresentada pelo CIEDS é a promogdo de acdes conjuntas, que
garanta & Intersetorialidade® nas politicas, articulande saberes & e¥peridncias acumuladas.

* A intersetorialidade agui & entendida no dizer de Jungueira | 20045 comstitul uma,cnjn:ep-;'ii: fue deve informar uma
nova maneira de plansiar, executar e controlar a prestacao de senvigos, de farma a Earantis & p.upm@u UM RS0
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Essas agdes irdo articular sistematicamente as redes locals disponiveis no territdrio para
garantir melhorias das condicdes concretas de vida, ampliag8o da autonomia, contratualidade
& inclusdo sodcal.
Considerando o carater coletivo do projeto, os processos que geram participacis sio
entendidos como suporte aos usuarios e profissionals objetivando que as interacdes sejam
miltiplas, embasadas conceitualmente e geradoras de autonomias, visando promover
mudancas para os profissionals, usudrios e parceiros, além do desenvolvimento de habilidades
& fortalecimento das potencialidades.
Assim, consideramos o exposto acima como fundamental e requisito para alcangar os
resultados positivos para o servign, Monltorar, awvaliar, problematizar e estahelecer
ordenadamente os meios ¢ as alternativas para responder as necessidades imediatas dos
usuarios do servigo e, contribuir para que tenham reduzida a situacio de abandono e
exposiches a que se encontram, & de suma importincia. Da mesma forma que sera estratégico
efetuar uma detalhada observagido da realidade vivida pelos usudrics e obter a maior
gquantidade possivel de respostas e alternativas para a Inclusdo, reinsergdo social e
comunitaria, acesso a emprego e geraclo de renda e novas eportunidades.
Essa proposta empregard, assim, a utilizacdo de recursos Instrucionais e técnicas diversas,
como jogos, rodas de conversas, grupos focals e oficinas que irSo contribuir tanto para os
profissionais, guanto para que os usuarios tenham a percepcdio das mudancas desejadas e
sejam capazes de fazer com que o projeto incida efetivac cobre o fazer profissional e em
servicos de acolhimenta,
No escopo dessa proposta a implementacio das aghes previstas, em especlal, as relacionadas
a dindmica de trabalho da equipe com os usudrios, seguird as normativas previstas na
legislacao concernente ac tema: acolhimento institucional e, também, carregara como ponto
essencial que todas as acies possam gerar oportunidade para que cada abrigado tenha uma
convivéncia social em ambiente adequado e humanizado, de modo a contribuir com s
processos de mudangas em seus projetos de vida e com apoio as decistes que tomarem e se
responsabilizarem,
5do premissas e pressupostos metodoldgicos dessa interaclo - equipes e participantes:
= Ohjetivar a construclie progressiva de autonomia de cada abrigado e a ampliagdo da
insercdo social;

- DOferecer possibilidades e analisar caminhes para construgBe de um amplo projeto

igual dos desiguais, Inojosa (2001), define a intersetorialidade coma a artikulagao de saberes @ experiéncias para o
planejamenta, & realizagdo de avaliagio de politicas, programas e projetos, cujo fim & alcancar resultadas
cooperativos em situagies complexas, a autora continua apontande que & intersetorlalidade ou transstorialidade &
"expressao no campo das politicas pdblicas e das organizacdes, da transdiscipfinaridade tal como tem cido discutida

no campa do conhecimento cientifico” {INOIOSA, 2001, p.1032) r y
/ 8 &
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de reintegracio social, considerando cada usudrio como cidado em condico de se
desenvolver potencialmente e integrado na sociedade com dignidade e direitos:

- Possibilitar gue toda interlocugdo seja pautada na humanizacio das relactes,

Alnda como apontado anteriormente € fundamental a interlocucdo entre as politicas plblicas e
instituicdes parceiras promovendo um modelo que garanta a intersetorialidade das acdes nos
territdrios de abrangéncia das unidades.

Desse modo, a perspectlva apresentada pelo CIEDS & a promocio de agBes conjuntas,
intersetoriais, articulando saberes e experiéncias, sejam da prépria municipalidade ou da
organizacdo da sociedade civil. Essas acdes irdo articular sistermaticamente az redes pukblicas
locais e da sociedade civil disponiveis no territdric para garantir melhorias das condighes
concreias de vida, ampliacio da avtonomia, contratualidades e reinsercio social.

Visando desenvolver tais aspectos, langaremos mao de uma metoedologia inovadera, que busca
promover |mpacie e possibilidades de mudangas para os acolhidos, ne gue tange o
desenvolvimente de suas potencialidades seja para a descoberta de novas habilidades e
qualificacdo profissional, seja para geragdo de renda ou para ingresso no mercado de trabalhao,
além da sua reinsergdo social e comunitaria, © que chamamos de Competéncias para Vida,
pegando a definicio do UNICEFY. Para tanto, a implementacdo das acfes se estruturam nos
eixos que destacaremos resumidamente a saguir:

Para o acolhidos:

® Relacionamentos - possibilidades para que haja o desenvoivimento gradual e progressivo
das potencialldades inerentes & pessoa humana, fazendo com que, aoc perceber a propria
capacidade, os participantes consigam refletir, aplicar e transformar os espacos que a eles
cBo apresentados, fortalecendo os vinculos afetivos e a sustentabilidade das relactes
familiares e profissionals;

* Trabalho - busca-se fornecer ao participante do projeto uma base de preparacdc para
que s& apresentem ao mercado de trabalhe com o perfil que atenda as exigéncias
comportamentais, relacional e de conhecimentos minimos, e que a partir dessa base
possam ler potencializadas as habilidades que irdo facllitar a sua entrada, retorno e
permanéncia no espago de trabalho e despertar noves interesses, em especial aqueles gque
ja vivenciaram outras experiéncias profissionais, o que poderd ser a Inspiracio para que

Tttpsyfwww. unicef. org/bra gl mediad 1476/ file /Compelencias pifa vidaRE2HATHSIrilhando caminhos de cidada
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outros galguem novos patamares praEs%?Elﬁg NSerga mercado de trabalho e de
desenvolvimento de capacidades para empreander, ter novas opches de acesso a renda e
tenham fortalecida a autonomia;

® Educacional - buscando contribuir efetivamente para o fortaleciments de ensine formal e o
aumento da escolaridade dos participantes, esse eixo serd de fundamental relevancia e elo
propulsor para que todos os participantes compreendam a educacie come primordial para
sua permanencia no mercado de trabalho, bem como acessem novas oportunidades.

& Cultura - amplia o repertério de conhecimentos e de vivEncias humanas, possibilita que
novos interesses sejam despertados, contribuindo para que possam, além de acessar
novas oportunidades, wvalorizem suvas identidades, respeitem a diversidade, aumentem a
consciéncia critica sobre as suas realidades e se sintam fortalecides para buscarem e se
inserirem em novos desafios, tornando-se um agente transformader da propria vida,
utilizande-se das oportunidades recebidas, o que ird contribuir para que construam suas
farmas de acessc e de circulagie pels cidade e va gradativamente ampliando o seu olhar
como individuo pertencents e participe da municipalidade,

Os eixos citades geram wuma base de sustentacdo para construcSo do processo de Porta de
Saida do acolhimento institucional, em especial atencdo para os jovens, Esse conjunto de agles
busca consolidar competéncias diferenciadas e atender as demandas que também EFem
autoconfianca, autoestima, ética, empatia, respeito, bem como comprometimento e
corresponsabilizagdo com o seu projeto de vida, novas percepcies, habilidade & conhecimentos
que favoreca pdr em pratica as suas novas jornadas, com dignidade e sendo respeitada.

Para os profissionais:

Encontros de Dialogo sobre o Trabalho: espago para troca de informaces, conhecimentos,
alinhamentos, definiglic e temada de decisfes, com proposicie dos ajustes & mudancas gue
possam ser feitos na trajetdria do projeto, visando a meiharia cantinua.

Capacitacdo Continuada para os profissionais: espaco para novos conhecimentos e
atualizagles sobre o processo de trabalho, orientacdes técmicas, alinhamente conceitual e
possibilidades de aprimeramento da pratica. Esse processo, por ser dindmlico, requer avaliagig
dos profissionais sobre as capacitacbes que participarem, o sues niveis de Interesse e de
satisfacic pelas capecitages, conteddos, metodologia, performance dos formadores,
pertinéncia das abordagens e materiais utilizados. Este nfio se configura como espaco para
aprovacgdo ou reprovagdo, mas para andlise da aplicabilidade da aprendizagemn no cotidiano da
pratica profissional,
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Consideramos importante destacar alguns Indicadores que vSo representar avancos no projeto

& que terao rebatimento direto com mudancas efetivas para os usuadrios dos Servigos:
¥ Total de usudrios acolhidos, por idade, escolaridade, sexo e raca
¥ Total de usudrios que se Insere em novas agBes apos acolhimento no projeto
¥ Aumente da capacidade de empregabilidade dos usuarios
¢  Tipo de mudangas ocorridas na vida dos usudrios e que podem ter sido
influenciadas pelo projeto
¥ Reinsercio social & famliliar dos usudrios, por sexo e idade

2.9 Recursos Humanos
uUm dos eixos primordiais se da por melo da potencializac3o do trabalbho téenico e de gestdo,
tm como para o acompanhamento das aclies, garantindo foco na atenclo especializada e na
qualificacdo do atendimento institucional. O sentido dado aqui é o de que o atendiments da
equipe comeca na estruturacac do espaco fisico, sendo este momento o poento de partida da
implantagde do servico, se configurando dessa forma, como represantacdo do inicic do
estabelecimento de vinculos entre usudrio, unidade e profissionais,
Os profisslonais selecionados passar3o por um processo de amblentacis para que POSSAMm
compreender a dindmica do trabalho e as agfes que serdo demandados, igualmente serdo
inseridos em processo de capacitagdo permanente, em parcerla corm a Geréncia de
Desenvolvimento e Educacao Permanente da SMASDH e desse fase terSic acesso a conteddo
diversos para aprimoramento, ampliagde e aproximacio com temdticas tais como: politica de
assisténcia social, acolhimento institucional, territorialidade, atuagdo em rede, controle social,
participacdo, direitos e cidadania, entre outros.
Importa ainda complementar que a equipe necessdria para um trabalho dessa monta, precisa
ser qualificada, autdnoma, critica, humanizada e cooperativa.
Os parametros utilizados para a composicdo das equipes minimas de referéncia para
atendimento direto e psicossocial estio em consondncia com a8 NOB/RH-SUAS ¢ a Resolucdo
da Conselho Nacional de Assisténcia Social N.17, de 20/06/2011, conforme descrito abaixo, E
de acorda com a minuta que norteia a elaberacio deste Plano, serd compasta pelos seguintes

profissionais:
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Unidade Profissional .| Carga Hordria
1 Psicologo d44hfsem
istente Admini i
URS CELLY 1 | Assistente j EI'IIE-F-EtI'H’D 44hfeem
CAMPELO 6 Educador Social Diurno 12x36h
(20 & | Educador Social Moturno 12x36h
adolescentes) |3 | AEGFI'_”h'i:r.“_S?'” :”n 12x36h
5 u:uar. e Servicos i 3%36h
| . Gerais Diurno
Total 20
Unidade = Profissional Carga Horaria
1 Psicologo #4!1.1"5En1
| 1 | Assistents Mm-nlgrahv:- tidﬁ,fsem
UES e Ed'ucad-:ur Social Diurng | 1Z2x36h
oM HELDER 3] Educadur S-DEIEIl Noturmo lzxiﬁh
CAMARA 4 Cozinheira Ehurm:r 12x36h
{20 adolescentes) Auxiliar de Servicos
: Garaic Dlll.!_!'l'll:l 123360
4 Cozinheiro Diurng 12x35h
Total F200
Unidade | — Profissional Carga Horaria
1| Psicalogo 44h/sem |
1 A55|5ten'te Admlnlsmhﬁu d4hfs2m
SRS EAULD & | Fducador Social Diurno 12x36h
FREIRE - -
(20 6 | Educador Social Noturno |©  12x36h
adolescentes) ] Cn.?l.nhelrn Dilerno _ 12%36h
4 Auxiliar de Servigos 13%36h
Garais Diurnmg |
Total 20 L) ,
Unidade - Profissional | | carga Horaria
Apoio 4 Gestao | _ },f
Lote TV | & Assistente 1 4R/ Serm
TOTAL 3]
TOTAL GERAL G5
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2:9.1 Cargos Funches & Perfis dos Profissionais

Cargo: Assistente |

Fungio: Assistente Técnico do SUAS
Perfil: Ensino supericr completo, com formagdo em Psicologia, Pedagogia, Direito @ registro ative no
respectivo Conselho da Categoeria Prafissional, quando for o caso; conhecmento da legislagdo
referente o Politica de Assisténcia Social conhecimento dos servigos, programas, projetos efou
beneficios socioassistenciais; experiéncia em trabalho interdisciplinar: conhecimento da realidade do
verritdrio.
Principais Atribuig@es: Prestar escuta gualificada para identificacho das demandas de individuos ou
familias; realizar atendimento individual ou em grupo, identificando situacies de vulnerabilidade
social ou wiolaghes de direitos e providenciar o8 encamimhamentos cabivels; realizar o
acompanhamento @ elaborar plano de intervengio em conjunto com as familias; elaborar relatdrios
circunstanciados e pareceres, respeitando as especificidades da sua formacio profissional. Realizar
articulagdo com a rede soCloassistencial, planejando apfes e estratépias de atendimento aos
usudrios. Participar das atividades de planejamento, monitoramento ¢ avaliacdc dos processos de

trabalhg,

Carga: Asgistente 1]

Funcao: Assistente Administrativo
Perfil: Ensino médio completo; ter conhecimento da rotina administrativa, conheciments da Politica
de Assisténeia Social, nogSes sobre direitos humanos e sociais, sensibilidade para questdes sociais,
boa capacidade relacional e de comunicagdo, experiéncla no atendimento aos servicos da assisténcia
social, ter nogdes da legislagdo pertinente e da regulamentacio dos servicos socioassistenciais
tipificadas,
Principais Atribuicies: Efetuar e auxiliar no preenchimento de processos, guias, requisicBes e autros
impressos; otimizar as comunicagtes internas e externas, mediante a utilizagdo dos melos postos &
sua disposicSo, tais como telefone, correia eletronica, entre putros; confeccionar, autuar oficios,
processos e requisicDes sempre que necessario; proceder a digitagio de documentos, guando
solicitado; fazer pedidos de aquisicdo de material & encaminhar aos setores competentes. Realizar

outras atribuigdes pertinentes ao cargo & conforme arientagdo da chefla imediata

Cargo: Auxiliar |
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Perfil: Ensine médio complete; conhecimento basico sobre a legislacio referente & politica de
Assisténcia Social e Direitas Humanaos, direitos socioassistencials e direitos de segmentos especificos;
conhecimento da realidade social do territério e da rede de articulacdo; habilidade para se
cemunicar com as familias ¢ o¢ individuos; capacidade de trabalhar em equipe, de negociacio e
administragao de conflitos; experiéneia no trabalho social com familias e individuos em situacio de
risca.

Principais Atribuighes: Recepcionar o ofertar informagBes as familias e individuos; realizar
abordagem de rua efou busca ativa nmo territdrio; desenvolver atividades socioeducativas:
scompanhar o atendimento aos usuarios; elaborar relatdrios; participar das reunides de Efuipe para
o planejamenta de atividades, avaliagho de processos, fluxos de trabalhe e resultados; participar das

atividades de capacitagio e formagdo continuada da equipe.

Cargo: Auxiliar Il

Fungdo: Auxiliar de Servigos Gerals
Perfil: Ensino Fundamental
Principais Atribuicfes: Proceder & limpera, conservacio e arrumacio da umidade: manter em
ordem, limpeza & condicio de wso os equipsmentos e ferramentas utilizados na realizacio do

trabatho; trater o pdblice com zelo e urbanidade,

Cargo: Assistente |

Funglo: Assistente Téenico
Perfil: Preferencialmente com formagdo em servico social ou psicologia efau outra profissdo que
compoe a gestao do SUAS (dependendo do porte do municipio, conforme NOB-RH), conhecimento
da legislagdo referente & Politica Macional de Assisténcia Social e direitos sociais, conhecimenta
sobre Administracao Pablica e Mormas municipais; conhecimento dos servigos, programas, projetos
gfou beneficios socicassistencials ¢ experiéncia em trabalho interdisciplinar.
Principais Atribuigdes: Desenvolver atividades de suporte técnico; Elaborar documentos, planilhas,
graticos e analise do trabalho desempenhadp, subsidiande o gestor da pasta a respeito de toda ¢
gqualquer tomada de decisio; Controlar prazos e periodos para entrega de produtos previamente
determinados; Otimizar as comunicagbes internas e externas, mediante a utilizacio dos meios
postos 2 sua disposigao, tais coma telefone, fax, correio eletrénico, entre outros: Confeccionar, @"

autuar oficios, processos e requisices sempre que necessdrio; Operar computadaras, wtilizand
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adequadamente os programas ¢ sistemas informacionais i:nsms a sua disposicdn, contribuindo para
o3 processos de automagdo, alimentagio de dades ¢ agilizagdo das rotinas de trabalho relatives &
sua drea de atuacdo; Assessorar na construgdo de dados e indices para respostas a auditorias,
liscalizagdes e outros; Proceder admindistrativamente com respostas a oficios, memorandos,
expadiantes e demais meios de comunicagio com outros setores e orgdos; Manter-se atualizado
sobre as normas municipais e sobre a estrutura organizacional da SMASDH; Participar de cursos de
gualificagda e requalificacao profissional e repassar aos seus pares informacgdes e conhecimentos
técnicos proporcionados pelas SMASDH; Manter conduta profissional compativel com os principics

reguladores da Administragdo Piblica, especialmente os principios da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da publicidade, da razoabilidade e da eficiéncia, preservande o sigilo das informagies

@ reealizar outras atribuicSes pertinentes ao cargo e conforme orentacio da chefia imediata.

SUPERVISAQ
O menitoramento e avaliagdo da parceria firmada, sera de acordo com os pardmetros e
definigies apresenta pela SMAS, estabelecendo que sera, por:

1- Comissdo Gestora;

2- Comissdo de Moniteramento e Avaliacae;

3- Equipe responsavel pelas atribuicBes financeiras das parcerias.

A subsecretaria de gestdo e a subsecretaria de protegdo social especial serdo responsdveis
para esclarecimento de dividas quanto & mudanca de estratégias operacionais, bem como a
definicdo de comissdo de monitoramento e avallacio.

A supervisdo também, ira acompanhar o processo de avaliacdo, gue deverd ser realizada com
a equipe de profissionais dos servigos envolvendo em sua andlise, usuarios, representantes do
CIEDS @ técnicos responsawveis, na LURS.

Cabera ao diretor de cada unidade a responsabilidade pelo acompanhamenta técnico das
atividades do plano de trabalho, obdecende aos procedimentos e os critérios de
monitoraments e avaliacdo de parcerias no ambito da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.
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2.10.1Elementos da contratacao dos profissionais

Total de profissionals - cada URS terd o nimero maxima de 24 profissionais, conforme o

ssistents Socia Psicologo

quadro de recursos humanos, item 3.8, constante nessa proposta.
Processo seletivo - a selecdo dos profissionais seguird um fluxo, que serd estabelecidos com
a Coordenadeoria Técnicea de Gestio do Sistema Municipal de Assisténca Social e a
Coordenadoria de Assisténcia Social. Findando o processo seletive, alo) profissional sard
contratada(o) pelo CIEDS. Como Indica

do no Plano de Trabalho, serfo absorvidos entre os contratados: 20% afrodescendentes: 2%
pessoas com deficiéncias e 5% jovens aprendizes.

Salarios - as remuneragies se apresentam por funcdes, de acordo com oS valores
estabelecidos, por este edital, que norteia @ Planilha de Custo referencial para os repasses.
Contudo, o CIEDS devera estabelecer os valores de saldrios dos profissionais que eantrantrar,
respeitando o valor minimeo previste na Convengdo Celetiva da categoria, no estada do Rio de
Janeiro.

Modalidade de contrato - todos os profissionais serdo contratados de acordo com o que &
regido pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). Inicia-se por um contrato de experiéncia
de ate 90 dias e sera avaliado no periodo de Lrinta, sessenta e noventa dias, o que nio recai
nenhum prejuizo ao trabalhador, considerando esta amparado em lel,
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Ambientacdo - toedo processo de contratagdo de um novo pmﬂsslunal, aste deverd passar por

por urm encontro, demominado ambientacdo, para que passa receber as Iinfermacdes basicas &
necessarias sobre a sua fungdo, o que é esperado com o seu trabalho e outras informacdes
referentes a sua fungdo e o posto de trabalho que ird eeupar. Esta atividade & promovida pela
Ceoordenaderia Técnica do Sistemna Municipal de Assisténcia Social, através da Geréncia de
Desenvalvimento e Educacdo Permanente (GDEP), mas também eonta com a colaboracdo da
supervisdo técnica do eixo crianca e adolescente da SUBPSE para apresentar aos profissionais
o5 conhecimentos especificos, habilidades e atitudes necessérias a0 desempenhe das suas
funcoes, conforme as regulamentacbes da Assisténcia Sacial,

Avaliagdo de desempenho - z avaliacio de desempenho @ um mecanismo formal para gue o
empregador e o trabalhador possam avaliar o desempenho ou ondamento do trabalho nas
suas varias dimensies. Messe sentida, ela j& & Iniciada nos primeiros 30 dias apés a
contratacdc. No geral € realizada tendo como parametros elementos técnicos do processo de
trabalho - habilidades, performance, cemunicacio e Interacio. A chefia imediata na unidade &
quem fard toda tramitagdo sobre a informacdo e tomada de decis3o até que se proceda as
fermalizaces necessarias - contratacio, a realocacio ou desligamento,

2.10.2Qualificacio da Equipe de Gestio do CIEDS
O CIEDS disponibliza uma equipe teécnica e suporte operacional para a realizacao das acdes,
garantindo ac apoio de diferentes formas aos projetos. Messa estrutura possul um conjunto
variado de profissionals de diferentes formacdes. Ainda, contamos com profissionais engajados
em acdes politicas e saciais, s2ja como ativistas su calaboradores em movimentes, bem como
participantes ativos em defesa de direitos e controle social e com representatividades politicas
em coletivos.
Ma atuacdo direta de cada projeto conta com uma equipe liderada por um gerente, com
técnicos para compor a equipe, gue complementarm as necessidades tedricas e praticas do
projeto em questdo. Havendo necessidade, sfo contratados novos colaboradores, em funcdo
da especificidade do projete considerado,
Estes aspectos estao fortaleddos no dmbito do Sistema da Qualidade e Responsabilidade
social, certificade pelo Models de Gest3o Institucional do CIEDS. Dele emana uma Palitica de
Recursos Humanos que apresenta as diretrizes institucionais que o CIEDS acredita coadunar
com as caracteristicas da organizacio e dos recursos humanos gue hoje constarm em sey
quadro, bem como revela o perfil desejade dos colaboradores e descreve 05 Cargos & suas
respectivas atribuictes.

Importa destacar que serd RESPONSAVEL TECNICA para a representacdc instituclonal e
implementagac das agdes, a Assistente Social, ALDEL] CARMO, conforme comprovacies de

O
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suas experiéncias em projetos socials no campo da Politica de Assisténcia Social, que sague
2Mm anexo a essa proposta,

O quadre abaixo apresenta os principais proflissionais gue pertencem a  estrutura
organizacional do CIEDS e que atuardo em atividades ligadas & execucio desta proposta:

Atribuicio no
Funcio Nome Escopo dessa Breve Curriculo
Proposta

A

= i)
Fundador & presidente do CIEDS. Graduado e
eConomia na Universidade de Fortaleza, com

especializacac em Desenvolvimento Local, Gestdg
Estratégica e Gestdo do Terceiro Setor. Largs
experiéncia com prejetos de cunho social e pdnlico)
Ciretor- Vandre Representacio Foi coordenador dos programas de
Presidenta Brilhante Legal desenvolviments econdmico local ne municpio dol
Rio de Janeiro e municipios do meédic Paralba,
coordenador das agdes de dissaminaglio d
metodolagias - participativas, moderador dj
qrupos em planejamentos estratégicos, programas

de gaverno, etc,

Douter em Ciéncias  Politicas e  Relagies
Internacionais no IUPERD {Institute Universitdrio o
| Pesquisas do Rio de Janeiro), Mestrado em
| Sistemas de Gestdo na Escola de Engenharia dal
Universidade Federal Fluminense (UFF 2011).
Especializacio em Organizacfes e Estratégias (UFF
2008} & graduagdo em Administragdo de Empresa
Publicas e Privadas pela Universidade Federal Rural
do Rie de Janeiro (UFRR) 2000). E Diretor
Execulivo do CIEDS, coordenando a iImplementacio
| de  programas, projetos & pesquisas dql
Desenvolvimento  Regional  Sustentavel. Tem
experiencia na drea de Administraclo, com énfas
21T Gestio da Qualidade, Gestdao dj
Responsabilidade Scocial e Sustentabilidade, Gestidl
e Avaliacdo de Projetos Sociais e Administracio
FOblicaE. Curriculo Lattes:

S @

Diretor Fabio Representacan
Executivo Muller | Legal
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Nome

Afribuicio no
Escopo dessa
Proposta

Breve Curriculo

http:/flattas cnpg,br/594 1860730660192

Diretora-
Executiva
Adiunta |

Roselene
Sauza

Rapresentacao
Legal

Gerente dj
Area Incluss
Social e Bem-

eskar

Aldeli
Carma

Especializacdo em  Responsabilidade Secial no
Terceire Setor pela Universidade Federal do Rio del
Janeiro (UFRJ 2010% e graduzcio e licendatura em
Psicologia pela Universidade Catdlica e Petrépaolis
{(UCP 1991), Experidéncia na &rea de Gestio d
Organizagées ndo governamentais, Gestdo d
Projetos Socials ¢ de Desenvolviments Local e d
GestBo de Pessoas, coordenande  equi

miultidisciplinares, desenvolvendo proc
formativos e de treinamentos participativos.
Direktora-Executiva do CIEDS, responsdvel pela
Governanga Instituclonal deserwvolvendo diretrizes
e implementando agbes que garentam a qualidade,
a efetividade e a transparéncia das jnter-.rengﬁal

realizadas, Responsdvel pela  Coordenagio
implementacao  de programas 8 projeto
Desenvolvimento Sustentavel. Atuou fi
Implementacio do Programa TUTORIA em parcersi
com o CIEDS e a Fundacio Ttad Soclal nos Esta
do Amazonas, Para, Ceard, Mato Grosso, Goids,
Ronddnia, Mata Grosso do Sul, Tocanting e Distrito
Federal.

Responsavel

Técnica do

Projeto

Graduada em Servige Social, pela Universidad
Federal Fluminense/Nitercl, Especializacio e
Servico Social ¢ Saude. Experidncia em gestdo d
projetos  de  desenvolvimento local e n
fortalecimente de  comunidades, lideranca
comunitarias, mulheres e jovens no Rio de Janeiro,
Trabalhou em projetos de deserveolvimento
aumente de renda de familias & grupos def
peguenas  produtores  rurais em  Mocambigue.
Loordenacao de equipe multidisciplinar, formagdo &

treinamentos participatives e assessoria a governos
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Funcio

AtribuICao o
Escopo dessa
Proposta

Breve Curriculo
E.
na

& arganizagies (T governameantais
estruturagdo de projetos sociais de assisténcia
social, de salde e desenvolvimento institucional,
Atua no CIEDS desde 2001.

Coordenador
Administrativa

Fabio dos
Anjos

Coordenacao de

| logistica &
Compras

Administrador de empresas, pela Universidade
Estraclo de $&/2005. MBA em Gestio de Negdcios,
Pos-graduacio em Gestdo Empresaria, No CIEDS é
cogrdenador administrativo, com atuagio am
Iogistica, compras, manutengio predial, gestia de
cantratos e administrativa operacional,

Coordenadoras

Marcella
Graving

Coordenagao de
Projeto

’ Mo CIEDS atua como coordenagdo de projetos no

| da  assisténcia sodial, em  processo  de

Bacharel em Servige Social em 2005 pela
Universidade Veiga de Almeida do Rio de laneiro -
R1, com pas- graduagdo em  Responsabilidadel
Social e Gestao Estratégica de Projetos Sociais em
2010 pela Universidade Veiga de Almeida - Rio de
lanairo/R]. Wasta experiéncia em gestdo de
politicas pdblicas, planejamento & coordenacio del
equipas,

cAMpo

: |
planejamenta, manitoramento, avaliacho a
supervisdo tdomnica.

Janaina
Lins

Paliticos

URS

Suporta & revisdo Pedagoga. (UER]), com pés-graduacdo latu ﬂﬂi‘.ﬁ;
dos Flanos em Responsabllidade Social & Terceira Setor pela

Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ)

pedagdgicos das Experiéncias em andlise de projetos na .irurll

educacao, |
assisténcia social e sadde, no CIEDS, atua com
coprdenadora técnica de projeto sociais.
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2.11 GESTAO nPERmmHALRugr,ca
2.11.1 Alimentacao

A alimentagdo gque sera servida nas unidades, obedecem ao planejamento nutricional
elaborado por profissionals nutriclonistas e a aquisicao feita de acordo com as suas orientacies
de Tabela de Precos de Mercade de Géneros Alimenticios, da Controladoria Geral do Municipio
- CGM (disponivel em: http./fwww.rio.ri.gov.br/web/sme/pnae). Esta tabela & atualizada
guinzenalmeante € a referéncia de precos para as compras dos géneros alimenticios.

0 cardapio @ efaborado pelas nutricionistas vinculadas as URS e ao acompanhaments realizads
na unidade, que fardo o diagnostico das necessidades alimentares e nutricionais, além de
orientar e supervisionar a manipulacao dos alimentos, no que diz respeite as recebimento e
armazenamento dos géneros, pré-prepara, preparo e distribuigio das preparacoes.

Aos usudrios acolhidos serfo oferecidas as refeicties conformes detalhamento abaixo:

Unidades oque atendem a S " Desjejum, colagio, almogo,
06 refeigbes/dia )
criangas & adolescentes lanche, jantar e ceia,

2.11.2Aquisicio de Bens & Servicos
Pesquisa de Precos
Um dos itens impeortantes que fazerm parte da inicializacdo de uma despesa & a pesquisa de
pregos, visto gque esta é o procediments para apuragde do velor estimade da contratacio do
fornecimento dos bens efou servigos requisitados, que servird para a sua efetiva realizacdo ou
balizamente. Estas deverdo conter no minimo 03 valores referenciais de fontes distintas para
cada Item, quands houver. Avaliar os valores obtides na pesquisa, a fim de que sejam
expurgados os que apresentarem discrepancia em comparacdo com os demais, bem como os
destoantes dos praticados no mercade formecedor. Estas cotagfes deverio fazer parte do
processo administrative. A definicio do preo estimado 52 dara pela escolha do menor preco
ohtida para cada item, dentre as fontes pesquisadas.
Quande ndo for adotade o menor preco pesquisado, o CIEDS deverd justificar tecnicamente,
no processo administrative, o critérie escolhido, preservande, em qualguer hipétese, a
realldade do mercado.

2.11.3Materiais para trabalho pedagdgicos ¢ socioeducativos
A aquisicao de materlais de expediente e de consumo (ldpis, canetas, borrachas, carimbaos,
papel para Impressora, toner efou tinta para Impressora, grampeadores, pastas, caixas de

arquivos, entre outros), possibilita o desenvolvimento das agOes planejadas e a producio dos
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instrumentos de trabalho. ©Os servicos graficos para reproducdo de formuldrios e da
elaboracdo de material informative de acfes desenvalvidas nas atividades da unidade, bam
caomao de material de identificacdo, como coletes e crachas,

1 -

2.11.4Custeio operacional

Para execucdo das atividades, s3o necessdrios recursos materials, que viabilizem a higiena
pessoal dos usuarios, a limpeza e manutencdo do espago, a compra de material para usa em
atividades pedagogicas e administrativas, essenciais ao funcionamenta e o atendimento.
Assim, 05 530 previstos recursos para despesas de carater administrativo e operacional, a
serem administrados. Tais despesas ocorrem de acorde com o planejamento, além de outras
de pegquena grandeza que n3o foram programadas, tais como:! fobos para documentos,
autenticacdo, auxilio transporte eventual, despesas com correios, céplas, materiais de
consumo de informatica. Também, Inclui-se mascaras, luvas e dlcool em gel, dedetizachs,
desratizagdo, aquisicio e recarga de extintor, desinsetizagio, entre outros.

2.11.5Veiculos
Para viabilizar o transporte de funcionarios no exercicio de suas funcdes e de usudrios nos
encaminhamentos propostos, € previsto transporte para cada unidade,

Lote Unidade heta Tipo de Veiculo

URS Celly Campelo | 20 adolescentes 1van 12 hs

I URS Dom Helder 20 adolescentes 1wvan 12 hs

URS Paulo Freire | 20 adolescentes 1van 12 hs

Fuode Jareire
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