PLANO DE TRABALHO

SERVICOS DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO PARA
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA - COVID-19

ESPACO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL DA ZONA OESTE

1- CONTEXTO

Com o advento da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) a protegcdo social a
pessoas em situacdo de rua é assegurada, fortalecida pela Lei n ° 11.258, de 30 de dezembro de
2005, que acrescenta a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS o servigo de atendimento a
pessoas gue vivem em situagdo de rua. A Politica Nacional para a Populagéo em Situacao de Rua.
instituida pelo Decreto n °7.053, de 2009, define a populagdo de rua como um grupo populacional
heterogéneo, definindo uma série de parametros basicos e de corresponsabilidade entre as

politicas setoriais para a criacéo de servigos e acessos a este publico.

A oferta do Servico de Acolhimento Institucional encontra-se descrito na Tipificacao Nacional
de Servigos Socioassistenciais (Resolucado CNAS N ©109, de 11 de novembro de 2009), como uma
acao inscrita na Protegdo Social Especial de Alta Complexidade. De acordo com a Tipificagao, o
Servigo de Acolhimento Institucional € o acolhimento provisorio com estrutura para acolher pessoas
e grupos familiares com privacidade. E previsto para pessoas em situagdo de rua e desabrigo por
abandono, migragdo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condigbes de se
sustentarem. O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitario, bem como, a utilizagado dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma
participativa e coletiva, a fim de assegurar autonomia dos usuarios, conforme perfis. As edificacoes
devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e
as necessidades dos (as) usuarios (as) oferecendo condicdes de habitabilidade, higiene,
salubridade, seguranga, acessibilidade e privacidade.

O Plano Municipal de Assisténcia Social da cidade do Rio de Janeiro — para o periodo de
2018 a 2021 — estabelece parametros normativos e de execucdo da Assisténcia Social, sendo um
instrumento de gestao da Politica de Assisténcia Social, conforme prerrogativas legais desta politica,
e que busca balizar parametros para o entendimento no contexto da cidade e da Politica de
Assisténcia Social de forma a alcancar os diferentes atores que a compdem, estabelecendo uma
linguagem acessivel e aproximando a termos chaves das normativas.

O Plano reforca, entre outros aspectos, gue as pactuacbes de cofinanciamento
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e pela Comiss&o Intergestores
Tripartite (CIT) alavancaram o inicio do processo de reordenamento dos servicos de acolhimento
institucional e consequentemente de praticas de atendimento, trazendo ios municipios a missao de
humanizar e qualificar o acompanhamento & populagdo em situacdo ¢ e rua e em vulnerabilidade
social e violagao de direitos. Ao mesmo tempo, observa-se que as q estdes relacionadas a este
publico se tornam mais complexas, sobretudo em relagdo a violéncia urbana, ao uso abusivo de



drogas, bem como o perfil de baixa escolaridade e qualificacao profissional, que dificultam os

processos de reinsergc&o social e de construcao de autonomia.

Ressalta-se que, pelo fato da cidade do Rio de Janeiro configurar-se como uma metropole, o
intenso fluxo de pessoas contribui para uma maior complexidade das expressdes da questao social
na cidade, o gue exige das politicas publicas agoes emergenciais e abrangentes que muitas vezes
dificultam uma execucdo que atenda aos parametros normativos e as especificidades do

atendimento a esta populacgao.

No ambito da politica de assisténcia social, dentre as principais ofertas para a populagao em
situacao de rua, estao o Servico Especializado de Abordagem Social a populagdo em situagao de
rua, os Centros de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro POP, os
Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS, bem como os Servigos de
Acolhimento Institucional — Centrais de Recepcéo, Unidades de Acolhimento e Hotéis Solidarios —
que constituem junto a rede socioassistencial o conjunto de acdes que devem promover a construcao
de novos projetos de vida que desaguam na possibilidade de saida das ruas e defesa afirmativa de
direitos.

Recentemente a cidade tem vivenciado, em fungdo do estado de emergéncia em saude
publica decorrente da pandemia mundial ocasionada pela COVID-19, um esfor¢o para ampliacdo
imediata dos dispositivos de atencdo. atendimento, e encaminhamento adeguado as demandas
apresentadas pela populagdo em situacdo de rua neste momento historico. Foram criadas
estratégias que possibilitem espagos para sua higienizagédo, atendimento, e até mesmo acolhimento
de forma emergencial utilizando assim varios espagos na rede hoteleira da cidade como abrigos

temporarios que ofertem o atendimento basico e saida imediata das ruas.

Com base na Lei Federal N. ° 13.979/2020, que dispbée sobre as medidas para

enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pela pandemia em 2020, vimos apresentar a presente proposta de

atendimento a esta populagéo na cidade pelo periodo inicial de 180 dias (06 meses)

1.1 PUBLICO ALVO

Individuos que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia
(Conforme Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais — Resolugdo CNAS n © 109/2009).
O acolhimento & destinado prioritariamente a idosos, adultos e jovens egressos do acolhimento
institucional e familiar com idade entre 18 e 21 anos, cujos vinculos familiares estejam rompidos ou
fragilizados, que nao dispdem de condigdes de autossustento, de retaguarda familiar temporaria ou

permanente.

2. JUSTIFICATIVA

A cidade do Rio de Janeiro, uma metropole com mais de 6 milhdes de habitantes, possui 10
Coordenadorias de Assisténcia Social e Direitos Humanos. Os servicos de acolhimento tém por
objetivo a protecdo integral e a garantia de direitos dos usuarios que, por motivos diversos ja

expostos, precisaram ser afastados de suas familias efou casas. Desta forma, a legislagao
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existente, prevé a excepcionalidade e temporariedade do acolhimento, e agdes que potencializam o

acompanhamento das familias com vistas & reinsercao familiar e comunitaria.

O acolhimento institucional funciona como moradia provisoria até que a pessoa possa
retornar a familia, quando for o caso, ou alcance a sua autonomia. Faz-se necessario pela
magnitude e complexidade das questdes sociais enfrentadas por esta cidade, que envolve, em
muitos casos, o abandono, violagbes ligadas a experiéncias de violéncia, auséncia de condigbes
objetivas para o autossustento, desemprego e consequente vivéncia nas ruas. entre tantos outros.

O acolhimento ofertado pela Espaco de Atendimento Emergencial da Zona Oeste possul
carater emergencial e temporario, de maneira articulada com as demais protecdes e orgdos do
sistema de garantia de direitos.

Estabelecer a parceria atraves de um termo de colaboragao com Instituicdo capaz de
colaborar no atendimento integral aos idosos, adultos e jovens egressos do acolhimento familiar e
institucional — de 18 a 21 anos é fundamental para a concretizacdo do objetivo principal da agcéao
que é a reinsergdo familiar e/ou comunitaria desse publico que esta em situacado de extrema
vulnerabilidade social, com vinculos familiares e comunitarios fragilizados efou rompidos,
necessitando de acolhimento provisorio que busque criar as condicdes para a reestruturacao

destes vinculos e a consequente reinser¢ao

Atualmente as equipes do Servigco Especializado de Abordagem Social a Populagdo em
Situagado de Rua executa em média 12 mil atendimentos/més em toda a cidade. Parte deste
publico adere imediatamente ao encaminhamento realizado as Centrais de Recepcdo e

posteriormente a entrada em uma das unidades de acolhimento institucional (URS).

O presente plano de trabalho versa sobre a proposta de parceria para a execucao de
acolhimento temporario e emergencial em espacos da cidade visando a ampliagdo da capilaridade
do acolhimento temporario na cidade do Rio de Janeiro, sob influéncia direta da situagdo de
emergéncia em saude publica provocada pela pandemia da COVID-19.

Nessa perspectiva, a parceria objetiva a criagdo de vagas com perfil de Central de
Recepc¢do de Adultos de ambos os sexos. como estratégia de descentralizacdo desse perfil de
atendimento para esse territorio da cidade bem como, a ampliagdo do numero de vagas para
atendimento aos idosos e a criagdo de vagas para jovens de 18 a 21 anos na modalidade de
Republica.

Justifica-se o pleito ora apresentado, considerando a cogestdo como a forma de
participacao de organizagbes da sociedade civil, nos processos de coparticipagdo para a execugao
dos servigos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, especificamente voltadas a este
publico.

3. OBJETO

Estabelecer parceria para cogestdo com a sociedade civil, que assegure o apoio
operacional e técnico dos servicos executados pela Espaco de Atendimento Emergencial da Zona

Oeste, destinando equipes que atuam nos dez territérios de abrangéncia das Coordenadorias de



Assisténcia Social e Direitos Humanos (CASDH) na cidade do Rio de Janeiro. Espera-se, com a

execucao da parceria aqui proposta.

e Acolher e garantir protecao integral.

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Contribuir para a prevenc¢do do agravamento de situa¢des de negligéncia e violacao
de direitos;

e Contribuir para o restabelecimento de vinculos familiares elou sociais;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais orgéos do Sistema de

Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e

oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;

e Promover acbes para a reinsercaco familiar e/ou comunitaria, bem como para a

emancipagéao, protagonismo e autonomia dos usuarios;

* Promover o acesso a programas culturais, de lazer, de esporte e outros relacionados

aos interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico atendido;

e Potencializar as agbes de nivel gerencial.

4. ABRANGENCIA

4.1. AMBITO TEMATICO, FiSICO E TEMPORAL DO TRABALHO QUE SERA EXECUTADO

Por meio do Termo de Colaboracdo, as acdes a serem desempenhadas nas areas das 10
CASDH executado pela Espaco de Atendimento Emergencial da Zona Oeste deverdo garantir os
seguintes pressupostos, segundo os parametros estabelecidos pela Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais. e que balizam um modelo metodologico voltado a praticas

institucionais que efetivem a qualidade de atendimento oferecido aos usuarios atendidos:

e Composicdo de uma estrutura minima — recursos humanos e materiais — para a execucao

das varias agdes de responsabilidade do servigo,

® Construgéo do Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar pelas equipes, objetivando
possibilitar o processo de saida das ruas e favorecimento de condicbes de acesso a rede

de servicos e beneficios assistenciais,

&



~ |Unidade Emergencial de Acolhimento 2 — ldosos ambos os sexos 50 vagas
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lRepUblica de Jovens egressos do acolhimento familiar e 20 vagas

institucional — Jovens de 18 a 21 anos

5 PRAZOS

Com a parceria a ser estabelecida. a instituicao parceira devera apresentar os produtos. de
acordo com os prazos e periodicidade descritos, a serem pactuados com as equipes responsaveis

pela execucao das agdes.
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® Contribuicdo para a prevencdo e o enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade e risco
social;

® Processar a incluséo dos individuos e familias no sistema de protecdo social € nos servigos

publicos, conforme necessidades;

® Contribuicdo para restaurar e preservar a integridade e as condicées de autonomia dos
usuarios;

® Contribuigéo para romper com padrées violadores de direitos;

® Contribuicéo para a reparacao de danos e da incidéncia de violacdo de direitos;

® Sistematizacao do acompanhamento de individuos elou familias atendidas;

® Fortalecimento do protagonismo e a autonomia dos individuos e das familias atendidas;
® Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios,

® |[dentificacdo dos impasses e das potencialidades dos familiares elou pessoas de referéncia

para resgatar vinculos entre os elementos do grupo familiar,

® Fortalecimento da rede social de apoio as familias e individuos na area de abrangéncia das

respectivas unidades;

® Atendimento interdisciplinar aos usuarios deste servico;
® Prevencgao do abandono e da institucionalizag&o;
® Prevencao a reincidéncia de violagdes de direitos,

® Fortalecimento das articulagbes com outros Estados e Municipios com vistas a reinsercéao
familiar e/ ou comunitaria.

® Promover acbes de sensibilizagdo para divulgagdo do trabalho realizado, direitos e

necessidades de inclus&o social e estabelecimento de parcerias;

® Promover agdes para a reinser¢ao familiar e comunitaria.

Cada uma das unidades da Espago de Atendimento Emergencial da Zona Qeste tera
capacidade previamente determinada e funcionamento em todos os dias semana (24 h) em funcéo
da especificidade deste servigo.

4.2 METAS

Os Termos de Colaboragdo deverdo ser firmados considerando a distribuicdo das

unidades conforme detalhamento abaixo, chegando ao final da execucdo em um total maximo de
270 novas vagas disponibilizadas:

| Lote |Unidade Emergencial de Acolhimento 1 — Publico: Idosos ambos 50 vagas

L Unico |[os sexos



outras redes de apoio com as mesmas para trabalho

formal e informal). integrado
Produzir estudos para a Relatorio
Mapeamento dos perfis - , o
identificagao do perfil da qualitativo
de usuarios atendidos
populacao atendida em cada Semestral  entregue em
em cada unidade de i oo
uma das unidades de meio fisico e
acolhimento _ , o
acolhimento do Lote respectivo digital
6. ATIVIDADES

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS, o Servico de Acolhimento
Institucional configura-se como acolhimento provisério com estrutura para acolher, com
privacidade, pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar. Deve ser ofertado em unidades (abrigo
institucional ou casa de passagem) distribuidas no espago urbano de forma democratica,
respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranca, igualdade de condicdes
€ acesso aos servigos publicos. Constitul importante canal para a identificagao de situacdes que
venham a demandar ac¢bes e atendimentos continuados na rede socioassistencial e. ainda, de

servigos de saude e demais politicas publicas.

As unidades devem estar inseridas na comunidade e em locais onde haja maior
concentragdo de pessoas em situacdo de rua. As estruturas devem ser acolhedoras, de forma a

nao estigmatizar ou segregar os (as) usuarios (as)

O trabalho em conjunto com a rede de assisténcia social, sobretudo 0 CRAS, o CREAS e
o Centro Pop, & fator fundamental na construgdo do processo de resgate da autonomia. Entre as
demais politicas setoriais, destacamos:

® Acesso a documentacgao civil — estratégias de articulagido e encaminhamento para a retirada
de documentagé&o, incluindo Certidao de Nascimento, Carteira de Identidade, CPF, Carteira
de Trabalho, Titulo de Eleitor, entre outros:

® Acesso aos servigos de saude — o acompanhamento de salde deve possuir fluxo local, a
ser estabelecido em conjunto com a CASDH, CAP, CMS's, Programa de Saude da Familia,
Consultério na Rua, Emergéncias, de maneira a possibilitar ndo somente o atendimento em
Casos emergenciais, mas possibilitar diagnostico e tratamento de doencas como
tuberculose, HIV e doengas sexualmente transmissiveis, além de cuidados de atencao
basica a doengas cronicas como hipertensao e diabetes e do controle da vacinacao. Deve
ainda existir controle do pré-natal no caso das gestantes acompanhadas:



® Acesso aos servicos de saude mental — o Servigo deve estabelecer fluxo de atendimento
com a rede de saude mental de referéncia no territorio, seja através dos ambulatorios de
saude mental dos CAPS ou demais dispositivos, de modo a garantir atendimento
continuado. Nestes casos, € importante possuir referéncia da emergéncia que atende ao
territério. O atendimento em dependéncia quimica deve considerar os recursos disponiveis
tanto na rede governamental — como CAPS, CAPSad e ambulatérios de saude mental
como na rede nao governamental com grupos de mutua ajuda, como AA, Narcoticos
Anénimos, comunidades terapéuticas, entre outros. E importante a existéncia de fluxo de
atendimento e de mapeamento dos servicos de referéncia, pois nem sempre o territorio

possul servicos especializados;

® Acesso a rede de educagdo — a insercado na escola € essencial e obrigatéria no caso de
criangas e adolescentes, devendo ser providenciada assim que ha a entrada em alguma
unidade de acolhimento ou retorno ao convivio familiar, sempre por intermédio do servigo
ou orgao que realizara o acompanhamento. No caso de adultos, a alfabetizagdo ou o
aumento de escolaridade é ferramenta fundamental no fortalecimento de autonomia e deve

ser estimulada como parte do processo de preparacdo para inclusao produtiva,

® Acesso a projetos/programas de capacitacdo e preparagéo para o mercado de trabalho e
geracado de renda — os Servicos devem mapear 0os recursos comunitarios e as instituicdes
que promovem a capacitacdo, como principal estratégia para a inclusdo produtiva e
geragao de renda. Programas e projetos governamentais ou ndo governamentais, e cursos
de capacitacdo realizados em diferentes instituicbes devem fazer parte do leque de
parcerias estabelecidas. Alem disso, iniciativas de empreendedorismo individual ou coletivo,
cadastro nos bancos de emprego, como o SINE, e parceiras com empresas locais dao
recursos a serem amplamente utilizados pelos servicos que atendem a populagao em
situacao de rua. As iniciativas da propria SMASDH, como as desenvolvidas pela Geréncia
de Inclusdo produtiva (GIP/SUBIPC), alem do Programa Vaga Social (instituido pelo
Decreto Municipal 44.228/2018), séo primordiais para a inclusao produtiva da populagao;

® Acesso ao Sistema de Garantia de Direitos - No caso do atendimento a Criancas,
Adolescentes e Idosos é primordial a articulagdo com o Sistema de Justiga e de Garantia de
Direitos, visto que a intervencdo com este publico & parametrizada por diversos
documentos normativos a partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente e de Legislacao
Especifica para o Idoso. O Servico deve ainda estabelecer fluxos de atendimento conjunto
com o Conselho Tutelar. No caso de adultos, o acesso a defensoria publica, promotorias e
Varas é essencial no acompanhamento de processos e na relagdo com o sistema prisional.
As delegacias também, para além de registros policiais, podem ser parceiras no territorio,
no caso da emissao de Registros de Extravio de Documentagao — RED;

® Acesso a programas de Habitagdo e apoio @ moradia — os Servicos de atendimento a
populacao em situagéo de rua devem promover o acesso dos usuarios aos programas de

habitac@o popular, como o Programa Minha Casa, Minha Vida, assim como tentar acessar
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e permanente do Plano de Desenvolvimento Individual — PDI (adultos e idosos) ou Plano de
Desenvolvimento Familiar (familias), atraves de validacéo e avaliacdo permanente entre tecnicos e

usuarios.

A Proposta consiste em aplicacao de um meétodo organizado em fases de trabalho: a
primeira voltada a Recepgéo e o Acolhimento e a segunda voltada a consolidagdo do processo de
reinsercac social — comunitaria ou familiar — atraves de estratégias de capacitacdo, geracéo de
renda e inclusdo no mercado de trabalho, além do assessoramento para sustentabilidade da

autonomia e emancipacao.

A metodologia aponta para um processo de trabalho com o uso dos instrumentos
especificos, e de procedimentos téecnicos que indicam para a necessidade de promover a
articulagao intra e intersetorial, justificando sua importancia para o trabalho durante o acolhimento
e desligamento, que devera ser sustentado pela equipe da unidade junto aos CREAS/CRAS do

territério onde sera efetivada a reinsergao social @ ou comunitaria.

A organizagao do trabalho a ser realizado pela Espaco de Atendimento Emergencial da
Zona QOeste considerara as diferentes fases e os procedimentos a serem adotados em cada uma

delas para garantir o alcance dos objetivos propostos, tais como:

® Acolhimento Inicial /Recepgdo — primeiro atendimento e escuta do usuario que chega
aderindo ao servico de acolhimento institucional;

® Escuta Ativa — estimulacao e interlocucao com a populagdo para conhecimento da historia

de vida e resgate da memoria;
® |dentificacdo Social — preenchimento de instrumentos do servigo de acolhimento institucional;

® Articulagcao com a Rede de Servigo — articulagdo com profissionais dos diversos servigos do
referido territoric para atendimento as demandas apresentadas pela populagao,

possibilitando o acesso a servigos de forma continua e transversal,
® Higiene — oferecer artigos para higiene pessoal;

® Alimentagcdo — ter acesso & alimentacdo em padrées nutricionais adequados oferecida pelo

Servigo,
® Atividades coletivas e/ou comunitarias — orienta¢ao individual e em grupo;

® Encaminhamentos — garantir o encaminhamento para acesso as politicas publicas de saude,

educacdo, habitagéo e servigos socioassistenciais;

® Regularizacédo da Situacao Civil — garantir o encaminhamento para érgaos competentes para

expedicao de documentagao,

® Guarda de documentacdo — providenciar a guarda da copia da documentagdo dos usuarios

atendidos em prontuario;

e Referéncia de enderegco — proporcionar endereco institucional para utilizagao, como _
referéncia, do usuario; y



outras estratégias que estejam disponivels para inclusdo de individuos e familias. E
necessario tambem articular meios de organizag&o para o aluguel de imoéveis, individual ou

coletivamente, guando possivel.

® |nclus&o no CadUnico, programa de transferéncia de renda ou beneficios previdenciarios —
Em 2010, a SENARC e a SNAS instituiram as orienta¢des para a inclusdo de pessoas em
situacdo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais (instrugdo Operacional
Conjunta SNAS e SENARC n°07). A inclusdo no CadUnico deve ser realizada pelo CREAS
ou Centro POP, preferencialmente, ou pelo CRAS ou Unidade de Acolhimento, conforme o
Protocolo Integrado do CadUnico no municipio do Rio de Janeiro. O atendimento deve
proporcionar a avaliagao para inclusdo de programas de transferéncia de renda ou de
beneficios socioassistenciais como o BPC, além de outros beneficios previdenciarios que
porventura o usuario tenha direito, através de parceria de trabalho a ser realizada com o

posto do INSS que atenda ao territério.

A atuagdo das equipes requer o conhecimento das ofertas existentes nos territorios,
incluindo a rede de servigos, beneficios, programas de transferéncia de renda, e demais direitos,
que poderao ser acessados, assim como a rede de apoio que 0s seus usuarios dispéem, tanto nos
espacos onde convivem/sobrevivem, quanto as referéncias familiares ou comunitarias que possam

facilitar o processo de saida das ruas.

6.1. METODOLOGIA

A Tipificacao Nacional dos Servicos Socioassistenciais indica os seguintes objetivos gerais
dos Servigos de Acolhimento Institucional:

® Acolher e garantir protecdo integral;

® Contribuir para a prevencéo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura
de vinculos;

® Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais:

® Possibilitar a convivéncia comunitaria;

® Promover acesso & rede socioassistencial aos demais 6rgaos do sistema de garantia de
direitos e as demais politicas publicas setoriais:

® Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para
que os individuos fagam escolhas com autonomia,

® Promover acesso a programagdes culturais. de lazer, de esporte e ocupacional interno e

externo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Agregado aos referenciais da Tipificagdo busca-se uma organizagéo gerencial que auxilia
na qualificacdo do acompanhamento familiar, com a construcdo de mecanismos baseados na
realidade de cada usuario. Promover um processo de acompanhamento participativo entre as

equipes e seus beneficiarios ¢ o desafio maior de promogao da cidadania. A partir de tais objetivos

foi pensada uma metodologia de trabalho que pauta o acolhimento realizado na construcdo continua



- 01 [Coordenador 'Superior 40 h/sem
01 Assessor Superior 40 h/sem
01 |Assistente Administrativo Médio 40 h/sem
i02 PNS - Assistente Social Superior 40 h/sem
02 PNS - Psicologo Superior 40 hisem |
Referéncia para/02 Educador Lider Diurno Medio 12x36 h '
cada grupo de |02 Educador Lider Noturno Medio 12x36h |
50 acolhidos 04  Técnico de En_fermagem Diurno  |Médio 12x36 h
(Idosos) 16 Educador Social Diurno Medio 12x36 h _—_—-l
16 [Educador Social Noturno Medio 12x36 h
06  |ASG Diurno Fundamental 12x36 h
04  ASG Noturno Fundamental 12x36h
02  Controlador de Acesso Diurno  [Fundamental 12x36h
| 02  Controlador de Acesso Noturno  Fundamental 12x36h
i o1 [Coordenador Superior 40 h/sem
| 03  |Assessores ~ [Superior 40 h/sem
02  |Assistente Administrativo Médio 40 h/sem
06  |PNS - Assistente Social Superior 40 h/sem
Referéncia paral06  [PNS - Psicologo Superior 40 hisem
' cada grupo de 04 Educador Lider Diurno Medio 12x36 h
' 150 acolhidos (04  |Educador Lider Noturno Meédio 12x36h
(adultos) 30  |Educador Social Diurno Meédio 12x36 h
30  |[Educador Social Noturno Médio 12x36 h
10 ASG Diurno Fundamental 12x36 h
04  |ASG Noturno Fundamental 12x36h
08 Controlador de Acesso Diurno Fundamental 12x36 h
08  [Controlador de Acesso Noturno  [Fundamental 12x36h
Referéncia. 01  Coordenador Superior 40 h/sem
Para cada 2001  |PNS — Assistente Social Superior 40 hisem
jovens, em até01  |PNS - Psicologo Superior 40 h/sem
4 Republicas . ' T
02 Controlador de Acesso Noturno  [Fundamental 12x36 h
I 01 [Coordenador Superior 40 h/sem 1
01  PNS - Administrador Superior 40 h/sem
01  PNS - Advogado Superior 40 h/isem |
01 PNS- Pedagogo Superior 40 hisem |
Apoio a gestao01 PNS - Enfermeiro Superior 40 h/sem
do  Complexo01 PNS-Terapeuta Ocupacional Superior 40 h/sem .
da Taquara 02 PNS-Nutricionista Superior 40 h/sem |
02  PNS - Assistente Social Superior 40 h/sem
02  |PNS - Psicologo - Superior 40 h/sem
B RH B iPNS — Professor de Ed Fisica ISuperior_ ’40 hisem |




Insercdo no CADUNICO — garantir o cadastramento dos usuarios no sistema para acesso
aos beneficios assistenciais elou programas de transferéncia de renda,

Estudo de Caso — promover o estudo de caso para definir a intervencdo mais adequada,

envolvendo os 6rgaos necessarios a garantia de inclusao;

Atendimentos em grupo — promover a reflexao acerca dos desafios a serem enfrentados pelo
publico acolhido, podendo contar ainda com a participac&o de profissionais convidados elou
temas escolhidos pelo proprio hospede;

® Reinsercdo Familiar e/fou Comunitaria — interlocucdo das equipes com os CRAS, CREAS,
Centros POP, outras Unidades de Acolhimento e as equipes dos territorios onde o usuario

podera ser reinserido para favorecer um processo de reinsercao sustentavel.

6.2. RECURSOS HUMANOS

A equipe responsavel pela cogestao e execucdo das acdes deverdo ter conhecimento
multidisciplinar para o desenvolvimento e acompanhamento das atividades constantes no presente
Planc de Trabalho. Os profissionais contratados poderao ser substituidos conforme a necessidade
do servico ou a requerimento da convenente.

Cabera ao parceiro contratar os profissionais necessarios a consecugdo do presente
Termo de Colaboracéo, anotando e dando baixa nas respectivas carteiras profissionais, quando for
o caso, observando a legislacao vigente e, em particular, a Consolidacéo das Leis Trabalhistas —
CLT. Os profissionais selecionados serdo capacitados em parceria com a Geréncia de
Desenvolvimento e Educagao Permanente da SMASDH.

Os parametros utilizados para a composicdo das equipes minimas de referéncia para
atendimento direto e psicossocial estdo em consonancia com a NOB-RH/SUAS e a Resolucéo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social N ©17/2011, conforme descrito abaixo:

Profissionais de nivel superior (gestdo e atendimento psicossocial): Antropologo,
Advogado, Pedagogo, Psicélogo, Terapeuta Ocupacional, e outros de acordo com as
especificidades de cada Servigo/Programa/Projeto.

Profissionais de nivel medio e fundamental (atendimento direto, apoio administrativo e
operacional): Educador Social, Assistente de Informatica, Auxiliar de Informatica Assistente
Administrativo, e outros de acordo com as especificidades de cada Servigo/Programa/Projeto.

Para a execucdo dos servicos que serdo objeto deste Plano de Trabalho serdo
necessarios os profissionais conforme o quadro abaixo, que tem por base as orientagées contidas
nas legislacbes em vigéncia. O parceiro devera se certificar de que tais profissionais possuem

perfil e habilidades para o desenvolvimento do trabalho social com pessoas em situacao de rua.

Lote Unico:



02  |Assistente Administrativo Meédio 40 h/sem
01 Entrevistador Social ‘Médio 40 hisem
10 Cozinheiros Diurnos Fundamental M2x36h |
06  Cozinheiros Noturnos Fundamental ~ 12x36h
04 [Supervisor Logistico Medio 40 h/sem
08  |Apoio Logistico Diurno Medio 12x36h |
04 Auxiliar de Servicos Gerais Diurno [Fundamental 12x 36 h
02 Auxiliar de Servicos GeraisFundamental 12x36 h __i
Noturno | !
6.2.1 PERFIS E ATRIBUICOES PROFISSIONAIS
Fungéo Escolaridade Atribuigbes
Coordenador ‘Superior O Coordenador deve ter conhecimento em

gestdo publica, e dominio nas seguintes areas:
legislacao referente a Politica Nacional de
Assisténcia Social, direitos socioassistenciais e
legislacbes relacionadas a pessoas em
situagcao de rua, servicos, programas, projetos
elou beneficios socioassistenciais; coordenacio
de equipes, com habilidade de comunicacao,
de estabelecer relagdes e negociar conflitos,
capacidade de gestdo, em especial para lidar
com informacbes, planejar, monitorar e
acompanhar 0s servigos socioassistenciais,
bem como de gerenciar a rede

socioassistencial local, atuagdo em situagdes

de abandono, negligéncia, trafico de pessoas,

trabalho infantil, situacao de rua. cumprimento
de medidas socioeducativas, dentre outras;
Desejavel experiéncia com populacdo em
situagdo de rua; articular as acgbes junto a
Politica de Assisténcia Social e as outras
politicas publicas visando fortalecimento da
rede de servicos de Protecdo Social Especial,
coordenar as rotinas administrativas, os
processos de trabalho e os recursos humanos
da Unidade; participar da elaboragao,
acompanhamento, implementacdo e avaliagéo
dos fluxos e procedimentos adotados;

Coordenar a relagéo cotidiana entre o espaco

de acolhimento temporaric e as unidades



referenciadas na SMA'SDH'; coordenar o
processo de articulagdo cotidiana com as
demais Unidades e servigos socioassistencials,
especialmente os do Centro, servicos de

acolhimento, na sua area de abrangéncia e

CRAS:; coordenar o processo de articulagao

cotidiana com as demais politicas publicas e os
orgaos de defesa de direitos, recorrendo ao
apoio do orgao Gestor de Assisténcia Social,
sempre que necessario; Definir Com a equipe a
dinamica e os processos de trabalho a serem
desenvolvidos na Unidade; Discutir com a
equipe técnica a adogado de estrategias e
ferramentas teérico-metodolégicas que possam
qualificar o trabalho e ampliar o acesso da
populagdo em situagao de rua aos beneficios
previdenciarios e assistenciais, programas de
transferéncia de renda, tratamento da
dependéncia quimica; Definir com a equipe os
criterios  de inclusdo, acompanhamento e
desligamento das familias e individuos nos
servigos ofertados na Unidade; Coordenar o
processo, com a equipe, Unidades
referenciadas e rede de articulagdo, quando for

o caso, do fluxo de entrada, acolhida,

acompanhamento, encaminhamento e

desligamento das familias/individuos;
Coordenar a execucdo das a¢des. assegurando
o didlogo e possibilidades de participacao dos
profissionais e dos usuarios; Coordenar a oferta
e o0 acompanhamento dos servigos, incluindo
monitoramento dos registros de informagdes e
avaliacdo das acdes desenvolvidas; Contribuir
para avaliacao, por parte do érgao Gestor, dos
resultados obtidos: Garantir que as acdes
Implementadas sejam pautadas em referenciais
tedrico-metodolégicos compativeis com as
diretrizes do SUAS; Receber e administrar os
recursos assistenciais disponibilizados para o
atendimento dos programas; Respeitar o sigilo
profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizagées, a que tenha acesso no

exercicio profissional da fungédo de gestor,



Assessor

PNS — Assistente Social
PNS — Psicologo

~ Superior

Superior

Suprimir ou agregar novas atribuicbes, em
conformidade com as dinamicas e
necessidades de trabalho nas rotinas diarias,
Articulacdo com a rede de servicos e Sistema
de Garantia de Direitos; Organizar material de
trabalho, inclusive relatérios, mantendo-os
atualizados para consulta dos orgéos
competentes; Adotar as providéncias
necessarias para a adequada manutencio das

instalacées fisicas da Unidade.

O Assessor deve ter conhecimento em gestao

publica, e dominio nas seguintes areas
legislacao referente a Politica Nacional de
Assisténcia Social, direitos socioassistenciais e
legislagdbes relacionadas a pessoas em
situacao de rua: servigos, programas, projetos
elou beneficios socioassistenciais,
coordenacdo de equipes, com habilidade de
comunicacdo. de estabelecer relagbes e
negociar conflitos: capacidade de gest50, em
especial para lidar com informacdes, planegjar,
monitorar e acompanhar 0s  servigos
socioassistenciais, bem Como de gerenciar a
rede socioassistencial local: atuacdo em
situacdes de abandono. negligéncia, trafico de
pessoas, trabalho infantil, situacdo de rua,
cumprimento de medidas socioeducativas.
dentre outras; Desejavel experiéncia com
populacdo em situagdo de rua; Substituir,
sempre que necessario o Coordenador da
unidade, representa-lo junto a equipe de
trabalho e aos é6rgaos de controle, além de ter
a funcéo de imediato junto a Casdh e Subpse.

Ter dominio da legislagdo pertinente e da

regulamentacéo do servigo; Planejar as acées
a serem realizadas: Contribuir para a
implementagdo das agées da Unidade
Promover atendimento técnico junto aos
usuarios de forma a esclarecé-los quanto a
natureza da intervengdo da SMASDH no
tocante a protecéo social visando a garantia da
seguranca de sobrevivéncia, de acolhida,
convivio e vivéncia familiar; Assessorar e

subsidiar teérico-metodologicamente o trabalho

\/
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realizado pélos educadores sociais; Elaborar|
plano de Intervengao junto aos usuarios
atendidos na Unidade, bem como o
acompanhamento das intervencdes realizadas,
Acompanhar os encaminhamentos realizados
de modo a garantir atendimento integral e de
qualidade ao usuario; Elaborar relatorios
circunstanciados acerca da denuncia de
violacdo de direitos recebida, e encaminha-los
para a rede de protecao social e ao sistema de
defesa de garantia de direitos no ambito do Rio
de Janeiro; Proceder articulagdo com Outras
instituicbes objetivando viabilizar o atendimento
dos usuarios; Discutir e elaborar
conjuntamente com os outros técnicos, estudos
de casos e relatérios socioassistenciais;
Efetuar registro de dados dos atendimentos
realizados para fins de estatistica da Unidade;
Levantar e avaliar dados e indicadores sociais,
Realizar entrevista com o usuario a fim de
acolher e esclarecer sobre o funcionamento do
programa no qual ele sera inserido; Realizar
encaminhamento a o6rgaos competentes,
quando necessario;, Respeitar o sigilo
profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizacbes, a que tenha acesso
no exercicio profissional; Participar de reunites
técnicas e/ou administrativas, treinamentos e
encontros de capacitagao profissionais internos

e externos, sempre que convocado;

Desempenhar outras atividades compativeis
com a fung&o conforme determinacéo superior:
Prevenir situacoes que envolvam elementos
estigmatizantes geracionais, étnicas e de
género;, Elaboracdo, em conjunto com o/a
coordenador (a) e demais colaboradores, do
Projeto Politico Pedagégico do servigo;
Orientagao sobre documentacéo civil, Propiciar
0 acesso aos programas de transferéncia de
renda; Sensibilizacdo em relacao aos direitos
sociais e conscientizagdo sobre o acesso as

demais politicas publicas.



" PNS - Nutricionista

' Superior

Realizar atividades educativas para
discussao de temas de interesse dos
usuarios e outros para a formagao humana
dos mesmos, Participar de reunides
técnicas e/ou administrativas, treinamentos
e encontros de capacitagao profissional
internos e externos, sempre que
convocado; Respeitar o sigilo profissional
a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade das
pessoas, grupos ou organizagbes, a que
tenha acessc no exercicio profissional;
Desempenhar outras atividades
compativeis com a funcao e determinadas
pela Coordenagdo ou pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social,
Assessorar e subsidiar tedrico-
metodologicamente o trabalho realizado
pelos agentes sociais; Encaminhamento,
discussao e planejamento conjunto com
outros atores da rede de servicos e do
SGD (Sistema de Garantia de Direitos) das
intervengdes necessarias ao
acompanhamento ao acompanhamento
dos usuarios do servico de acolhimento

institucional, e suas familias.

Dirigir, coordenar agdes da Nutricao; Planejar,

organizar, dirigir, possuir e avaliar servigos de
alimentacdo e nutricdo; Planejar, coordenar,
possuir e avaliar estudos dietéticos; Realizar
auditoria, consultoria e assessoria em nutricao
e dietética; Prestar assisténcia e educacao
nutricional a coletividades ou individuos, sadios
ou enfermos, em instituicbes publicas e
privadas; Planejar o cardapio e orientar a
alimentacdo dos lactentes; Orientar sobre a
recepcao, estocagem e preparo dos géneros
alimenticios; Planejar, organizar e fiscalizar
servicos de nutricdo em estabelecimentos
diversos, promovendo a orientag&o técnica da
alimentacao; Propor a adogdo de normas,

padroes e metodos de educagao e

.IY &



'PNS - Pedagogo Superior Prestar escuta qualificada, individual ou
grupal, visando a identificacdo das
necessidades dos individuos e familias,
promovendo o encaminhamento adequado
a cada caso especifico; Discutir e elaborar
conjuntamente com o usuario o plano de
intervencdo; Realizar visitas domiciliares,
conforme cada caso especifico; Discutir e
elaborar conjuntamente com  outros
técnicos, estudos de casos e relatorios
socioassistenciais;, Definir em conjunto
com a equipe as intervencdes necessarias,
acompanhamento de casos e
encaminhamentos para a Rede de
Protecéo, visando a superagéo da situagao
de violagdo de direitos evidenciada;
Elaborar e encaminhar ao Conselho
Tutelar, Vara da Infancia e da Juventude, e
Delegacia de Protecdo a Crianca e ao
Adolescente, relatorio tecnicos informando
sobre a violagdo de direitos dos usuarios;
Proceder registros de dados dos
atendimentos realizados para fins de
estatistica da unidade: Realizar
atendimento individual e/ou em grupo, com
0 objetivo de acompanhar e orientar os
usuarios de acordo com o contexto e as
necessidades do momento; Realizar
atendimento individual e/ou em grupo a fim
de prestar orientacdo e  efetuar
encaminhamentos aos servigos
comunitarios que forem necessarios aos
pais das criangas e adolescentes
atendidos;Atuar em grupos de trabalho
que promovam o fortalecimento das redes
locais socioassistenciais e intersetoriais,
especialmente na interface com a Politica
de Educacao; Subsidiar a equipe técnica
com dados sobre o processo de
atendimento do usuario a fim de avaliar,
tracar estratégias para encaminhamento
do trabalho multidisciplinar com o mesmo
e sua familia; Participar de conferéncias,

seminarios e outros eventos da &rea:

-



PNS — Terapeuta Ocupacional

~ Superior

assisténcia alimentar, visando a protecéo
materno-infantil; Elaborar e fiscalizar cardapios
normais e dietoterapicos; Pesquisar
informacdes técnicas especificas e preparar
para divulgacao informes sobre nocoes de
higiene e alimentagcao, orientacaoc para
aquisicao de alimentos e controle sanitario
dos géneros adquiridos pela comunidade,
Planejar e promover a execucao dos
programas de Educacdo Alimentar, Proceder
a visita em instituicbes diversas , de forma a
promover a orientacdo técnica e adequada
da alimentacao; Proceder visitas domiciliares,
a fim de promover a formagdo de bons
habitos alimentares e de assistir os casos

que merecam dieta especial, Emitir parecer

sobre assunto de sua especialidade; Executar

quaisquer outros encargos semelhantes,

pertinentes a categoria funcional,

estabelecidos na legislagao que regulamentou

0 exercicio da profissao.

'Mediagéo dos processos grupais de servigos

socioeducativos; Organizacao e facilitacao
de situagbes de aprendizagem e convivio
social; Realizar atividades educativas para
discussao de temas de interesse dos
usuarios e outros para a formagao humana
dos mesmos, Prestar escuta qualificada.
individual ~ ou  grupal, visando a
identificacdo das necessidades dos
individuos e familias, promovendo o
encaminhamento adequado a cada caso
especifico; Discutir e elaborar
conjuntamente com o usuario o plano de
intervengao; Realizar visitas domiciliares,
conforme cada caso especifico; Discutir e
elaborar  conjuntamente com  outros
técnicos, estudos de casos e relatorios
socioassistenciais; Definir em conjunto
com a equipe as intervengdes necessarias,
acompanhamento de casos e
encaminhamentos para a Rede de

Protecao; Proceder registros de dados dos

W



PNS - Enfermeiro

atendimentos realizados para fins de
estatistica da unidade; Realizar
atendimento individual e/ou em grupo a fim
de prestar orientacdo e  efetuar
encaminhamentos aos Servigos
comunitarios que forem necessarios aos
usuarios, pais das criangas e adolescentes
atendidos; Atuar em grupos de trabalho
que promovam o fortalecimento das redes
locais socioassistenciais e intersetoriais;
Subsidiar a equipe técnica com dados
sobre o processo de atendimento do
usuario a fim de avaliar, tracar estratégias
para encaminhamento do  trabalho
multidisciplinar com 0 mesmo e sua
familia;  Participar de  conferéncias,
seminarios e outros eventos da area;
Participar de reunides técnicas e/ou
administrativas, treinamentos e encontros
de capacitacdo profissional internos e
externos, sempre gue  convocado,
Respeitar o sigilo profissional a fim de
proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou
organizacdes, a gue tenha acesso no
exercicio profissional; Desempenhar
outras atividades compativeis com a
funcdo e determinadas pela Coordenacao
ou pela Secretaria  Municipal de
Desenvolvimento Social, Assessorar e
subsidiar  teorico-metodologicamente o
trabalho realizado pelos agentes sociais,
Encaminhamento, discussao e
planejamento conjunto com outros atores
da rede de servicos e do SGD (Sistema de
Garantia de direitos) das intervengdes
necessarias ao acompanhamento dos
usuarios do servico de acolhimento

institucional, e suas familias.

Supervisionar a equipe de enfermagem da

Unidade; Manter articulacado com 08
servicos de saude de referéncia; Auxiliar

no controle da agenda das consultas



0o M /U /

medicas; Orientar a equipe sobre as
especificidades dos cuidados de saude
dos usuarios; Realizar estudo de caso da
situagdo de saude dos usuarios com o0s
profissionais dos servicos da rede,
Realizar grupos com os usuarios e equipes
com abordagem de acgdes preventivas de
saude, organizar o cuidado de saude dos
usuarios; Conhecer e identificar o nivel de
dependéncia dos wusuarios, a fim de
auxiliar o desempenho de suas atividades
diarias na medida de suas necessidades,
Aplicar a sistematizacao da assisténcia de
enfermagem e implementar a utilizacao
dos protocolos de atendimento
Implementar acbes e definir estratégias
para promog¢ac da saude, participar de
trabalhos de equipes multidisciplinares e
orilentar a equipe para controle de
infecgado; Efetuar controle, na conservacgao
e no prazo de validade dos medicamentos
e efetuar controle da vacinagao, com
calendario de sua aplicagao; Participar de
conferéncias, seminarios e outros eventos
da area; Participar de reunides técnicas
e/ou administrativas, treinamentos e
encontros de capacitagdo profissional
internos e externos, sempre que
convocado; Respeitar o sigilo profissional
a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade das
pessoas, grupos ou organizagbes, a que
tenha acesso no exercicio profissional:
Desempenhar outras atividades
compativeis com a fungdo e determinadas
pela Coordenacdo ou pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social
Assessorar e subsidiar tedrico-
metodologicamente o trabalho realizado
pelos agentes sociais; Encaminhamento.
discusséo e planejamento conjunto com
outros atores da rede de servicos e do
SGD (Sistema de Garantia de direitos) das

intervengdes necessarias ao



acompanhamento dos usuarios do servico

de acolhimento institucional, e suas

familias.
PNS - Administrador ' Superior Mediar grupos de usuarios, Trabalhar as '
relacées interpessoais, objetivando

identificar a existéncia de conflitos
individuais e grupais com vistas ao
fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios dos  usuarios; Realizar
atendimento social individual e familiar:
Alimentar sistemas de informacéo, registro
das agbes desenvolvidas e planejamento |
do trabalho de forma coletiva; Manter
registro atualizado dos atendimentos e
acompanhamentos realizados; Proceder
registros de dados dos atendimentos
realizados para fins de estatistica da
unidade; Participar de conferéncias,
seminarios e outros eventos da area;
Participar de reunides técnicas e/ou
administrativas; Respeitar o sigilo dos
atendimentos a fim de proteger, por meio
da confidencialidade a intimidade das
pessoas, grupos ou organizacbes, a que
tenha acesso no exercicio profissional,
Desempenhar outras atividades
compativeis com a funcédo e determinadas
pela coordenacdo ou pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos

Humanos;

PNS — Educador Fisico * Superior Desenvolver atividades fisicas e praticas junto
a Unidade; Veicular informac&o que visem
a prevencao, a minimizagao dos riscos e a
protecdo a vulnerabilidade, buscando a
producdo do autocuidado, Incentivar a
criacdo de espacos de inclusdo social,
com agbes que ampliem o sentimento de
pertinéncia social na comunidade, por
meio da atividade fisica regular, do esporte



e lazer, das praticas corporais,
Proporcionar Educagdo Permanente em
Atividade Fisico-Pratico Corporal, nutricéo
e saude, juntamente com as Equipes
multidisciplinares, sob a forma de
coparticipagao, acompanhamento
supervisionado, discussao de caso e
demais metodologias da aprendizagem em
servico, dentro de um processo de
Educagao Permanente; Articular acées, de
forma integrada as Equipes, Articular e
Promover eventos que estimulem acgées
que valorizem Atividade Fisica/Praticas
Corporais e sua importancia para a saude
da populagéo; Outras atividades inerente a

funcéo.

' Educador Lider  Meédio Auxiliar a coordenacao na organizacao das
acbes necessarias; Garantir o fluxo de
informagbes entre a coordenagdo e demais
integrantes da equipe visando agilizar as
decisbtes relativas ao bom funcionamento da
unidade; Reunir e sistematizar dados relativos
as acbes realizadas durante Seu plantao:
Participar de cursos de capacitacao
profissional e repassar aos seus pares,
informacées e conhecimentos  técnicos
proporcionados pela SMASDH; Realizar outras
atribuicbes pertinentes ao cargo conforme
Orientagéo da chefia imediata, Respeitar 0
sigilo profissional, a fim de proteger, por meio
da confidencialidade, os dados que tenha
conhecimento em razaoc de seu exercicio

profissional.

Educador Social Meédio Abordar, recepcionar e acolher os usuarios
conforme metodologia estabelecida para 0
servico de acolhimento institucional da alta
complexidade: Participar do planejamento das
acbes junto com a equipe técnica; Manter
atualizados os registros dos  usuarios,
possibilitando uma intervenc50 continuada:

Subsidiar a equipe técnica com dados e ‘)(/



Assistente Administrativo

Meédio

elementos necessarios para o atendimento
social dos usuarios; Registrar dados dentro de
sua area de atuacao, para fins de estatistica.
Acompanhar 0s usuarios na redel
socioassistencial quando solicitado: Integrar-se|
com a equipe técnica, contribuindo com dados
e informagdes relativas ao trabalho, fluxos,
planejamento, solicitando subsidios teorico-
praticos  quando necessarios; Elaborar
relatérios qualitativos e quantitativos de suas
atividades, a partir dos planos e projetos
elaborados em conjunto com a equipe téecnica;
Comunicar aos técnicos responsaveis qualquer
irregularidade, repassando informacdes que
subsidiem acdes profissionais qualificadas de
garantia de direitos dos usuarios; Realizar
atividades educativas para discuss50 de temas
de interesse dos usuarios, e outros para
formacdo humana dos mesmos; Respeitar 0
sigilo profissional, a fim de proteger, por meio
da confidencialidade, a intimidade dos usuarios
a que tem acesso no exercicio profissional;
Organizacao da rotina e do espaco residencial,
auxiliando  nos  cuidados  basicos de
alimentagao. protec50 e higiene; Apoio ao
usuario para lidar com sua histéria de vida,
fortalecendo a autoestima, construgdo da
identidade e preparagdo para o retorno ao
convivio familiar e comunitario; Organizacao de
fotografias, pertences e documentagcao dos
usuarios, de modo a preservar Sua historia de
vida; Apresentar aos usuarios e familiares os
espacos, atividades e atengdes Ofertados.

Ter iniciativa e contribuir para o bom
funcionamento do servico em que estiver
inserido. Contribuir com a realizagdo do
trabalho tecnico e administrativo. Digitar
relatérios, planilhas e material didatico,
necessarios ao servico. Solicitar Suporte
necessario para a manutengdo e/ ou
implantacdo da rede informatizada, Operar
maquinas copiadoras, fax, calculadoras e
sistemas internos de comunicacao telefénica;

Ser responsavel pelos materiais, maquinas e



Cozinheiro

Fundamental

equipamentos sob sua responsabilidade,
identificando necessidades de manutengao,
conserto, substituicdo e aquisicao/reposicao de
material de consumo; Exercer outras atividades
semelhantes e compativeis do mesmo grau de
dificuldade/ responsabilidade; Participar de
reunies sempre que solicitado, para
planejamento e avaliacao dos servigos: Tratar o
publico com zelo e urbanidade; Realizar outras
atribuicées pertinentes ao cargo e conforme
orientacao da chefia imediata, Organizar,
classificar, registrar, selecionar, catalogar,
arquivar e desarquivar processos, documentos,
relatorios, periédicos e outras publicacées:
Efetuar e auxiliar no preenchimento de
processos, guias, reguisicbes e outros
impressos;, Operar computadores, utilizando
adequadamente os programas e sistemas
informacionais postos a sua disposicao
contribuindo para os processos de automacao,
alimentacdo de dados e agilizacao das rotinas
de trabalho relativos a sua area de atuagb0:
Redigir textos, oficios, relatorios e
correspondéncias, com observancia das regras
gramaticais e das normas de comunicagdo
oficial, Respeitar o sigilo profissional, a fim de
proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade dos usuarios a que tem acesso no

exercicio profissional.

Receber e conferir os géneros alimenticios para

a confeccédo de preparagbes. Solicitar a
Nutricionista, quando necessario, a substituicao
de insumos para garantir a qualidade final das
preparagbes. Comunicar ao nutricionista
qualquer ocorréncia que impossibilite a
execucao das preparacbes. Efetuar controle de
quantidade e qualidade dos ingredientes
utilizados nas preparagdes. Executar o pré-
preparo e preparo de alimentos e refeigées em

atendimento  acs  cardapios  estipulados,

obedecendo as técnicas dietéticas de preparo e

as normas de higiene que a situagdo requer.
Distribuir as preparacées sob sua
responsabilidade para  as areas de



Apoio Logistico

Técnico de Enfermagem

Meédio

Médio

porcionamento de refeicées. Zelar pela higiene
nos trabalhos da cozinha, aplicando métodos
corretos de manipulagdo, higienizacdo e

conservagdo de alimentos, bem como

providenciando a limpeza de equipamentos,

instalacdes, utensilios e local de trabalho. Zelar

pela seguranca individual e coletiva, utilizando
equipamentos de protegcao apropriados, quando
da execucao dos servigcos. Desenvolver suas
atividades, aplicando normas e procedimentos
de biosseguranca. Executar o tratamento e
descarte de residuos de materiais provenientes

de seu local de trabalho. Executar outras

tarefas correlatas, conforme necessidade ou a

critério de seu superior.

Realizar atividades de natureza multifuncional,

a fim de fornecer apoio na execucgdo de
diversos trabalhos no interior de unidades
organizacionais e no ambiente externo.
Realizar servigos preventivos e corretivos
de infraestrutura de maneira &gil e
eficiente, possibilitando aos setores a
realizacao de suas tarefas, necessarias ao
bom funcionamento da SMASDH,; Realizar
atividades operacionais relacionadas a
limpeza, organizagdo e conservagao de
Produtos e  mercadorias.  Preparar,
confeccionar e  distribuir  materiais,

componentes e equipamentos.

Assistir o enfermeiro no planejamento das
atividades de assisténcia, na prevencéo e
na execu¢do de programas de assisténcia
integral & saude, participando de
programas de higiene e seguranga do
trabalho; Executar acbes assistenciais de
enfermagem; Proceder curativos,
ministrando medicamentos € outros;
Executar  controles relacionados a
patologia de cada usuario; Auxiliar no
controle de estoque de materiais,
equipamentos e medicamentos; Cooperar

com a equipe de saude no



ASG

Controlador de Acesso

Fundamental

Fundamental

desenvolvimento das tarefas assistenciais,
de ensino, pesquisa e de educagao
sanitaria; Auxiliar em servicos de rotina da
Enfermagem:; Colaborar no
desenvolvimento de programas
educativos, atuando no ensino de pessoal
auxiliar de atividades de enfermagem e na
capacitacao da equipe da Unidade.

Proceder a limpeza, conservac50 e arrumacgh0

da unidade; Manter em ordem, limpeza e
condich0 de uso as instalagdes, os
equipamentos e ferramentas utilizadas na
realizacao do trabalho; Auxiliar a direcb0 e
equipe técnico-administrativa em  Outras
atividades que estejam dentro de suas
possibilidades e capacidade. Tratar 0 publico
com zelo e urbanidade; Realizar outras
atribuigbes pertinentes ao cargo e conforme
orientagb0 da cheia imediata: Participar de
escala de revezamento e plantbes sempre que

houver necessidade.

Zelar pela segurangca da unidade e

profissionais que 1& se encontrarem,
Niopermitir a entrada de pessoas nao
autorizadas; Recepcionar e efetuar controle de
entrada e saida do publico, solicitando
identificacdo, registrando dados relativos a
visita, interagindo para proceder a autorizacao
e prestando todas as informacdes ate O
destino. Registrar e encaminhar encomendas
Conhecer as instalagbes, comunicando a
chefia qualquer fato que coloque em risco a
seguranca do equipamento (curtos-circuitos.
acumulo de materiais e lixo etc), Prevenir
aglomeracbées nas guaritas e portas de
entrada. Tratar o publico com zelo e
urbanidade; Realizar outras  atribuigbes
pertinentes ao cargo e conforme orientagao da
chefia imediata: Participar de escala de

revezamento e plantées sempre que houver

necessidade.



Apoio Operacional

Supervisor ||

‘Ensino
Fundamental

‘Médio

Subsidiar com informagées o Coordenador no
acompanhamento dos procedimentos
adequados de entrada e saida de material do
depodsito da unidade; acompanhar e orientar a
execucdo dos servicos de limpeza, vigilancia,
organizagao de estoques, entre outros. Auxiliar
diariamente na distribuicado e controle do uso
de materiais e eguipamentos para 0s servigos
de manutencdo e limpeza, comunicar ao
Coordenador as falhas que estejam ocorrendo

na unidade e que precisem de intervencao,

Contribuir para o bom desempenho e

funcionamento da unidade. Controlar o
estoque de material da unidade e providenciar
pedidos de aquisicdo. Encarregar se do
recebimento de produtos, conferéncia de notas
fiscais, zelando pelo transporte até o local de
guarda dos mesmos. Confrolar a entrada e
saida de pessoas e materiais nos recintos de
trabalho Manter em condi¢cées de
funcionamento os equipamentos de protecao
contra o incéndio ou quaisquer outros relativos
a seguranga da instituicdo, adotando as
medidas necessarias, superintender o servico
de conservacao e limpeza da unidade e dos
mobiliarios, bem como auxiliar a remogao e
arrumacao de moveis e equipamentos.
Requisitar material ou servicos, bem como
solicitar providéncias para realizagao de
reparos, quando  necessario. Executar
quaisquer outros encargos semelhantes e
pertinentes a categoria profissional.

PERFIL. Possuir conhecimento da rotina
administrativa, conhecimento da PNAS,
nogbes sobre direitos humanos e sociais.
Sensibilidade para questdes sociais, boa
capacidade relacional e de comunicacao,
experiéncia no atendimento aos servigos da
assisténcia social, ter nocoes da legislacao
pertinente e da regulamentagéo dos servicos
socioassistenciais tipificados. PRINCIPAIS
ATRIBUICOES: Participar e contribuir com o
planejamento,  organizacdo, controle e

avaliacao das atividades inerentes a area de



atuagao, inclusive gerenciando recursos
humanos e materiais, assegurando o©
desenvolvimento ordenado, harménico e
eficaz.  Acompanhar e aplicar legislacéo
referente a area de atuacdo, auxiliando na
emissao de informacdes e outros documentos,
bem como contribuindo com a criacao,
desenvolvimento, implantagdo, avaliagdo e
orientagao de rotinas de trabalho. Participar do
intercambio com outros profissionais, areas e
orgaos, com vistas a atualizacdo e

desenvolvimento da area.

7. FORMA DE APRESENTACAO

A equipe responsavel pelo cogestdo e execugdc das agbes devera ter conhecimento
multidisciplinar para o desenvolvimento e acompanhamento das atividades constantes no presente
Plano de Trabalho. Os profissionais contratados poderéo ser substituidos conforme a necessidade do
servico ou a requerimento da convenente. Deverdo constar da rotina do parceiro no Termo de
Colaboragao:

a. Apresentagao de Relatorio Mensal com a descrigdo das atividades realizadas
pelas equipes contratadas, definigdo de metas executadas, avancos e desafios

encontrados na execugao do trabalho;

b. Apresentagdo de Planilha com local de execucdo do servico dias da semana,
escalas e horarios;

C. Otimizar os recursos fazendo cotagdo de pregos dos gastos realizados,
garantindo uma boa aplicagdo dos mesmos;

d. Acompanhar o desembolso dos recursos e a execugao do mesmo, garantindo o
bom uso do dinheiro publico,

€. Executar as atividades planejadas pela SMASDH, assegurando que o publico-
alvo esteja inserido nas politicas publicas de Assisténcia Social

f.  Garantir ainfraestrutura necessaria para o atendimento e éxito da proposta;

g. Prestar contas da utilizagdo dos recursos em conformidade com a legislagéo
vigente.



Desta forma, os produtos desta parceria deverao ser apresentados de forma que se permita avaliar o
do escopo desta proposta de trabalho incluindo seus objetivos e metas, o gerenciamento do tempo,
do custo e da gualidade do servigo prestado. Para tanto as entregas deverao ser realizadas por meio
de relatorios mensais especificando o quantitativo das agdes realizadas, o objetivo das agdes, o local
de execucdo das agdes, dias e horarios previstos, responsaveis pela execucdo das agdes, entre

outras atividades extras, os avangos e os entraves encontrados durante a execugao.

Os relatorios poderdo ser apresentados em material impresso dentro do prazo estipulado
neste plano de trabalho, contendo como anexos todas as formas de registros realizados, tais como

fotos, videos e os links das midias sociais quando houver essa forma de registro.

8. Custos

A planilha de custos total para execucéo das acdes descritas estard anexada a este Plano de
Trabalho.

8.1. Alimentacao

A alimentacdo oferecida deverd obedecer ao planejamento nutricional, orientado pela
Geréncia de Seguranga Alimentar e Nutricional da Coordenadoria de Integragdo ao Mundo do
Trabalho da SMASDH, e a aquisicao dos géneros alimenticios sera realizada, considerando-se como
base a Tabela Referencial de Mercado de Precos de Géneros Alimenticios para o Programa

Nacional de Alimentagao Escolar, disponivel em: hitp://www.rio.rj.gov.br/web/sme/pnae. Essa tabela

é atualizada quinzenalmente servindo como referéncia de pregos para as compras de géneros

alimenticios.

Aos usuarios acolhidos sero oferecidas as refeicbes conforme detalhamento abaixo,
considerando-se as caracteristicas especificas dos grupos etarios e particularidades, quanto as

condicbes fisiopatologicas e propostas a serem desenvolvidas.

Unidades que atendem jovens _ . Desjejum, almogo, lanche, e
_ 04 (quatro) refeigbes/ dia .
adultos (Republica) jantar
_ ‘ Desjejum, almogo, lanche, jantar
Unidades que atendem adultos 05(cinco) refeigbes/ dia < coia
Unidades que atendem idosos 06(seis) refeicdes/ dia

Desjejum, colagéo, almogo,

/

0



lanche, jantar e ceia

Meméoria de Calculo

Publico Atendido | N° de Acolhidos  |Total de Dias/Més | Total
Adultos I 150 T 30 - 4500 |
_ Idosos ~100 T 30 3000 |
| Jovens Adultos 20 30 - 600
Total 270 8100 ]

8.2- Material para o Trabalho Socioeducativo e Pedagogico

Para as atividades coletivas serdo necessarios de materiais para o desenvolvimento de atencao
individual, de oficinas socioeducativas e pedagogicas e de capacitagdo ocupacional ou
profissional.

As quantidades devem ser compativeis com a capacidade da parceria e com atividades
propostas no plano de trabalho

8.3 — Material de Escritdrio e Expediente

S&o materiais para garantir a atividades administrativas das unidades em tela, podendo ser

adquirido material de suprimento de impressoras.

8.4. Custeio Operacional

O custeio operacional destina-se a compra de materiais que deem suporte ao
desenvolvimento das atividades: s&o recursos para custear as despesas de carater administrativo e
operacional, a serem administrados pela organizagéo parceira. Tais despesas ocorrem de acordo
com o planejamento do servigo, além de outras de pequena grandeza que nao foram programadas,
tais como: fotos para documentos, autenticacéo, auxilio transporte eventual, despesas com correios,
copias, materiais de consumo de informatica material de higiene pessoal, material de limpeza, EPI
— Equipamentos de Proteg&o Individual, como mascara, luva e &lcool gel, dedetizagao, desratizagao,

aquisicao e recarga de extintor, desinsetizagéo, entre outras miudezas visto que a lista ndo é
exaustiva.



8.5. Veiculos

Faz-se necessaria a disponibilizagdo de veiculos para transporte de usuarios atendidos,

conforme detalhamento abaixo.

Unidade Emergencial de Acolhimento 1 — Publico: Idosos ambos

108 Sex0s

Lote | Unidade Emergencial de Acolhimento 2 — Idosos ambos os sexos

Unico

Central de Recepcao de Adultos

! | Apoio a gestao do Complexo Taquara

9. SUPERVISAO

Cabera aos tecnicos da SUBPSE e das CASDH a responsabilidade pelo acompanhamento
técnico das atividades do Plano de Trabalho. Sobre a supervisdo, cabe ressaltar que com o Decreto
42.696/16, que "consolida as normas de Parcerias Voluntarias no ambito da Administragdo Publica

Municipal", todos os procedimentos de monitoramento e avaliagao de parcerias passam a responder

a critérios unicos no ambito da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

10. Elementos disponiveis

BRASIL. Lei n°8.742, de 07 de dezembro de 1993, Altera a Lei 8742, de 7 de dezembro de 1993,

que  dispbe sobre a organizacdo da  Assisténcia  Social

-1 veiculo tipol

Van24 horas
-1 veiculos tipo
Van 12 horas

-1 veiculo tipo

Van 24 horas
-1 veiculo tipo

Van 12 horas

1 veiculo tipoj
Sedan 10

horas

Disponivel

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/L8742compilado.htm. Acesso em 01/12/2017.

BRASIL. Lei n° 12.435, de 06 de julho de 2011. Altera a Lei 8742, de 7 de dezembro de 1993, que
dispbe sobre a organizacdo da Assisténcia Social Disponivel em :http://www.planalto.gov.br/ccivil

03/ At0201 1-2014/2011/Lei/L12435 htm#artl. Acesso em 01/12/2017.

BRASIL. Decreto n. 7053, de 23 de dezembro de 2009. Institui a Politica Nacional para a Populacéo
em Situacdo de Rua, e seu comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, e da outras
providéncias. Presidéncia da Republica — Casa Civil — Subchefia para assuntos juridicos, 2009.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 02/ At020072010/2009/Decreto/D7053.htm. Acesso

em. 11 ago. 2010



BRASIL. LEI N © | | .258. Altera a Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993, que dispde sobre a
organizagéo da Assisténcia Social, para acrescentar o servigo de atendimento a pessoas que vivem
em situagao de rua. Disponivel em: http.//www _planalto.gov.br/ccivil 03/
at020042006/2005/1ei/L11258. htm. Aceddo em: 03/07/2018.

BRASIL. Lei n° 12.435, de 06 de julho de 2011. Altera a Lei 8742, de 7 de dezembro de 1993, que
dispbe sobre a organizacdo da Assisténcia Social Disponivel em http.//www.planalto.gov.br/ccivil
03/ At02011-2014/201 llLei/L12435.htm#art1 Acesso em 01/12/2017.

BRASIL. Lei n°8.069, de 13 de julho de 1990 Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente
@ da outras providéncias  Disponivel em. http://www.planalto.qov.br/ccivil
03/1eis/18069.htm. Acesso em 01/02/2018.

BRASIL. Ministério da Saude. Manual sobre o cuidado a saude junto a populagdo em situacéo de
rua. Brasilia: Ministério da Saude, 2012,

BRASIL. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO; UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. Curso de atuaiizagédo em vigilancia socioassistencial do
SUAS. Brasilia: MDSA, Secretaria de Avaliacéo e Gestéao da Informagdo, Secretaria Nacional de
Assisténcia Social' Centro de Estudos Internacionais sobre o Governo, 2016.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Resolugéo CNAS n ° 145 de 15
de outubro de 2004. Aprova Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia. CNAS, 2009.

Resolugado CNAS n 33 de 12 de dezembro de 2012, Aprova a Norma

Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS. Brasilia: CNAS.
2009.

Resolugéo n ° 109 de Il de novembro de 2009. Aprova a Tipificacado Nacional
de Servicos Socioassistenciais. Brasilia: CNAS, 2009.

‘Resolugdo CNAS N “ 09, de 15 de abril de 2014. Ratifica e reconhece as
ocupacgotes e as areas de ocupacdes profissionais de ensino medio e fundamental do SUAS, em
consonancia com a NOB-RH/ SUAS. Brasilia: CNAS, 2014,

Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia: MDS, 2005.

Perguntas e Respostas: Servico especializado em Abordagem Social
SUAS e Populagéo em Situagéo de Rua, Volume 4. Brasilia: MDS, 2013.

BRASIL. Ministerio do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social, PNAS/2004. Brasilia: MDS, 2005

CONANDA. Diretrizes nacionais para o atendimento a criancas e adolescentes em situagao de rua
Brasilia: SECRETARIA NACIONAL DOSS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE. 2017.

Disponivel em: http./primeirainfancia.org.br/wpcontent/uploads/2017/08/0344¢c7
4fe2ba’lcd6854b649d45d71a651780d.pdf Acesso em:
03/07/2018.

BRASIL. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL. Orientagdes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial. Brasilia: MDS, s/d.

Cadernos CapacitaSuas n° | : Assisténcia Social - Politica de

S



direitos a Seguridade Social. Brasilia: MDS, 2013,

Cadernos CapacitaSuas n° 2: Protecdo de Assisténcia Social
Seguranga de acesso a beneficios e servicos de qualidade. Brasilia: MDS, 2013

.Cadernos CapacitaSuas n° 3: Vigilancia Socioassistencial -
Garantia do carater publico da Politica de Assisténcia Social. Brasilia: MDS, 2013.

Caderno de Estudos do Curso em Conceitos e Instrumentos para o
Monitoramento de Programas. Brasilia: MDS, Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2014,
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