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1. HISTORICO E DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS

A CON-TATO - Centro de Pesquisas e de AcGes Sociais e Culturais € uma associacao civil sem fins

lucrativos, que atua na area da assisténcia social, desde marco de 2000, quando foi fundada. E formada

por um grupo de exceléncia profissional dirigido pela psicopedagoga institucional e arte-educadora Maria

Silvia Ferreira que vem desenvolvendo projetos sociais com a adocao de atualizadas propostas teorico-

metodologicas.

Tendo em seu escopo de projetos: o Re-Criar-Te, pioneiro junto a Fundacao para a Infancia e
Adolescéncia no atendimento com arte-educacdo a criancas e adolescentes de suas unidades proprias;

além de se tornar referéncia na area de capacitagao e de pesquisas.

Ao longo dos seus 20 anos de existéncia, a CON-TATO ja teve diversas parcerias para a implementacao de
projetos sociais tais como: CMDCA: com quem ja celebrou por trés anos projeto de complementacdo do
horario escolar para o atendimento mensal a 100 criancas das comunidades do Complexo do Andarali,
BID/SMDS: convénio com duragdo de 03 anos para atendimento de educacao infantil a criancas das
comunidades dos macacos em Vila Isabel, Comunidade Solidaria: com oficinas de restauracao artistica de
mobiliario para jovens em situacao de risco social, Prefeitura Municipal de Marica, Secretaria da Pessoa

com Deficiéncia e Técnologia, entre outras.
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Desde janeiro de 2009, a CON-TATO é responsavel pelo Nucleo de Atendimento a Criancas e
Adolescentes (NACA) assumindo o compromisso no enfrentamento a violéncia intrafamiliar, domestica e
sexual a criancas e adolescentes na cidade do Rio de Janeiro e municipios da Baixada Fluminense,
desenvolvendo atividades nos eixos de atendimento, de defesa e responsabilizacdo e de prevencao.
Atualmente, estamos promovendo a formacado de profissionais do Sistema de Garantia de Direitos na
tematica.

No seguimento da pessoa com deficiéncia, executamos recentemente a cogestao junto a SUBPD de 5
(cinco) Centros Municipais de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia trouxe para a CONTATO um
conhecimento técnico e de parceria, desta relacao entre sociedade civil e governo, muito enriquecedora.

Temos ainda a experiéncia com projetos esportivos, fazendo a gestéo do Projeto Marica Esporte Presente,
e o Projeto Marica Mais Esporte 2, atuando também no direcionamento de planejamentos técnicos para
oferecer aces focadas no resgate da autoestima e na ressocializacdo de criancas, jovens, adultos e idosos,
e ainda, pessoas com deficiéncia, na cidade de Marica/RJ.

Atualmente, somos responsaveis pela Cogestao dos Hotéis Acolhedores implantados em funcao da
pandemia do novo COVID-19, que atua nos 10 (dez) territorios de abrangéncia das Coordenadorias de
Assisténcia Social e Direitos Humanos (CASDH). Isto sem falar na cogestao da 10* CASDH de Santa Cruz
que realizamos desde outubro de 2018.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA INSTITUICAO

A CON-TATO conta com uma estrutura interna solida e profissionais especializados nas diversas areas, de
modo a atender as demandas técnicas e administrativas do Espago de Atendimento Emergencial da
Zona Oeste. Essa equipe e estrutura fisica sera disponibilizada para garantir a agilidade, presteza e
economicidade nas agoes.

A estrutura organizacional é composta pela Presidéncia, Diretoria Executiva e Diretoria Financeira e
Administrativa que interagem com a Geréncia Administrativa, que tem o respaldo das decisdes tomadas
em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria. A interacdo é efetiva entre a Geréncia administrativa,
Diretorias, e equipes, de modo a consolidar o trabalho de gestao integral.

A CON-TATO utiliza uma forma de gestao humanizada, transparente e cooperativa, onde todos da equipe
se tornam colaborativos na resolucdo de problemas e no encontro de solugdes para os mesmos.
Acreditamos que o comprometimento dos funcionarios passa pela questdo: da valorizacdo técnica e
salarial, pelo investimento em aprendizado (através de capacitaces, participacdes em congressos e
seminarios), no investimento em pesquisa e producdo tedrica, na garantia de espacos de troca de
xperiéncia e terapéuticos.
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Figura 1: Organograma Institucional
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3. QUALIFICAGCAO TECNICA DA EQUIPE DE DIRIGENTES E TECNICOS DA INSTITUICAO

A CON-TATO é uma instituicdo extremamente engajada em movimento sociais e na construcdo de
politicas publicas do Sistema de Garantia de Direitos, tendo uma importante participacado nos Conselho de
Direitos, bem como em Foéruns da Sociedade Civil. Atualmente, temos assento no CEDCA (Conselho
Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente) e temos uma participacao importante no CMDCA,
CEAS, CMAS, CMDH e nos Foruns, Audiéncias Publicas, e debates da sociedade civil, que discutem
questdes relativas a garantia de direitos e a pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Desta forma,
podemos afirmar que o nucleo dirigente da Instituicdo, cujos curriculos estao em anexo, possui

experiéncia, conhecimento e formagao adequada para gerir o presente Projeto. ?(
/
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Qualificacao, atribuicées e responsabilidades das equipes:

%

Administra-
tivo

«Controle das contas a pagar, controle dos recursos financeiros dos projetos, controle de
saldo, administracio do fluxo de caixa, contabilidade, andlise das
demonstragées financeiras e prestacao de contas.

S

sRH: Selecao, Contratacdo e treinamento de pessoal, pagamento de salarios e
beneficios, recolhimento de encargos, rescisdo contratual;
sCompras: Cotacdo de pregos, contratacdo de fornecedores, pedidos de compras,
acompanhamento das entregas, controle do envio das NF dos fornecedores.

L

~\
*Midias: Elaboracao das midias dos projetos, veiculacao das informacoes, implantacao e
acompanhamento de sites e demais veiculos de midia.

eEventos: Elaboracdo do planejamento da agenda de eventos dos projetos, materiais
(oLt eeteae]  araficos, estruturacao do local, organizacao das equipes e registros e relatorios.
P

N\
*Monitoramento e avaliagdo das acoes dos projetos, acompanhamento das metas,
elaboragdo dos relatdrios técnicos, elaboracédo das fichas e formulérios, treinamento das
equipes de avaliacao.

sGeréncia de projetos: Elaboracdo e lmplantagac dos projetos sociais, esportivos e

culturais, planejamento estratégico das agoes, acompanhamento das equipes técnicas.

™\

eDefinicao das estrategias de gestao da instituicdo; Organizacao das assembleias;
Aprovacao e controle orcamentario; Acompanhamento dos projetos; Implantacao dos

Diretoria sistemas avaliativos atraves de empresas especializadas;
executiva Y,
'\
Contratos: Elaboracdo e analise contratual, analise e acompanhamento de processos
administrativos, representagao institucional.
vﬂ\goes juridicas: Ajuizar acbes, interposicdo de recursos, acompanhamento dos
processos judiciais, analisar e emitir pareceres.
y,
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-
eDebo-ah Hemic: MBA em Administracio de Marketing pela UVA: Graduacic em Relagoes
Internacionais palo IBMEC. Experiéncia de mais de S anos na area finenceira, realizanco pagamarto,
fluxos de caixa, prestacdo de contas, controle arcameartério. Coordenacao de projetos esporivos e
demais projetos na area sociel. )

\

sTamiris Redriguss Oliveira: G-aduacao emr Comunizacao Soclal pelo Ceatro Universitario Carioca.
Experiencia de mais de quatro anos na araa edmnin strative, departementa pessoal, contrcle e compra
de matariais, prestazdo de coatas, centrole de cortas a pagar e receber.

o

sRicardo Pires ce Oliveira: MBA em Direcic e Acrrinistracao em ecurscs Humanos - Dom Caoral/MG.

Formacio em Jomalismo pela JVA. Farmacic em Mar<eting pela LVA. Trabalhou coro jornalista na

Rede Show de Bala em transm ssdec ao vivo. Consutoria em Merketing responsavel pe as midias
Snuiieeng  digitais, producdo de eventes, racistros, acompanhamrents de prajetos soc a s e gestdo de conteudos.

ev/iviar Esther Mesterman Bilhim: Mestrado - Avaliacao de P-ogramas Sociais - Fundacao Cesgrenio.
26s-graduacéo em Recursos Humanos - ISEF. 26s-g-aduagao em Gestao Estratégice - Fundacan Getulio
Vargas. Forracao em psicologia - UNESA. Experizncia de mais de 25 anos no terce ro setor, atuando
ccrro gerente de projetos na elaboracao. monitoramento e avaliacao de projetos sociais, com enfogue
1a defesa e garantia de direitos da pessoa com deficiencia. Gestora durarte 21 anos de projetos da
Sec-etaria Munic pal da Pessoa com Deficiéncie - SMPD/R.

i oTethyane Hofke - Acvogada formada pela UER], Pos graduada em Arteterapia em Educecao € saice.)
Mestre em Artac Visuais (LFRJ), Doutora em Historia Politica (UERJ;, compliance Oficer certificada
sele FGV, cursando Pos graduaca em lideranca. Ges:ao de Pesscas e Cozching (PUC), Mediadcra
judicial e Familiar, Coordenadora de Projetos Sociais ha 20 aros, Cocrderedora Geral do NACA/RG que

atende a ciiangas e adolescentes =m sicuacao de violéncias, Resaonsavel Tecnice pelos Proetos de
Cogestdo para pessoas com daf ciéncia, Diretora Exacuzivada CON-TATO. P

sVictor Fugo formacgao em Direito pela Ln vercidede. Pos-craduacac em Lireito Civil 2 >rocessual 2ela )
Candido Mendes Advogado nscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, Segdo do Estado do Ric de
Janeiro. Trabalhou nos escritérios juridicos Folena, Jordao e Barbosa Advogados & Consultorese J.
Barbcsa Advogados Associados, atua 1do nas areas contenc osas civel, emprasarial e tributario,
representanco juridicemente diversas empresas, y,

4. INFRAESTRUTURA DE APOIO DA CON-TATO

A CON-TATO - Centro de Pesquisas e de Acoes Sociais Culturais possui uma estrutura fisica e
organizacional, capaz de realizar a prestagao de servicos de forma eficaz e eficiente, criando processos
internos de gestdo de recursos, que busca economicidade e qualidade na execugao.

Com facil localizacdo no bairro do Grajau, a organizacao conta com mais de 15 funcionarios alocados
dentro da sede administrativa, com excelente estrutura de equipamentos e materiais.
Y

\\\)‘ Dispomos operacionalmente de um sistema de tecnologia de informacao, no qual sdo armazenadas todas '(L
W\ " -
')

y

as informacdes pertinentes ao desenvolvimento do trabalho que possibilita uma tomada de decisGes mais

i
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rapida e eficiente, assim como um site institucional e rede social, como forma de divulgacao dos trabalhos
realizados, transparéncia e oportunidade de se manter mais proxima aos associados e ao publico em

geral.

Contamos com um Sistema de monitoramento com cameras e alarme para preservar a integridade do
espaco fisico e a seguranca dos usuarios. Nossa contabilidade é realizada por um escritorio de
contabilidade especializado no terceiro setor. Todos 0s nossos computadores possuem licenca de Win 8.0,
antivirus Norton e pacote OFFICE. Possuimos sistema de controle financeiro e estamos em fase de
implantacao do sistema de gestao de atendimento e de acompanhamento dos casos atendidos pela
CON-TATO. Nossos computadores estdo em conectados em rede cabeada padrao 10/100, com duas
redes wifi 300 Mb, 01 rede de CFTV (seguranca), possuimos sistema de telefonia PABX com 8 ramais e 02
troncos de entrada. Nosso administrativo esta aberto ao usuario com intuito de esclarecimento de
duvidas quanto ao atendimento, bem como orientacdes pontuais, maneira pela qual a instituicao
encontrou de manter proximidade ao publico usuario, através de criticas, sugestdes, pesquisa de
satisfacao.

A CON-TATO possui um sistema de avaliacdo que abrange duas perspectivas, quantitativa e qualitativa,
apresentando um modelo avaliativo, conforme descrito no plano de trabalho, elaborado por profissionais
externos, especialistas em avaliacdo de programas, que realizam periodicamente a avaliacao de seus
resultados. Possuimos um banco de dados atualizado permanentemente, com as principais caracteristicas
e demandas dos atendimentos prestados.

Equipamentos proprios de suporte a realizacao do Projeto

Item Quantidade
Computadores 5
Notebook 10 i
Impressora Jato de Tinta 02
Impressora Laser 05
Datashow 01
Geladeira 01
Fogao 01
Freezer 01
Frigobar 02
TVs 02
DVD 01
Sofa 02
Mesas de escritorio 17 \7(
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Mesa de reuniao 071 com 8 lugares
Condicionadores de ar 07
Ventiladores de parede 04
Ventiladores de teto 04
Ventiladores moveis 06
Arquivos de ferro com chave 08

Fotos da sede da Con-Tato

\ Espage de atendimento psicologice infantil Entrada de acesso as salas de psicoterapia
W

— /"-
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5. CONTEXTO: DESCRICAO DA REALIDADE

Em meio & pandemia do coronavirus, a recomendagao é clara: sair de
casa somente quando extremamente necessario. Mas, ha inumeras
pessoas que tém a rua como casa e que ficam ainda mais expostas a
toda sorte de vulnerabilidade. Além do coronavirus, os sem teto
amargam o preconceito e a exclusao.”

A gente esta aqui jogado, largado e abandonado. A nossa casa é
aqui, ja é a rua”, enfatizou um sem teto.’

No dia 30 de janeiro de 2020, foi Declarado o Estado de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizacdo Mundial da Saude, em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo
coronavirus (COVID-19). A partir desde momento, e sua classificagdo mundial como pandemia, fez com
que medidas fossem adotadas no ambito de estados, municipios e do Distrito Federal para prevenir a
disseminacao do virus. Diante deste importante desafio, o Estado brasileiro necessitou assegurar o
cumprimento de servios e de programas socioassistenciais voltados a populagao mais vulneravel e em
risco social e ainda impulsionar a integracao entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema
Unico de Saude.

Com a publicacdo aPortaria/MS n° 188, de 4 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da Infeccado Humana pelo novo coronavirus
(2019-nCoV), e com a Portaria/MC n° 337, de 24 de marco de 2020, que dispée sobre medidas para o
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus, COVID-19, houve a necessidade da Assisténcia Social priorizaro atendimento a populacao
em estado de vulnerabilidade na relacao dos servicos publicos e atividades essenciais, como "aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados
aqueles que, se nao atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia a salde ou a seguranca da
populagao”.

Em diferentes esferas, é primordial asseverar a continuidade da oferta de servicos e atividades
essenciais da Assisténcia Social voltados ao atendimento da populacdo mais vulneravel e em risco
social, em uma perspectiva sistémica. Desta maneira, estdo sendo necessarios esforcos sinérgicos, ainda,
entre Sistema Unico de Satde - SUS e SUAS, para a ampliacao do bem-estar e das medidas de cuidados
integrais com a satde da populagdo mais vulneravel.

Nesse contexto, servicos de acolhimento, especialmente no atendimento a populagao idosa, as pessoas
. em situacdo de rua e a outros grupos considerados de risco, sdo primordiais para garantir a protecao e

| Y

' \C o atendimento adequado a esses publicos. q(

\__Fonte: https://g1.globo.comirj/rio-de—janeiro/noticiai?_OZO/t_?Sﬂ2/pessoas—que-vivem—nas—ruas-do-rio-comam—ccmo—e—enfrentar a
andemia.ghtml, acessado em 11/08/2020, as 16h.
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Levando em conta que o oferecimento de beneficios eventuais em situacdes de emergencia e
calamidade esté prevista no caput do Art. 22 da LOAS, Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, e foi
regulamentada pelo Decreto n° 6.307/07, que define emergéncias como situagdes que causam perdas,
riscos e danos a integridade pessoal e familiar, podendo-se englobar a atual pandemia pelo
Coronavirus nessa definicao. Durante uma calamidade, familias em situacao de vulnerabilidade podem
ter sua condicao agravada, ao tempo em que familias que anteriormente ndo precisavam de suportes
da Assisténcia Social podem passar a demanda-los, sendo importante assegura-los de nos moldes do
que o SUAS determina.

Os Direitos humanos sdo fundados no respeito a dignidade e na importancia de cada pessoa. Sao direitos
universais, 0 que significa dizer que sdo aplicados a todas as pessoas, indistintamente, de forma igual e
sem discriminacao. Os direitos humanos sdo inalienaveis, ou seja, eles podem ser limitados em situagoes
especificas ou barganhados em qualquer esfera. Desta forma, a violacdgo de um direito vai afetar o
respeito por muitos outros. Todos os direitos humanos devem ser encarados com a mesma importancia,
sendo igualmente essencial respeitar a dignidade e o valor de cada pessoa.

O acesso limitado a oportunidades de educacédo, desigualdades sociais, saude plblica precaria, moradia,
falta de transparéncia e abuso de poder, sdo sem sombra de duvidas obstaculos para a execucao plena
dos direitos dos individuos.

Nesta conjuntura, de crise econémica provocada pelo novo coronavirus, houve um aumento de pobreza e
desigualdade no Brasil, especialmente na cidade do Rio de Janeiro, que é tdo marcada pelos contrastes
sociais. A deterioracao social tende a ocorrer por duas frentes: colocando novas pessoas entre os mais
pobres do pais e piorando a condicao da populacao ja vulneravel.

Neste contexto, enquanto todas as campanhas veiculadas trazem a mensagem: “Fique em casa!”
Nos deparamos com a questao, e quando a rua é a casa?

Precisamos entender que as pessoas que estdo nas ruas nao tém onde morar, apresentam
caracteristicas especificas, que precisam ser encaradas dentro da perspectiva dos direitos humanos.
Estas pessoas, pela forma de vida que levam, ndo podem aderir ao isolamento social, nem muitas vezes
possuem sequer algum item de higiene, tdo necessario para impedir e combater o alastramento do
virus. Como diminuir a possibilidade de contagio e de transmissao do virus?

Além disso, o impacto econémico gerado pelo isolamento social e a estagnacao da economia, fez com
que o nimero de moradores sem-teto no Rio de Janeiro aumentasse nos ultimos meses. Sem fonte de
renda, diversos trabalhadores tiveram que morar na rua por causa dos impactos causados pela

)

De acordo com o socidlogo e pesquisador do Ipea Marco Anténio Natalino: "Ao Governo Federal, cabe

pandemia na economia (Sars-Cov-2)2

*Fonte: https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2020/04/governo-faz-orientacoes-para-acolhimento-da-populacao-em-
situacao-de-rua-durante-pandemia, acessado em 11/08/2020, as 15h.
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o repasse de recursos suficientes e as orientagoes estratégicas para garantir sua aplicacao efetiva, com
qualidade do gasto. As medidas municipais analisadas também podem orientar municipios que buscam
aprimorar sua atencdo durante a pandemia’, “Com o avango da pandemia, essas pessoas enfrentam
mais dificuldades de acesso a higiene, além de agua e alimentagdo. E, mesmo que quisessem deixar as
ruas, ndo existiria abrigo para todos’, alerta o pesquisador. Ele destaca que é urgente a oferta de
opcoes de acolhimento para esta populacao, e com a utilizacdo de escolas e de hotéis, que hoje estao
desocupados e podem ser adaptados com rapidez ’

Com a inauguracéo da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), a protecdo social a pessoas em
situacdo de rua passou a ser uma garantia,e ainda sofreu um acréscimo da Lei n ° 11.258, de 30 de
dezembro de 2005, que adiciona & Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, o servico de
atendimento a pessoas que vivem em situacao de rua. A Politica Nacional para a Populacdao em
Situacao de Rua, instaurada pelo Decreto n ° 7.053/09, define a populacdo de rua como um grupo
populacional heterogéneo e regulamenta uma serie de parametros basicos e de corresponsabilidade
entre as politicas setoriais para a criacao de servicos e acessos a este publico.

O Servico de Acolhimento Institucional ofertado na Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolucdo CNAS N “ 109, de 11 de novembro de 2009), é regulamentado como uma agao inscrita na
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Nos termos da Tipificacdo, o Servico de Acolhimento
Institucional é o acolhimento provisorio com estrutura para acolher pessoas e grupos familiares com
privacidade. E previsto para pessoas em situacao de rua e desabrigo por abandono, migracéo e
auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condicoes de se sustentarem. As edificacdes
devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as
necessidades dos (as) usuarios (as), oferecendo condi¢cdes de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca, acessibilidade eprivacidade.

A Assisténcia Social conta com uma extensa rede de unidades publicas e da rede socioassistencial
privada, que realizam atendimentos de criangas, de jovens, de mulheres e homens adultos, de pessoas
idosas, de pessoas com deficiéncia, entre outros. As unidades da Assisténcia Social sao:

I - CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

I1 - CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;

I11 - Centro POP — Centro de Referéncia Especializado para Populacao em Situagao de Rua;

IV - Centro-Dia de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia, Pessoa Idosa e suas Familias;

V - Unidades de Acolhimento — Casa Lar, Abrigo Instucional, Republica, Residéncia Inclusiva, Casa de
Passagem e Familia Acolhedora.

Atualmente, com o estado de emergéncia em saude publica decorrente da pandemia mundial
ocasionada pela COVID-19, um esforco para ampliacdo imediata dos dispositivos de atencao,

\\ atendimento, e encaminhamento adequado as demandas apresentadas pela populacao em situacao de
AN\
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rua neste momento historico. Desta forma, se faz necessaria, a criagao de alternativas de construgao de
espacos para a realizagao de higienizacdo, atendimento e mesmo acolhimento em carater emergencial,
como abrigos temporarios para realizar os atendimentos basico e a imediata saida das ruas. Desta
forma, constitui-se junto a rede socioassistencial, o arcabouco de acoes que visam contribuir para
criacdo de novos projetos de vida, configurando-se como uma oportunidade para a saida das ruas e
defesa afirmativa de direitos.

6. JUSTIFICATIVA: NEXO ENTRE A REALIDADE E O OBJETO

De acordo com os dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro
Unico), ha no Brasil em torno de 146.802 pessoas que indicaram se encontrar em situacdo de rua (dados
de fevereiro de 2020). Essa populacao possui caracteriscas e especificidades tais que tornam de grande
complexidade, a viabilizagdo da atencdo as orientacoes de distanciamento ou isolamento social para
migacao das possibilidades de transmissdo e contagio do virus Covid-19.

O contexto da vida na rua praticamente inviabiliza o isolamento ou o distanciamento social. As
aglomeragdes sdo forma de protecdo e manutencao do aquecimento corporal durante as noites; Desta
forma, Servicos de Acolhimento Instucional precisam ser oferecidos imediatamente.

Dentro desta realidade, a CON-TATO vem propor a presente parceria para viabilizar a realizacao das
acoes, compreendendo que a sociedade civil tem um papel de fundamental importancia social. Sendo
assim, pretendemos garantir a disseminacdo das varias praticas de prevengao propostas pelo Ministério
da Saude junto a populacdo em situacao de rua. De forma, a garantir uma funcao da sua capilaridade no
territorio, com competéncia para dialogar com esta populacao, para construir redes e ainda articulagoes
com a gestao publica.

No entanto, para que as nossas agoes tenham exito, todo o trabalho deve ser realizado de forma
integrada com a Secretaria de Assisténcia Social, para contribuir com sua expertise e vivéncia junto a
esse publico. Com isso, poderemos “unir forcas” para mobilizacao destas importantes acoes na
sociedade, para a atuagdo junto aos grupos em situacao de risco e vulnerabilidade social e no
acolhimento. Pretendemos abrir espacos para o alojamento e atendimento das pessoas em situacao de
rua e também promover campanhas de prevencao e de distribuicao de alimentos e de itens de higiene
pessoal. Permitindo que as pessoas em situacao de rua consigam atender a orientacao de isolamento
social, contribuindo para a diminuicao da circulacao de pessoas nas ruas.

Politica de Direitos da populagao em situacao de rua

A Constuicao Federal de 1988, em seu artigo 6°, determina como direitos sociais a educacao, a saude, a

alimentacao, o trabalho, o transporte, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao a
maternidade e 3 infancia e a assisténcia aos desamparados. O Decreto n® 7.053, de 23 de dezembro de J
2009, estabeleceu a Polica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua. Trata-se de um arranjo de

(esponsabilidades e atores que objetiva garantir a atuagdo coordenada de atores publicos e privados \‘{
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com vistas & plena garana de todos os direitos para essa populacdo. A pessoa em situacao de rua deve
ser compreendida como pessoa humana, sujeita de direitos e capaz de se desenvolver e decidir sobre
seu futuro. Por outro lado, os 6rgdos de Estado e a sociedade civil, representada neste plano de
trabalho pela CON-TATO, devem desempenhar junto a esse publico relevantes papéis para propiciar a
garantia de todos os seus direitos humanos, viabilizando meios para a superacao da situacao de rua e o
acolhimento e apoio necessarios até que tal etapa possa ser superada.

No contexto atual, a calamidade na salde publica imposta em marco de 2020 e o contexto de
isolamento social, para reduzir a transmissao da doenca do coronavirus mostra que questdes sociais
nio atendidas no ambito da garantia do direito a moradia da populacao configuram um sério problema
de seguranca e saude publica no pais. O contexto revela a necessidade da garantia do direito a moradia
para todas as pessoas e, portanto, a vital necessidade de superar a condigao de populacdes vivendo em
situacao de rua.

Sendo assim, enfatizando o nexo entre a realidade apresentada e as caracteristicas da proposta, o
presente projeto pretende oferecer acolhimento de modo a garantir a protecdo integral e a garantia de
direitos de pessoas em situacao de rua, de forma excepcional e temporaria, realizando acdes que
possam promover o acompanhamento dos usuarios, de forma a impulsionar a saida deles das ruas, com
a reinsercao familiar e comunitaria dos mesmos. Atuando de forma provisoria, até que a pessoa possa

retornar a familia, quando for o caso, ou alcance a sua autonomia.

Cumpre enfatizar, que a situacao de rua é complexa, multifacetada, multifatorial e multidimensional.
Sendo assim, pretendemos realizar e articular nossas atividades com diversos atores do sistema de
garantia de direitos. Sendo assim, estabelecer a parceria através de um termo de colaboracao com a
CON-TATO possibilitara o atendimento integral aos idosos, adultos e jovens egressos do acolhimento
familiar e institucional — de 18 a 21 anos

7. OBJETO

Cogestao para o apoio operacional e técnico do Espaco de Atendimento Emergencial da Zona Oeste,
designando equipes que atuam nos dez territérios de abrangéncia das Coordenadorias de Assisténcia
Social e Direitos Humanos (CASDH) na cidade do Rio de Janeiro.

8. OBJETIVO GERAL

Realizar a Cogestao do Espago de Atendimento Emergencial da Zona Oeste, realizando o apoio
operacional e técnico do equipamento, que tem como finalidade oferecer acolhimento provisorio a 270 1] :
pessoas em situacao de extrema vulnerabilidade, de modo a fomentar o fortalecimento familiar e \\
comunitarios, dos individuos atendidos, contribuindo para a superacao desta condicao, para a —\

reestruturacao dos seus vinculos e para a reinsercao social deste publico.

3 \&?msnvos ESPECIFICOS

{ .
Y-S

> Reduzir e prevenir as vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais; \L
AN \
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» Promover a reinsercao familiar e/ou comunitaria;

» Diagnosticar e promover a superagao das desigualdades estruturais, socio-economicas e politicas,
e da auséncia de protegoes sociais pela reducao e ou desqualificacdo dos servicos publicos;

» Garantir as segurangas de : acolhida, convivencia, desenvolvimento da autonomia, rendimentos e
de sobrevivéncia em riscos circunstanciais;

» Promover o acolhimento e contribuir para a garantia da protecdo integral dos usuarios do projeto;

» Possibilitar a convivéncia comunitaria dos beneficiarios;

» Promover a prevencao do agravamento de situacoes de negligéncia e violacao de direitos;

» Colaborar para o restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais dos beneficiarios;

» Fomentar acesso dos beneficiarios a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistemade
Garantia de Direitos e as demais politicas publicassetoriais;

» Contribuir para a descoberta e o desenvolvimento de aptiddes, talentos, capacidades e
oportunidades, para que os individuos envolvidos no projetopossam realizar escolhas com maior
autonomia;

» Fomentar o protagonismo dos usuarios;

» Possibilitar o acesso a programas de lazer, de esporte, de cultura, entre outros,vinculados as
demandas, interesses, experiéncias, desejos e dimensoes do publico atendido;

9. PUBLICO ALVO

Individuos que vivem nos espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia, situacao de rua
(Conforme Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais — Resolucdo CNAS n ° 109/2009). Sendo
priorizadopara o acolhimento as pessoas idosas, adultos e jovens egressos do acolhimento institucional
e familiar, na faixa etaria de 18 e 21 anos, cujos vinculos familiares estejam rompidos ou ameacados, que
nao possuem condi¢des de autossustento, de redesociofamiliar temporaria ou permanente.

10. FUNCIONAMENTO
O funcionamento das unidades acontecera todos os dias semana, em regime de 24 h, em funcao da
natureza deste servico.

11. METAS

Atendimento as (duzentos e setenta) 270 vagas, durante o periodo de vigéncia da cogestao, divididas
da seguinte forma: o

Unidades ' Publico ' Namero de vagas P
| Unidade Emergencial de | Idosos de ambos 0s ‘ 50 vagas ' o
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Acolhimento 1 .I 5exos |

Unidade Emérgencial de  publico: Idosos de i 50 vagas ;
Acalhimento 2 | ambos 05 sexos |

.. Publico: Adultos de 130 vagas homens |

Central de Recepcao de Adultos : ambos os sexos | 20 vagas mulheres '

i
: | |

Republica de Jovens egressos do  Jovens de 18 a 21 anos 20 vagas
acolhimento familiar e institucional |

ACOES, FORMAS DE VERIFICACAO E PERIODICIDADE

As acdes propostas estao previstas conforme abaixo:

[

Acao Descri¢ao da acao Periodicidade Forma de Verificacao

’ |

f
G Identificar os usuarios e
Identificacao e | _ _
: | realizar o acolhimento
Acolhimento

e - institucional, Relatorio
| Institucional do publico | : 0
; encaminhando para | Mensal | quantitativo
em cada unidade ) . 5 5
cada unidade de acordo (fisico e digital)

referenciada. :
com a capacidade |

instalada
Realizar treinamento e

capacitacao

continuados dos Cronograma e plano de
profissionais _ | qualificacdo entregue e
integrantes das equipes | _ validado pelo
| técnicas, em articulagao | | CSIMAS/GDEP
' Capacitacao com a Geréncia de
| continuada  dos Educacao Permanente | Trimestral
| colaboradaores | (CSIMAS) a fim de | | Listas de presenca
nivelar conhecimento | assinada pelos

da equipe e inserir participantes dos
‘ | temas transversais para encontros

| discussao no dia a dia | | (fisica edigitalizada) Tl

| dos profissionais que
| | by \
| atuam com este publico | B\ , 4
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| Produzir diagnostico que

. aponte quais e quantas | Relatorio qualitativo

. . . ) | | .. -
| sd0 as instituicdes de Semestral (fisico e digital)
Mapeamento e ; 5 |
. B \atendimento a populacao |
articulacao com a rede . B '
| . 5 . em situacao de
socioassistencial . | ;
. _ | vulnerabilidade social e
| intersetorial e
- violacao
do territorio da | o ¢ J !
e de direitos, nas areas
instituicao . a s
| préximas aunidade de |
acolhimento. |
!
| Produzir estudos para a |
| Mapeamento dos perfis | g . _ | i o |
identificacao do perfil | 'Relatorio qualitativo

de usuarios atendidos

da populacao atendida entregue em meio

Semestral

em cada unidade de i o
em cada uma das | | fisico e digital

acolhimento ' ,
unidades de

acolhimento do Lote
respectivo ,

12. ATIVIDADES

Nos moldes do que determina do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), o Servico de
Acolhimento Institucional & compreendido como um acolhimento provisério, com espaco fisico e
estruturado para acolher, com privacidade, pessoas do mesmo sexo ou do mesmo grupo familiar.
Estes equipamentos devem ser acolhedores, de forma a nao fomentar a estigmatizacao, O
preconceitor ou segregar 0s usuarios.

O trabalho em conjunto com a rede de assisténcia social, sobretudo o CRAS, o CREAS e o Centro
Pop, é de fundamental importancia para a configuracao do processo de resgate da autonomia.
Dentre as politicas setoriais, destacaremos as que serdo priorizadas:

. Acesso a documentacdo civil — estratégias de articulacao e encaminhamento para a retirada

de documentacao, incluindo Certidao de Nascimento, Carteira de Identidade, CPF, Carteira

de Trabalho, Titulo de Eleitor, entreoutros; %J‘cﬁﬂr’
4 .
- Acesso aos servicos de saude — o acompanhamento de saude deve possuir fluxo Iocal,\?\a ser
estabelecido em conjunto com a CASDH, CAP, CMS's, Programa de Saude K—

Rua Rosa e Silva, n°. 83, Grajau, Rio de Janeiro, RJ, Cep: 20.541-330 - www.contato.org.br Pagina 17

Y y&l




w Centro de Pesquisas e de

28 | | TAln0)  Acoes Sociais e Culturais

~

LR
daFamilia,Consultorio na Rua, Emergéncias, de maneira a possibilitar ndao somente ©
atendimento em casos emergenciais, mas possibilitar diagnostico e tratamento de doencas
como tuberculose, HIV e doencas sexualmente transmissiveis, além de cuidados de atengao
basica a doencas cronicas como hipertensao e diabetes e do controle da vacinacao. Deve
ainda existir controle do pré-natal no caso das gestantes acompanhadas;

- Acesso aos servicos de saude mental — o Servico deve realizar fluxo de atendimento com a
rede de saude mental de referéncia no territorio, seja atraves dos ambulatorios de saude
mental dos CAPS ou demais dispositivos, de forma a assegurar atendimento continuado.
Nestes casos, é de extrema relevancia ter a referéncia da emergéncia que atende ao
territorio. O atendimento em dependéncia quimica deve levar em conta 0s recursos
disponiveis tanto na rede governamental — como CAPS, CAPSad e ambulatorios de saude
mental como na rede ndo governamental com grupos de mutua ajuda, como AA, Narcoticos
Anénimos, comunidades terapéuticas, entre Outros. £ estratégico para o fluxo de
atendimento e de mapeamento dos servicos de referéncia, pois nem sempre o territorio em
questao possui 0S servicos especializados;

- Acesso a rede de educacao — a insercao na escola e fundamental e obrigatoria no caso de
criancas e de adolescentes, devendo ser providenciada assim que ha a entrada em alguma
unidade de acolhimento ou retorno ao convivio familiar, sempre com a intervencao do
servico ou 6rgdo que fara o acompanhamento. No caso de adultos, a alfabetizacao ou o
aumento de escolaridade é um importante instrumento no fortalecimento de autonomia e
deve ser fomentada como etapa do processo de preparacao para inclusdo produtiva;

- Acesso a projetos/programas de capacitacdo e preparacao para o mercado de trabalho e
geracao de renda: Os servicos precisam realizar o mapeamento dos recursos comunitarios e
de entidades que realizem capacitagao, como ferramenta estratégica para a efetiva insercao
produtiva e na geragao de renda. Programas e projetos governamentais ou nao
governamentais, e cursos de capacitacao realizados em diferentes esferas devem fazer parte
do rol de parcerias efetuadas. Fora isso, iniciativas que envolvam o empreendedorismo
individual ou coletivo, cadastros em bancos de emprego (como o SINE, p.ex) e parceiras com
empresas locais fornecerao subsidios que poderam ser utilizados em larga escala pelos
servicos de atendimento a populagao em situacao de rua. As iniciativas da propria SMASDH,
como as desenvolvidas pela Geréncia de Inclusao produtiva (GIP/SUBIPC), aléem do Programa
Vaga Social (instituido pelo Decreto Municipal 44.228/2018), séo primordiais para a inclusao
produtiva da populacao;

_ Acesso ao Sistema de Garantia de Direitos - No caso do atendimento a Criancas,
Adolescentes e Idosos, cumpre enfatizar, que este & um dos pilares da nossa Instituicao, que
ja possui uma rede articulada junto a diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos e
com o Sistema de Justica. Esta sera uma importante contribuicdo que o NACA (Nucleo de\‘ﬁ »{\ _
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Atendimento a Crianca e Adolescente Vitima de Violéncia) projeto realizado pela CON-TATO
ha mais de 10 anos, visto que a intervengao com este publico é parametrizada por diversos
documentos normativos a partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente e de Legislacao
Especifica para o Idoso. O Servico deve ainda estabelecer fluxos de atendimento conjunto
com o Conselho Tutelar. No caso de adultos, o acesso a defensoria publica, promotorias e
Varas é essencial no acompanhamento de processos e na relagao com o sistema prisional.
As delegacias também, para além de registros policiais, podem ser parceiras no territorio, no
caso da emissdo de Registros de Extravio de Documentagdo —RED;

- Acesso a programas de Habitacdo e apoio a moradia — 0s Servicos de atendimento a
populagdo em situacao de rua devem promover O acesso dos usuarios aos programas de
habitacdo popular, como o Programa Minha Casa, Minha Vida, assim como tentar acessar
outras estratégias que estejam disponiveis para inclusao de individuos e familias. E
necessario também articular meios de organizagao para o aluguel de imoveis, individual ou
coletivamente, quando possivel;

- Inclusdo no CadUnico, programa de transferéncia de renda ou beneficios previdenciarios: o
Cadastro Unico para Programas Sociais (instrucdo Operacional Conjunta SNAS e SENARC
n°07). A inclusdio no CadUnico deve ser realizada pelo CREAS ou Centro POP,
preferencialmente, ou ainda pelo CRAS ou Unidade de Acolhimento, de acordo com o
Protocolo Integrado do CadUnico do municipio do Rio de Janeiro. O atendimento deve
realizar a avaliacdo para inclusdo de programas de transferéncia de renda ou de beneficios
socioassistenciais como o BPC, além de outros beneficios previdenciarios que porventura o
usuario tenha direito, através de parceria de trabalho a ser realizada com o posto do INSS

que atenda aoterritorio.

A atuacdo das equipes requer o conhecimento das ofertas existentes nos territorios, incluindo a rede de
servicos, beneficios, programas de transferéncia de renda, e demais direitos, que poderao ser acessados,
assim como a rede de apoio que 0s seus usuarios dispdem, tanto noOs espacos onde
convivem/sobrevivem, quanto as referéncias familiares ou comunitarias que possam facilitar o processo

de saida das ruas.
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13. CRONOGRAMA DE METAS

CRONOGRAMA DE METAS Més 1 Més 2 Més3 Més 4 Més 5 Més 6

Adquirir, manter e repor material de escritorio, expediente, pedagogico e socioeducativo

Comprar géneros alimenticios para as refei¢cdes dos usuarios

Locagdo de veiculos para transporte dos usuarios

Selecionar e contratar equipe técnica especializada para as atividades.

Capacitar a equipe profissional do espago.

Promover toda a logistica financeira, material, de recursos humanos e de servigos.

Implementar o Plano de Trabalho elaborado para o desenvolvimento das atividades.

Reunir com a equipe da SMASDH para feedback do trabalho.

Elaborar relatérios de gestao com atividades e resultados de impacto.

Auxiliar a SMASDH no acompanhamento, supervisao, controle, fiscalizagdo e avaliagao.

Mapeamento da rede socioassistencial existente proximas ao territdrio.

i )

Mapeamento dos perfis de usudrios atendidos em cada unidade de acolhimento do projeto.

1
Y]

Realizar acolhimento institucional do publico direcionado, garantindo a protecdo integral

Elaborar Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar.

Promover a articulagdo com a rede socioassistencial.

Encaminhar os usuarios para as redes de atendimento socioassistencial.

Inserir os usuarios na rede socioassistencial e demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Promover a inscricao dos usudrios no Cadunico.

Promover atendimento interdisciplinar com os usuarios.

Promover o acesso a programas culturais, de lazer, de esporte, dentre outros identificados.

Promover encaminhamento dos usudrios para o mercado de trabalho.

Promover acbes para reinser¢do familiar e/ou comunitaria.

Promover reunides para Estudo de Caso.

Elaborar relatorios técnicos.

Promover agdes de sensibilizagdo para divulgacdo do trabalho realizado.
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14. METODOLOGIA

Nossa metodologia de trabalho atendera aos principios norteadores da assisténcia social enquanto
politica puablica: universalidade, publicidade, legalidade, continuidade, sistematicidade, planejamento e
financiamento publico; dentro da concepgao e logica de funcionamento do SUAS; seguindo a hierarquia
de protecdo social e compreendendo a complexidade dos servicos. Adotando como eixo estruturante a
matricialidade sociofamiliar e a territorialidade; vinculando as nossas atividades com os equipamentos
publicos: CRAS e CREAS; promovendo de forma integrada com o SUAS.

Todas as acbes que serdo realizadas pelo projeto atendendo a metodologia determinada pela Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais, atendendo toda a area de abrangéncia das 10 (dez) CASDH, de
modo a garantir as melhores praticas insitucionais e a efetiva qualidade do atendimento prestado aos
usuarios.

Adotando as determinacoes da tipificagdo Nacional como parametros organizativos dos servicos
oferecidos: a referéncia unitaria, a nomenclatura; conteudo; padrao de qualidade; indicadores de
resultados e impactos; estratégias de atendimento; medidas de prevencdo quanto a presenca ou ao
agravamento e superacao de vitimizacdes, riscos e vulnerabilidades sociais.

Para isso serdo observados:

= Estrutura minima: Recursos humanos e materiais — para a realizagao das atividades;

* (riacao de Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar pelas equipes técnicas de modo a
proporcionar o processo de saida das ruas e a articular situagdes de entrada na rede de servicos e
beneficios assistenciais;

= Contribuicao para a prevencao e o enfrentamento de situaces de vulnerabilidade e risco social;

= Inclusdo dos individuos e familias no sistema de protecdo social e nos servigos publicos, de acordo
com as suas demandas;

= Contribuicao para restaurar e preservar a integridade e as condi¢6es de autonomia dos usuarios;

= Contribuicdo para interrupcao de padrbes que violem seus direitoss;

* Desenvolvimento de acoes que visem a reparacao de danos e a reincidéncia de violacao de direitos;

» Sistematizacdo do acompanhamento de individuos elou familias atendidas;

* Fortalecimento do protagonismo e a autonomia dos individuos e das familias atendidas;

» Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

= Identificacdo dos impasses e das potencialidades dos familiares elou pessoas de referéncia para
resgatar vinculos entre os elementos do grupofamiliar;

= Fortalecimento da rede social de apoio as familias e individuos;

= Atendimento interdisciplinar dos usuarios;

= Contribuir para a prevencao do abandono e da institucionalizacéo;
Fortalecimento das articulagcées com outros Estados e Municipios com vistas a reinsercao familiar e/ é‘:‘f S
ou comunitaria; '
Promocdo de acbes de sensibilizacdo para divulgacao do trabalho realizado, direitos e necessidades

|
de inclusao social e articulagao de parcerias; K
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A Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais indica os seguintes objetivos gerais dos Servicos de
Acolhimento Institucional, que serdo executados no presente projeto:

» Acolher e garantir protecao integral;

= Contribuir para a prevencao do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura
devinculos;

* Restabelecer vinculos familiares e/ousociais;

= Possibilitar a convivéncia comunitaria;

* Promover acesso a rede socioassistencial aos demais 6rgaos do sistema de garantia de direitos e as
demais politicas publicas setoriais;

» Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que 0s
individuos fagam escolhas com autonomia,

* Promover acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacional interno e externo,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Agregado aos referenciais da Tipificacdo, busca-se uma organizacdo gerencial que auxilie na qualificacdo do
acompanhamento familiar, com a construcdo de ferramentas baseadas na realidade e no perfil de cada
usuario. Promover um processo de acompanhamento participativo entre as equipes e seus beneficiarios é o
desafio maior de promocao da cidadania. A partir de tais objetivos foi pensada uma metodologia de
trabalho que pauta o acolhimento realizado na construcdo continua e permanente do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) para adultos e idosos ou o Plano de Desenvolvimento Familiar (familias),
através de validacdo e avaliacdo permanente entre tecnicos e usuarios.

A Proposta consiste em aplicagao de um método organizado em fases de trabalho: a primeira voltada a
Recepcdo e o Acolhimento e a segunda voltada a consolidacdo do processo de reinsercao social —
comunitaria ou familiar — através de estratégias de capacitacao, geracao de renda e inclusao no mercado
de trabalho, além do assessoramento para sustentabilidade da autonomia e emancipacao.

A metodologia aponta para um processo de trabalho com o uso dos instrumentos especificos, e de
procedimentos técnicos que indicam para a necessidade de promover a articulagao intra e intersetorial,
justificando sua importancia para o trabalho durante o acolhimento e desligamento, que devera ser
sustentado pela equipe da unidade junto aos CREAS/CRAS do territorio onde sera efetivada a reinsercao
social e oucomunitaria.

A organizacao do trabalho a ser realizado pela Espaco de Atendimento Emergencial da Zona Oeste
considerara as diferentes fases e os procedimentos a serem adotados em cada uma delas para garantir o g

\‘-|—

| . alcance dos objetivos propostos, tais como: o .%h'“ v

= Acolhimento Inicial /Recepgao — primeiro atendimento e escuta do usuario que chega aderindo ao
servico de acolhimentoinstitucional;

\
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= Escuta Ativa — estimulacdo e interlocucdo com a populagao para conhecimento da historia de vida e

resgate damemoria;

=« Identificacdo Social — preenchimento de instrumentos do servico de acolhimento institucional;

= Articulacdo com a Rede de Servico — articulagao com profissionais dos diversos servicos do referido
territorio para atendimento as demandas apresentadas pela populacao, possibilitando o acesso a
servicos de forma continua etransversal;

= Higiene — oferecer artigos para higienepessoal;

« Alimentacao — ter acesso a alimentacdo em padroes nutricionais adequados oferecida pelo servico;

= Atividades coletivas e/ou comunitarias — orientacao individual e emgrupo;

» Encaminhamentos — garantir o encaminhamento para acesso as politicas publicas de saude,
educacao, habitacao e servicossocioassistenciais;

» Regularizacdo da Situacdo Civil — garantir o encaminhamento para 6rgaos competentes para
expedi¢do de documentacao;

« Guarda de documentacdo — providenciar a guarda da copia da documentacao dos usuarios
atendidos em prontuario;

= Referéncia de endereco — proporcionar endereco institucional para utilizagdo, como referéncia, do
usuario;

» Insercdo no CADUNICO - garantir o cadastramento dos usuarios no sistema para acesso aos
beneficios assistenciais elou programas de transferéncia de renda,

» Estudo de Caso — promover o estudo de caso para definir a intervencdo mais adequada,
envolvendo os 6rgaos necessarios a garantia de inclusao;

« Atendimentos em grupo — promover a reflexao acerca dos desafios a serem enfrentados pelo
publico acolhido, podendo contar ainda com a participacdo de profissionais convidados elou
temas escolhidos pelo proprio hospede;

= Reinsercao Familiar e/ou Comunitaria - interlocucdo das equipes com os CRAS, CREAS, Centros
POP, outras Unidades de Acolhimento e as equipes dos territorios onde o usuario podera ser

reinserido para favorecer um processo de reinsercao sustentavel.

Figura 2 - Fluxograma das acoes

Elaboragdo

= e Articulagao do Planc de Encaminharm Inclusao no 3 i

Acolhimento. ldentificagdo comn a Rede Hese T entos para a Sisterma de Fortalecimento

fRecepedo Social Socioassisten e n\.;u ALLL Rede de Garantia de e Resgate dos
cial ente Servigos Direitos Vinculos

] individual Familiares
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Os profissionais contratados poderdo ser substituidos de acordo com a demanda e da necessidade do
trabalho. Contrataremos todos os profissionais necessarios a consecugdo do projeto, requerendo a

documentacdo necessaria de acordo com a profissdo para a realizar as atividades. Todos 0s Nossos

contratados estardgo devidamente registrados em seus conselhos profissionais. Os contratos serao

realizados obedecendo a CLT e todos os colaboradores terdo a devida anotacao e baixa em sua carteira de

trabalho. Os profissionais selecionados serao capacitados em parceria com a Geréncia de Desenvolvimento
e Educacao Permanente da SMASDH.

As equipes técnicas minimas serdo compostas conforme quadro, que vem a sequir:

01

01

01

02

Referéncia 02
para cada 02
grupode 50 2
acolhidos 04
(Idosos) 16

16

06

04

02

02

01

03

02

Referéncia 06
para cada 06
grupo de 150 4
acolhidos 04
(adultos) 30

30
10
04
08
08

“Réferéncia: 01

Coordenador

Assessor

Assistente Administrativo

PNS — Assistente Social

PNS - Psicologo

Educador Lider Diurno
Educador Lider Noturno
Técnico de Enfermagem Diurno
Educador Social Diurno
Educador Social Noturno

ASG Diurno

ASG Noturno

Controlador de Acesso Diurno
Controlador de Acesso Noturno
Coordenador

Assessores

Assistente Administrativo

PNS — Assistente Social

PNS — Psicologo

Educador Lider Diurno
Educador Lider Noturno
Educador Social Diurno
Educador Social Noturno

ASG Diurno

ASG Noturno

Controlador de Acesso Diurno
Controlador de Acesso Noturno
Coordenador

Superior
Superior
Medio
Superior
Superior
Medio
Medio
Médio
Medio
Meédio
Fundamental
Fundamental
Fundamental
Fundamental
Superior
Superior
Médio
Superior
Superior
Médio
Medio
Medio
Médio
Fundamental
Fundamental
Fundamental
Fundamental
Superior

40 h/sem
40 h/sem
40 h/sem
40 h/sem
40 h/sem
12x36 h
12x36 h
12%36 h
12x36 h
12x36 h
12x36 h
12x36 h
12x36 h
12x36 h
40 h/sem
40 h/sem
40 h/sem
40 h/sem
40 h/sem
12x36 h
12x36 h
12x36 h
12x36 h
12x36 h
12x36 h
12x36 h
12x36 h
40 h/sem
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Paracada20 01 PNS - Assistente Social Superior 40 h/sem
jovens na 01 PNS — Psicologo Superior 40 h/sem
Republica 02

Controlador de Acesso Noturno  Fundamental 12x36 h
01 Coordenador Superior 40 h/sem
01 PNS — Administrador Superior 40 h/sem
01 PNS - Advogado Superior 40 h/sem
01 PNS- Pedagogo Superior 40 h/sem
01 PNS — Enfermeiro Superior 40 h/sem
01 PNS-Terapeuta Ocupacional Superior 40 h/sem
02 PNS-Nutricionista Superior 40 h/sem
02 PNS — Assistente Social Superior 40 h/sem
Apoio a 02 PNS - Psicologo Superior 40 h/sem
gestaodo g9 PNS - Professor de Ed Fisica Superior 40 h/sem
Complexo g,  Assistente Administrativo Meédio 40 h/sem
daTaquara 47 gptrevistador Social Médio 40 h/sem
10 Cozinheiros Diurnos Fundamental 12x36h
06 Cozinheiros Noturnos Fundamental 12x36h
04 Supervisor Logistico Médio 40 h/sem
08 Apoio Logistico Diurno Médio 12x36h
04 Auxiliar de Servigos Gerais Fundamental 12x36h
Diurno
02 Auxiliar de Servigos Gerais Fundamental 12x36h
Noturno

15.1 PERFIS E ATRIBUICOES PROFISSIONAIS

Os candidatos passardo por um processo seletivo composto por: analise de curriculo, dindmicas de grupo e
entrevistas individuais realizadas pelo profissional de RH e com os gestores da Instituicdo e podera ser
acompanhada por profissionais e técnicos da SMASDH. No processo seletivo, serdo observadas as
competéncias, habilidades e atitudes para a realizacao das atribuicoes das funcdes do projeto previstas pelo
presente edital Sera considerada ainda no processo seletivo a identificacdo e empatia do perfil do
profissional para lidar com o publico alvo do projeto. Cumpre ressaltar, que trabalhamos com um processo

de avaliacdo continuada da equipe técnica, para a verificacao do cumprimento efetivo de atribuicoes do
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15.2 FORMA DE APRESENTAGAO

A equipe responsavel pelo cogestdo e execugao das acoes devera ter conhecimento multidisciplinar para o
desenvolvimento e acompanhamento das atividades constantes no presente Plano de Trabalho. Os
profissionais contratados poderao ser substituidos conforme a necessidade do servico ou a requerimento
da convenente. Deverdo constar da rotina do parceiro no Termo de Colaboracao:

a Apresentacao de Relatorio Mensal com a descricdo das atividades realizadas pelas equipes
contratadas, definicdo de metas executadas, avancos e desafios encontrados na execucao do
trabalho;

b. Apresentacdo de Planilha com local de execucao do servico dias da semana, escalas e horarios;

Otimizar os recursos fazendo cotacdo de precos dos gastos realizados, garantindo uma boa
aplicacdo dosmesmos;

d Acompanhar o desembolso dos recursos e a execucao do mesmo, garantindo o bom uso do
dinheiro publico;

e Executar as atividades planejadas pela SMASDH, assegurando que o publico- alvo esteja inserido
nas politicas publicas de Assisténcia Social;

f Garantirainfraestruturanecessariaparaoatendimentoeéxitodaproposta;

g Prestar contas da utilizacao dos recursos em conformidade com a legislacao vigente.

Desta forma, os produtos desta parceria deverao ser apresentados de forma que se permita avaliar o do
escopo desta proposta de trabalho incluindo seus objetivos e metas, o gerenciamento do tempo, do custo
e da qualidade do servico prestado. Para tanto as entregas deverdo ser realizadas por meio de relatorios
mensais especificando o quantitativo das acoes realizadas, o objetivo das acoes, o local de execucao das
acdes, dias e horarios previstos, responsaveis pela execucao das a¢bes, entre outras atividades extras, 0s
avancos e os entraves encontrados durante a execugao.

Os relatorios poderdo ser apresentados em material impresso dentro do prazo estipulado neste plano de
trabalho, contendo como anexos todas as formas de registros realizados, tais como fotos, videos e os links
das midias sociais quando houver essa forma de registro.

16. MONITORAMENTO E AVALIACAO

A avaliacdo sera realizada pela Equipe Técnica do abrigo em orientacdo conjunta com a equipe
estratéfica da CON-TATO, através de relatérios mensais contendo registros fotograficos e resultados aferidos

na execucao do trabalho. Esses relatorios serao encaminhados para a secretaria em meio fisico e digital,
, juntamente com o Relatorio de Prestacao de Contas. Através da implantacao de instrumentos avaliativos, os +

resultados serao aferidos e registrados através dos relatorios, possibilitando um repensar estratégico das
,acoes. {
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Os indicadores de impacto e de mérito serdao extraidos do processo, e se referem a estruturacdo das

questdes avaliativas que serao formuladas em conjunto com a equipe técnica, levando-se em consideracao a

construcdo de um quadro de indicadores quantitativos e qualitativos. Um dos maiores desafios na

implementacao de processos avaliativos na area social, deve-se ao fato da subjetividade na coleta dos dados

qualitativos. Por isso a importancia dessa construcao coletiva, de modo a permitir uma triangulacao das

analises observadas, mantendo a neutralidade do observador.

16.2 Indicadores

Criamos uma matriz de indicadores focados nos objetivos do projeto. Contudo, essa construcdo sera

continuada a partir da identificacdo de novos indicadores que irdao emergir do processo avaliativo, através da

construcao coletiva com as equipes de trabalho.

INDICADOR

N° de pessoas acolhidas no
abrigo.

N° de encaminhamentos a
rede socioassistencial.

N° de familias inseridas no
Cadunico.

N° de familias incluidas no
Sistema de Garantia de
Direitos

N° de atividades internas
realizadas

N° de atendimentos
realizados

N° de reinsercoes familiares

% de frequéncia dos
abrigados nos atendimentos
em grupo

N° de criangas inseridas na
rede de ensino

N° de inclusbes no mercado
de trabalho

INDICADORES QUANTITATIVOS

N° de profissionais
capacitados.

N° de capacitacoes
realizadas.
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INSTRUMENTO DE
AFERICAO
Ficha Social

Ficha de Cadastro
Formulario de
encaminhamento
Cadunico

Plano de Desenvolvimento
Individual

Registro diario de atividades
Relatorio de Atendimento
Ficha Social
Ficha de Frequéncia
Matricula escolar
Registro na Carteira de

Trabalho

Lista de presenca

Relatario de capacitacoes

y

RESULTADOS ESPERADO

270 pessoas acolhidas no
Abrigo da Zona Oeste
100% das pessoas
encaminhadas
100% das familias inscritas no
Cadunico
100% das familias inseridas nas
politicas de garantia de direitos

100% dos abrigados inseridos
nas atividades internas
100% das familias inseridas nos
atendimentos
Minimo de 40% dos abrigados
com retorno a familia de origem
80% de frequéncia nas
atividades de grupo

100% das criangas inseridas na
rede publica de ensino
Aumento do % de abrigados
inseridos no mercado de
trabalho gerando sua
autonomia e sustentabilidade
100% dos profissionais

capacitados /
Aumento na oferta de qz
qualificacao profissional
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17. SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade de um projeto social, advem da capacidade em mobilizar recursos em prol de
mudancas ambientais, fisicas e estruturais, que contribuam para a transformacao positiva da sociedade.
Desenvolvimento sustentavel significa suprir as necessidades do presente sem afetar a habilidade das
geracdes futuras de suprirem as proprias necessidade. A sustentabilidade desse projeto sera o legado
positivo promovido através das agdes desenvolvidas, para a formacdo da autonomia e da inclusao da
populacdo dessassistida nas politicas publicas de garantia de direitos, consolidando a proposta
socioassistencial.

Dessa forma, entendemos que a sustentabilidade sera alcancada através de trés eixos: Comunicacao,
Mobilizacdo de Recursos e Parcerias.

A importancia da comunicagao é de informar, orientar, instruir, gerar conhecimento, promover o
protagonismo e a formagéo de opinido. Atraves da comunicacdo nos inteiramos dos acontecimentos que
impactam a nossa vida e o mundo que vivemos. A comunicacdo aproxima, transforma e permite trocas
efetivas de opinides e conhecimentos, capazes de transformar o mundo.

A mobilizacdo de recursos advém da capacidade de tornar efetiva uma ideia, um projeto, um conceito. E
a capacidade de mobilizar pessoas, recursos fisicos e financeiros, em prol da sustentabilidade, criando
condicbes para transformar.

As parcerias sao fundamentais para o engajamento efetivo necessario para transformagao. Elas legitimam
e consolidam um trabalho e mobilizam pessoas, grupos e sociedade, formando uma rede de articulacao
capaz de promover transformagdes positivas.

Comunicagdo

Sustentabilidade

Mobilizagdo de
Recursos

Parcerias
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18. CUSTOS

Os custos para a realizacdo do projeto estao descritos na planilha em anexo a este plano de trabalho.

Alimentacao

A alimentacdo oferecida seguirda o planejamento nutricional, orientado pela Geréncia de Seguranca
Alimentar e Nutricional da Coordenadoria de Integracdo ao Mundo do Trabalho da SMASDH, e a aquisicao
dos géneros alimenticios sera efetuada tendo como referéncia a Tabela Referencial de Mercado de Precos
de Géneros Alimenticios para o Programa Nacional de Alimentacao Escolar, disponivel em:
http://www.rio.ri.gov.br/web/sme/pnae.

Todos os usuarios receberdo refeicées, que levardo em conta as especificidades das faixas etarias e
particularidades, nos moldes da tabela a seguir:

Unidade/Publico . L Descricdo das refeicoes
Namero de refei¢oes
por dia
Republica L Desjejum, almoco, lanche, e
04 (quatro) refeicbes/
dia jantar

Publico: jovens e adultos

: _ . Desjejum, almogo, lanche, jantar
Central de Recepcao de 05(cinco) refeicbes/dia

adultos e ceia.

Publico: Adultos
Unidades de Acolhimento 06 (seis) refeicbes/dia Desjejum, colagao, almago,
el
Publico: Idosos

lanche, jantar e ceia

Memoria de Calculo

Publico Atendido | N° de Acolhidos | Total de Dias/Més Total
Adultos 150 1 30 4.500
1dosos 100 30 3.000

Jovens Adultos 20 30 | 600
Total 270 . 8.100

‘ ‘ o
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Material para o Trabalho Socioeducativo e Pedagoégico

Serao adquiridos materiais para as atividades coletivas: oficinas socioeducativas e pedagogicas e de
capacitacao ocupacional ou profissional, atendimento de desenvolvimento de atencao individual. O
material sera comprado em quantidade compativel com as atividades que serao desenvolvidas.

Material de Escritorio e Expediente

Serdo adquiridos os materiais para as atividades administrativas das unidades em tela, podendo ser
adquirido material de suprimento de impressoras.

Custeio Operacional

A CON-TATO seréd responsavel pela compra de materiais que deem suporte ao desenvolvimento das
atividades; administrara recursos para custear as despesas de carater administrativo e operacional. Estas
despesas serao realizadas de acordo com o planejamento do projeto, além de outras de valores menores
gue nado foram programados, como: fotos para documentos, autenticagdo, auxilio transporte eventual,
despesas com correios, copias, materiais de consumo de informatica, material de higiene pessoal, material
de limpeza, EPI- Equipamentos de Protecdo Individual, como mascara, luva e alcool gel, dedetizacao,
desratizacdo, aquisicao e recarga de extintor, desinsetizacao, entre outras miudezas visto que a lista nao e

exaustiva.

F
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Veiculos

Serdo disponibilizados os seguintes veiculos para transporte de usuarios atendidos:

Unidade Tipo de Veiculo / Horario disponivel
Unidade Emergencial de Acolhimento 1 1 veiculo Tipo: Van / 24 horas
Unidade Emergencial de Acolhimento 2 1 veiculo Tipo: Van / 12 horas

1 Veiculo Tipo: Van / 24 horas
Central de Recepgdo de Adultos
1 Veiculo Tipo Van / 12 horas

Apoio a gestao do Complexo Taquara 1 Veiculo Tipo Sedan / 10 horas

Rio de Janeiro, 14 de agosto de 2020.

T hyane‘._‘deke
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